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香港文匯報訊 據《衛報》報道，英國慈善
機構「債務正義」（Debt Justice）指出，英國生
活成本危機加劇，愈來愈多家庭負債增加，
全國現時有670萬人陷入財務困境，達到歷
來新高。此外，英國各慈善組織的數據顯
示，有關債務問題的求助個案激增，而當局
近日發布的數據顯示，英國破產人數持續增
加。

破產人數激增23%
儘管能源等的價格已從高峰回落，但英國
房租和房貸仍居高不下，令許多家庭財務捉
襟見肘。債務正義的調查發現，13%英國成
年人在過去6個月間，至少3次未有償還信
用卡或賬單，其中18至24歲人士的比率更
高達29%，25至34歲人士則為25%。提供
債務建議的慈善機構 Crosslight Advice 表
示，今年頭兩個月的諮詢量按年大增20%，
反映出難以維持生計的人愈來愈多。
根據英國破產服務局的數據，英國在2月
間有逾一萬人進入破產程序，按年增加
23%。
Crosslight Advice行政總裁康奈爾指出，
雖然英國所有人在不同程度上均受到生活成
本危機影響，但數據顯示，半數聯繫慈善機
構尋求幫助的人因財務壓力巨大，被迫減少
進食，甚至沒有食物。

香港文匯報訊（特約記者 成小智 多倫多報
道）加拿大5大銀行傳壓迫員工向客戶推銷潛在
高成本或高風險金融產品，若員工未能達標將會
遭到解僱。
加拿大廣播公司（CBC）就此探討銀行如何

培訓僱員，並由記者假裝顧客測試銀行的誤導
客戶手法。消費者權益組織批評監管當局沒有
嚴厲整肅銀行業歪風，導致普羅客戶的利益受
損。
CBC新聞節目《Marketplace》記者曾秘密採訪

加拿大皇家銀行（RBC）、道明銀行（TD）、
滿地可銀行（BMO）、豐業銀行和加拿大帝國
商業銀行（CIBC）的現任和前任員工，他們均
要求以匿名方式講述工作情況，避免失去工作。
這些員工表示銀行主管引導他們不應從客戶最大
利益出發，最重要是自己努力推銷其指派金融產
品，達成銷售目標。這些員工承受巨大心理壓
力，經常每周甚至每天都要與主管開會交代推銷
進程。一些銀行還定期發放電郵列出各員工銷售
額，BMO一名前員工坦承他不得不誤導客戶購
買原本不需要的金融產品，避免被開除。

記者「臥底」揭違反《銀行法》
在現今通脹及利率高企的艱難時期，推銷金融

產品面對的壓力更是抖不過氣，TD一名女員工
秘密錄下主管的輔導內容向記者報料，當中一名
主管怪責她總是太為客戶着想，最終只會導致自
己無法實現銷售目標。豐業一名前僱員表示銀行
不是一個服務客戶的地方，員工是負責推銷產
品，為銀行賺錢。記者為測試銀行職員推銷的不
良手法，隱藏錄像機前往5大銀行。
一名記者假扮即將繼承5萬加元遺產，銀行理
財顧問沒有建議他應先償還35萬加元房貸和1.7
萬加元信用卡債務，反而建議他把全部5萬加元
投資於金融產品，單是基金認購收費已侵蝕他的
近半收益。
消費者權益組織指出，銀行不建議客戶全額償

還高息債務，違反《銀行法》中規定向客戶提供
的建議必須是「適當」的條款。銀行業監管機構
加拿大金融消費者機構（FCAC）發表一份聲
明，聲稱其對銀行的銷售行為表示擔憂，並將嚴
肅跟進。5大銀行對CBC報道保持緘默，均沒有
就其員工被指違法作回應。
關注消費者權益的科納徹抨擊FCAC從未切實

維護消費者利益，並指FCAC過去20年只曾合共
向違規銀行罰款不足2,000萬加元缺乏阻嚇力，
反觀美國和英國的監管機構在10年內已處罰違規
銀行高達數十億美元。
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加5大銀行硬銷高風險金融產品 威脅解僱逼員工誤導顧客

◆滿地可銀行前員工承認無法承受推銷壓力而
選擇辭職。 成小智攝

◆銀行提供的理財建議，被指不符合客戶利
益。 成小智攝

普京表示感謝選民支持，他將在新的任期繼續推
動國家發展。普京指出，俄發展的所有主要任

務和目標，已在近期發表的國情咨文中闡述，他將
竭盡所能完成既定目標。俄將進一步向前發展，變
得更強大、有力、高效。

「台灣是中國不可分割一部分」
對於中俄關係，普京表示，中俄關係經過多年發

展，非常穩定，具有很強互補性。中俄兩國在經
濟、外交等領域有諸多契合點，就亞歐地區發展而
言，中俄關係是一個重要穩定因素，中方提出的共
建「一帶一路」倡議非常重要。
普京積極評價中國的發展成就，他認為中國正在

非常自信地實現飛速發展，並向創新型經濟轉型；
中國在國際舞台上日益活躍並取得巨大成功，在世
界各地擁有許多朋友。普京還強調，台灣是中國不
可分割的一部分，那些在台灣周圍進行挑釁並採取
種種措施遲滯中國發展的企圖，無疑會徹底失敗。

與烏和談不能只因對方快沒子彈
針對烏克蘭問題，普京表示，對烏「特別軍事行

動」前線的主動權完全掌握在俄軍手中，加強俄國
防能力是其新任期的主要任務之一。他說，俄方支
持和平談判，但不能只是因對方的子彈快用完了，
而是他們如果確實地、認真地、長期地希望兩國建
立和平，俄方支持就烏問題進行談判，「這是非常
嚴肅的問題。」 普京同時說，考慮到烏軍對俄別爾
哥羅德州等地的攻擊，俄不排除將於某個時候在邊
境地區建立「安全區」。
在回答俄與北約之間是否有可能爆發全面衝突，

普京說「在現代世界一切皆有可能」。 他警告西
方，以美國為首的北約組織若與俄直接衝突，將意
味全球距離第三次世界大戰僅一步之遙，而幾乎沒
人希望發生這種事。
對於今年美國總統大選，普京再次表示，俄方對

任何一位美國總統候選人都沒有偏好，俄準備與美
國選民投票支持的任何美國領導人合作。

習近平電賀普京連任總統「充分體現俄人民支持」
香港文匯報訊 中國國家主席習近平致電普
京，祝賀他當選連任俄羅斯聯邦總統。
習近平指出，近年來，俄羅斯人民團結一

心，克服挑戰，在國家發展振興的道路上穩步
前行。你再次當選，充分體現了俄羅斯人民對
你的支持。相信在你領導下，俄羅斯一定能夠

取得國家發展建設的更大成就。中方高度重視
中俄關係發展，願同俄方保持密切溝通，推動
中俄新時代全面戰略協作夥伴關係持續健康穩
定深入發展，造福兩國和兩國人民。
對於普京總統最新涉台表態，中國外交部發
言人林劍18日在例行記者會上表示，台灣是中

國領土不可分割的一部分，中方高度讚賞普京
總統的表態。林劍表示，世界上只有一個中
國，中華人民共和國政府是代表全中國的唯一
合法政府，台灣是中國領土不可分割的一部
分，這是國際社會普遍共識和公認的國際關係
基本準則。

香港文匯報訊 俄羅斯總統選舉投票於3月17日結

束，俄中央選舉委員會18日公布對99.43%選票的點

票結果，總統普京以破紀錄的87.32%票數勝出大選，

成功連任6年。普京當天在競選總部發表勝利演說，

並隨後召開記者會。他表示將竭盡所能實現國家主要

任務和目標，還稱將繼續深化中俄關係。

香港文匯報訊 中國社會科學院俄羅斯東歐中亞研
究所副所長田德文稱，從歐亞格局變化來看，未來6
年俄經濟重心向東轉、向新興工業化國家轉移幾乎已
成定局，為中俄合作創造了政治空間。在能源、原材
料合作基礎上，中俄或在更全面、更多產業展開合
作，包括科技領域。
田德文指出，普京在俄烏衝突問題上儘管作出一些

積極表態，但雙方政治解決烏危機的動力均不足，恐
怕衝突還會延宕相當長的時間。美西方對俄制裁已近
1.9萬項，即使俄單方面停火，也不太可能與西方言歸
於好。普京在外交上仍會突圍，新興工業化和發展中
國家敢於接待俄，美西方未必能長臂管轄，令俄成為
「棄兒」。

田德文表示，接下來普京面對的最主要挑戰或仍是
經濟。普京自 2000 年上台至今，俄國內生產總值
（GDP）總量增長一倍，但以能源出口為基礎的產業
結構並未改變，在當前西方嚴厲制裁下更難調整。隨
着西方制裁及科技封鎖持續，國際能源價格波動，俄
經濟前景將面臨很大挑戰，或採用更多變通方式與多
國合作，並研發替代性技術產品，儘管過程艱難，但
不得不做。
中國國際問題研究院研究員陳玉榮則表示，俄在普
京任內經濟實力提升，國際影響力也逐漸提高，政績
為俄民眾帶來實實在在的利益。普京連任將有利俄內
外政策連貫性，也有助推動俄經濟社會改革措施的落
實。

香港文匯報訊 俄羅斯總統普京3月18日在競選總部
的記者會上，駁斥了西方多國關於俄總統選舉不公
平、缺乏民主合法性的說法。普京稱，這一結果證明
了他反抗西方並向烏克蘭採取「特別軍事行動」的決
定是正確的。
普京說，「無論他們想恐嚇誰，無論他們想壓制我
們，我們的意志、我們的意識，歷史上從來沒有人在
這樣的事情上取得過成功。它現在不起作用，將來也
不會起作用。絕不。」針對白宮有關俄總統選舉「不
自由」、「不公平」的批評，普京進行了反駁，表示
美國政府在批評其他國家民主進程的同時，還動用國

家行政權力和資源打壓美國自己的總統參選人之一。
俄媒稱，普京提到的「（美國）總統參選人之一」顯
然是指特朗普。報道稱，特朗普作為美國大選共和黨
黨內領跑者，目前面臨着一連串訴訟。
普京說，「全世界都在嘲笑那裏（美國）發生的事
情。這就是一場災難，這不是民主，這到底是什麼？」
俄總統選舉中國觀察員團團長、中國政府歐亞事務

特別代表李輝，18日向中俄媒體提交俄總統選舉中國
觀察員團觀察聲明，認為本次俄總統選舉民主、透
明、公正，選舉過程順利平靜，未發現違規情況，選
舉結果是俄人民的自主選擇。

暗指美打壓特朗普非民主 反駁西方對選舉不公指控

專家：俄能源出口基礎產業結構需改變

◆支持普京的俄羅斯民眾慶祝克
里米亞入俄10周年。 路透社

▲普京強調支持與烏和平談判，但不能
只是因為對方子彈快用完。 資料圖片

◆普京成功連任6年，
在競選總部發表勝利
演說。 美聯社




