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场景焕新带来活力

在北京，朝阳区东岳庙琉璃牌
楼已经有数百年历史，见证了朝外
大街在时间长河中的变迁。最近几
年，这座琉璃牌楼前的场景，可谓
空前热闹。

探店、打卡、运动、逛主题市
集……诸多全新的商业活动，让这
一带迅速聚集着人气、活力和社区
凝聚力。而让这里焕发生机的，正
是新颖的商业场景设计。

以新开业没多久的商场“THE
BOX”为例，不用走进商场，就能看
到有年轻人在商场边的场地一楼玩滑
板、二楼打篮球。人气火爆的运动场
成了拍照、交友的好去处。商场里面
没有满满当当的店铺，取而代之的是
像艺术展一样的商品展览方式。

不同于传统商场，“THE BOX”
明确地定位为集文化、艺术、娱乐、
休闲、运动、餐饮于一体的“策展型
零售”商场。从24小时不打烊的活动
空间到丰富多彩的艺术展览，这家商
场以年轻人为目标消费群，探索新的
活动形式与内容，以独特的消费新场
景，吸引众多年轻人前来“打卡”。

消费场景所带来的新鲜感，已
经成为很多消费者格外重视的体验。

中国贸促会研究院市场研究部副
主任张继行认为，当前中国居民休闲
旅游需求旺盛、潜力持续释放，一些
实体商业通过打造新场景、新体验，
不仅更好满足了本地消费者需求，也
成为游客心中的热门打卡地。

在上海，普陀区长寿路地铁站附
近几栋石库门风格的建筑，被打造成
了城市更新项目“鸿寿坊”。通过融
入现代设计元素和环保理念，这里变
成了一个多功能空间——餐饮零售混
合的菜市场为顾客提供新鲜且实惠的
菜品；沿街的多家店铺参与早市夜
市，售卖大众生活必需品；在传统的
里弄之间，“鸿寿坊”重新演绎着

“市井文化”；这片有烟火气的海派场
景，满足了顾客多元化的消费需求。

在河南郑州，位于金水区的油
化厂创意园，由建于 1952 年的郑州
油脂化学厂“原址原位”的老厂房
改造升级而来。区别于昔日沉重破
旧的工业风，如今的厂房聚焦“年
轻力”，定义新潮流，成为市民生活
休闲的综合性园区。“露营风+围炉
煮茶”模式的主题餐厅、文化与潮
流 交 织 的 市 集 庙 会 ……“ 工 业 锈
场”正成为激发群众消费热情的

“生活秀场”。
“每隔一段时间来这里逛逛，都

有新场景新变化，随手一拍就是大
片的‘既视感’。”一位经常前往油
化厂创意园“打卡消费”的当地市
民说道。

在户外热兴起的当下，诸多以
户外为主题的消费新地点，将带动
更多消费场景的打造和发展。

在四川成都，2023年3月，西南
首个以“极限运动+水上运动”为主
题的体育公园——熊猫极限运动公园
开园。冲浪、滑板、平衡车、帐篷营
地……各种活动深受年轻人的喜爱。

在浙江湖州，南浔区石淙镇大力
发展体育旅游，打造“户外+”消费
新业态，通过举办垂钓大赛等多项赛
事吸引众多游客前来感受户外运动的
魅力。仅2023年，该镇累计吸引游客
超60万人次，创收超6000万元。

靠创意“破圈”“圈粉”

走 在 王 府 井 步 行 街 ， 北 京 泥
人、珐琅厂、“盛锡福”“同升和”
等摊位一字排开，桌上摆满了众多
老字号产品，吸引着众多游客前来
一探究竟，场面热闹非凡。

“这些老字号的东西是回忆的象
征，现在看到它们每年还在不断地更
新，真是了不起！”正在读大三的小
吴在仔细观察摊位商品之后，欣喜地
向同伴分享着自己的发现，“没想到
这些老品牌的东西也能玩出新花样。”

对于很多人而言，老字号不仅仅

是特色品牌，更是回忆的载体，以各
种形式存在于人们的日常生活之中。

对老字号的保护与发展一直在
进行中。今年2月，商务部会同相关
部门公布了第三批中华老字号名
单，正式认定382个品牌为中华老字
号，全国老字号数量达到 1455 个。
下一步，商务部将从多个方面推动
老字号守正创新发展，促进国货

“潮品”消费。
对于老字号来说，如何在消费市

场中稳站潮头？不少老字号的答案都
是，通过产品创新来注入新力量。

“摊位上目前展出的黑织面料、
新型科技布材质以及龙年限定款鞋
子，都是公司开发出的新产品，在

保留品牌特色的同时，也能满足当
下年轻人的取向和喜好。”在王府井
步行街，“同升和”柜台摊主向顾客
介绍。以手工布鞋和胶底布鞋为主
流产品的“同升和”，在感受到年轻
人日渐上升的关注度后，主动地迎
合着消费新趋势。

同为老字号的北京同仁堂，在
满足顾客新需求方面也不遗余力。
从小红罐、枸杞拿铁、“晚安水”、

“熬夜水”等健康饮品，到健康煎
饼，再到一系列药食同源的养生食
品，这家老字号以创新的搭配，吸
引着众多消费者体验养生。

商务部副部长盛秋平表示：“老
字号的创新应当是传承弘扬中华优秀

传统文化的创新，是对标先进理念、
顺应市场机制的创新，是符合企业长
期规划、取得市场普遍认同的创新。
只有定准群众认同、市场认可的‘调
子’，才能找到守正创新的‘路子’。”

产品上新了，相应的推广方式
也在创新。跨界联名、创意合作，
成为让更多消费者了解到新产品的
有效方式。

瑞幸咖啡隔三岔五就推出联名活
动，让看似不同的品牌之间迸发出火
花；喜茶打造“灵感之茶”，以有质
感的联名为新饮品亮点，频频推出网
红爆款；三星堆博物馆立足地域特
色，与潮流文化相结合，推出一系列
产品；南京市红山森林动物园与服装

品牌联合举办服装发布会，迈出动物
保护、自然教育与服饰领域创新融合
的一大步……跨界合作，为品牌带来
了更多的曝光，诸多新颖的创意正为
消费注入新活力。

沉浸互动受欢迎

“这是我第一次参加这种活动，
体验了当地的风土人情，十分有
趣，下次还会继续来。”前不久，在
安徽黟县西汉广德王国景区，参加
完充满徽州色彩的角色扮演游戏

《古黟风云》 后，游客刘女士发出这

样的感慨。现场，在 30 多位工作人
员配合演出之下，游客进入剧场中
开始沉浸式探秘，往往流连忘返。

为了更好地满足大众需求，该景
区将观赏、游玩、互动融为一体。在这
里，游客可以穿上古装参与表演，扮演
任何一个角色，在与工作人员的互动中
感受传统文化的魅力。看景、看戏、换
装、打卡……传统的“观光游”得到
新突破，为游客带来了新乐趣。

体验感，已经成为人们旅游消费时
重点考虑的因素之一。去哪儿网的数据
显示，今年1月，沉浸式体验类的旅游
产品搜索量同比2023年增长5.2倍。这
类产品，已经成为不少人的消费首选。

位于湖北省竹溪县西关街的沉浸
式戏曲主题夜游街区“武陵不夜城”，
自推出以来热闹非凡：2023年12月30
日开街以来，首日吸引游客 10 万人
次，14天游客量突破100万人次。

火爆的人气，来自精心设计的
体验。借水生景，沿河打造灯光水
秀剧场，结合现代声光电技术，交
织出一台台大戏；以戏入景，亲身
感受非遗戏曲魅力，叠加科技与赛
博文化，纵情沉醉于梨园之韵；沿
街行走，听一场“二黄国粹”，尝一
口特色美食竹溪蒸盆，细腻的光影
交织着竹溪街头的烟火气息……

“好漂亮、好热闹、玩不够。”来
自陕西省平利县的一位高中生在打卡
武陵不夜城后赞叹道，“这里有很多
好吃的好玩的，实在不虚此行。”

大型文旅活动通过体验升级而
广受好评，线下商场也想出各种妙
招，带来全新的消费体验。

在湖南长沙，位于湘江新区的
京东 MALL 一改传统电器商城模式，
变成一家“超级体验店”，从新潮的
电子设备，到美妆个护等日用品，
超过 20 万件商品被摆放成日常使用
的形态。顾客在逛商场的过程中，
仿佛在逛家居的样板间。

在广东深圳，深南万科里被打
造成以“粤式国潮”为主题的商业
街区，通过场景的打造和相应优质
品牌的甄选，将“粤式”生活场景
融入商业的氛围打造之中。

在上海，静安大悦城的霓虹街
内，国潮元素随处可见，最引人注目
的三个主题区域分别被称作“锦鲤
门”“饕掌柜的店”与“饕餮阁”。以

“锦鲤门”为例，这里化用鲤鱼跳龙
门的典故，五条以新材料制作的巨型
锦鲤在街道中自在畅游，以传统为主
线，以潮流为辅助，刻画了不断跃进
的年轻奋斗群体。

在全国各地，这样的商场越来
越多。商场尝试着用各种特色活
动，为消费者的日常生活增添新乐
趣，提供休闲娱乐新去处。

拥抱智能新生活

这些年，技术的不断进步，带来
了新业态、新模式的蓬勃发展，在拉
动消费市场增长的同时，也推动着更
为智能的生活方式走进千家万户。

电商直播，正在改变传统商场
的形态。位于浙江杭州的一家商
场，现在已成为“线上直播+线下商
场”的新消费商业综合体，提供了
一种全新的购物方式。走进这里，
最经常看到的是各家店里主播拿着
商品，面对镜头热情地介绍，还会
配合直播间观众提出的要求，向消
费者展示货物的细节。对于消费者
而言，这样的购物新方式无疑是充
满吸引力的。“逛街的同时还能看到
网红在身边直播，在家看直播时又
好像是自己就在现场挑选。”一位顾
客分享着自己的感受。

数字消费基础设施的日益完善，
推动着越来越多的商圈、商场主动拥
抱新技术，走向“零售数智化”。

位于重庆渝中区的解放碑—朝天
门商圈是首批全国示范智慧商圈，新兴
技术为这条商业街的各个角落赋能——
85个公共Wi—Fi亭，实现无线信号全
覆盖；无障碍地图、多功能智能座椅等
智能终端产品为特殊群体提供最为贴心
的服务；首个GOGO无人超市通过虚
拟试衣镜、无人购物、智慧导购等技
术，全面满足消费者的各类需求，商圈
店铺客流量平均提升20%以上……

中国百货商业协会秘书长杨青
松认为：“现在数字化和商业的融合
越来越紧密，这种新模式对场地的
带动、对人才的带动、对投资的带
动，包括对新消费需求的带动，这
种影响力会越来越强。”

技术带来的新变化，在日常生
活中随处可见。智能产品和高科技
服务正成为新的消费热点，带来一
场生活方式的革命。

以智能家居为例，全球咨询机构
IDC （国际数据公司） 的研究认为，
2024年中国智能家居市场需求将逐步
回暖，设备出货量将同比增长6.5%。

“智能家居是扩内需、稳增长的
新赛道，将替代传统家居成为潜力
巨大的新增点。”海尔集团董事局主
席、首席执行官周云杰建议。

消费市场平稳恢复

新型消费快速发展提供新动力
刘少华 胡晓晓

“新型消费”一词，出现在了今年全国两会的政府工
作报告中。报告提出，培育壮大新型消费，实施数字消
费、绿色消费、健康消费促进政策，积极培育智能家居、
文娱旅游、体育赛事、国货“潮品”等新的消费增长点。

事实上，新型消费正在越来越多地出现在人们身
边。旧街区打造新地标、老字号卖出“新味道”、商旅
文体深度融合……中国消费市场平稳恢复，新型消费
快速发展为消费增长提供了新动力。
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图①：3月8日，重庆万盛经
开区东林街道矿工广场的夜市灯
火通明，游人如织。

曹永龙摄 （人民图片）

图②：近日，在云南省曲靖
市罗平县金鸡峰丛景区，近百万
亩油菜花相继绽放，吸引众多游
客前来踏青赏花。

张 驰、毛 虹摄

图③：3月14日，在上海新
国际博览中心，一款割草机器人
在2024年中国家电及消费电子博
览会的展馆内进行模拟作业演示。

新华社记者 方 喆摄

图④：2月24日，在江西省
赣州市蓉江新区的一家室内滑雪
场，消费者在体验滑雪运动。

朱海鹏摄 （人民图片）


