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宁波海关：
我们是一家宁波的外贸企

业。听说高级认证企业 （AEO）
是海关的VIP，可以享受到多层
面的优惠政策。我想咨询：成
为海关高级认证企业有什么要
求，相关资质该如何获得？

宁波读者 刘女士
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刘女士：
您好！在海关注册或备案的企业，

诚信经营、守法规范，可以向海关申请
成为高级认证企业 （AEO）。《中华人民
共和国海关注册登记和备案企业信用管
理办法》（海关总署第 251 号令） 规定，

“经认证，符合高级认证企业标准的企
业，海关制发高级认证企业证书”。具体
为您解释如下。

■ 企业申请AEO认证相
关要求

AEO 认证标准对企业的规模、人
数、成立年限均无硬性要求，但要求企
业应设立进出口业务、财务、贸易安
全、内部审计等部门 （岗位） 且进行明
确职责分工。企业如果人数过少导致相
应职责无人承担或一人多责情况严重，
可能导致管理不到位的，会影响最终认
证结果。

企业有以下情形之一的，1年内不得
提出高级认证企业认证申请：

（一） 未通过高级认证企业认证或者
复核的；

（二） 放弃高级认证企业管理的；
（三） 撤回高级认证企业认证申请的；
（四） 高级认证企业被海关下调信用

等级的；
（五） 失信企业被海关上调信用等

级的。

■ AEO认证流程

（一） 企业对照 《海关高级认证企业
标准》（2022年106号公告）做好认证准备
或信用培育后，向注册地海关提交加盖公
司公章的 《高级认证企业申请书》，申请
书格式见海关总署公告2021年第86号。

（二） 海关依据高级认证企业通用标
准和相应的单项标准，对企业提交的申
请和有关资料进行审查，并赴企业进行
实地认证。

（三） 海关自收到申请及相关资料之
日起 90 日内进行认证并作出决定。特殊
情况下，海关的认证时限可以延长30日。

（四） 海关根据认证组认证结论，作
出是否适用认证企业管理的决定并制发
相应的法律文书。通过认证的，海关制
发 《高级认证企业证书》；未通过认证
的，海关制发《中华人民共和国XX海关
未通过认证决定书》。

■ AEO认证标准包含内容

目前，海关高级认证企业标准（海关
总署令第 251号、海关总署 2022年第 106
号公告）设置为“通用标准+单项标准”。

海关将根据通用标准和企业经营涉
及的海关业务类型相应单项标准进行认

证。通用标准包含内部控制、财务状
况、守法规范、贸易安全4大模块细化内
容。单项标准目前包括加工贸易以及保
税进出口业务、卫生检疫业务、动植物
检疫业务、进出口食品业务、进出口商
品检验业务、代理报关业务、快件运营
业务、物流运输业务、跨境电子商务平
台业务和外贸综合服务业务等 10 项海关
不同类型的业务。

■ 申请AEO认证需要准
备的资料

（一） 认证标准条款中对应的公司内
部规章制度、程序性文件；

（二） 实际运营中产生的执行记录。

■ 海关提醒

（一） 无论是AEO认证还是信用培育
工作，海关都不收取任何费用。

（二） 高级认证企业证书长期有效。
但是海关对高级认证企业每 5 年复核一
次。企业信用状况发生异常的，海关可
不定期开展复核。通过复核的，海关制
发 《中华人民共和国 XX 海关通过复核
决定书》。

高级认证企业若无法通过复核或者
涉及其他信用等级下调情形的，海关将
立即下调其信用等级。

（三） 企业委托社会中介机构就高级
认证企业认证、复核相关问题出具的专
业结论，可以作为海关认证、复核的参
考依据。

（宁波海关所属海曙海关综合业务科
一级行政执法员 童 微）

马来西亚东海岸铁路 （马东铁）
双文丹2号隧道内闷热潮湿，钻机隆隆
作响。从隧道里走出来，头戴安全
帽、身穿防护反光衣的康福生已是满
头大汗。

康福生今年 38 岁，2021 年加入马
东铁项目，目前担任项目八分部总工
程师。谈论起所负责的隧道、桥梁、
涵洞等方面的技术问题，康福生专
业、熟练。

设计全长600多公里的马东铁由中
国交通建设集团有限公司 （中国交
建） 承建，被视为连通马来西亚东西
海岸的“陆上桥梁”。今年春节前，施
工全线已有 27座隧道实现贯通，13座
车站实现开工，按期实现铺轨关键里
程碑目标，正线铺轨超过70公里。

过年期间，双文丹2号隧道施工现
场附近挂上了大红灯笼，贴上了喜庆
的福字。不过除夕当天，施工人员仍
在紧张忙碌。

康福生向记者介绍，双文丹2号隧
道是他们八分部的关键控制性工程，
隧道不良地质风险高，环保要求严，
工期紧张。“我们通过多种方式第一时
间获取洞内施工环境参数，为隧道施
工提供科学数据支撑，确保隧道安全
施工。”

康福生技术的熟练离不开多年来
在共建“一带一路”项目上的历练。
2014 年，他第一次派驻海外，参与了
肯尼亚蒙内铁路建设。2018 年，他又
在尼日利亚凯菲路改扩建工程项目部
任项目总工程师。工作任务从相对容
易到更加系统综合，康福生应对各种
困难和复杂条件的能力不断提高。与
此同时，他亲历了中国在海外施工技
术的迭代发展。

“施工工序从传统模式以人力工作
为主，到现在新的机械设备和信息化
系统的应用，管理标准更高更严了。”
康福生介绍，在施工策划期，八分部
就引入了三臂凿岩台车、湿喷机械
臂、锚杆台车等设备，依托信息化管
理平台，打造标准化工地，实现隧道
施工安全、质量、进度的全过程受控。

马来西亚员工石亿贤就是一位信
息化时代的工程人。他 2022 年 9 月加
入马东铁项目时，先进的工程机械、
智能化的管理平台已在项目建设管理
中广泛应用。

在他眼里，中方的管理者技能全
面，接触的工程类型多，并且干劲儿
十足，“每天都很拼”。

据了解，2023 年，马东铁全线中外
员工已达 2 万余名，其中外方 1.8 万余
名，约2000家马来西亚企业参与建设。

双溪都亚新村 2 号隧道安全顺利贯通，大巴耶
车站开始现场施工，三分部 54 号桥连续梁顺利合
龙……春节前后，马东铁项目启动劳动竞赛，激发
全线员工建功立业热情。

“我们将牢记初心使命，立足岗位，与马来西亚
同事携手努力，为马来西亚建设连接东西海岸的陆
上桥梁。”康福生说。

（据新华社吉隆坡 2月 16日电 记者汪艺、毛
鹏飞）

萨拉女士：
当下，不少年轻人青睐商业机构

健身课程，健身行业在蓬勃发展的同
时也引发了一些纠纷。此类纠纷涉及
金额虽小，但也事关民生，目前在中
国大陆司法实践中，不仅注重保护消
费者的合法权益，同时也秉承诚实信
用原则，争取在各方权利义务的承担
上找到一个平衡点。消费者以预付费
模式购买健身、美容等服务时，有权
在经营者不存在违约行为的情况下单
方面解除合同，或选择终止合同。在
诉讼维权之前，您可以利用以下法律
规定与瑜伽工作室进行协商。如果您
与瑜伽工作室在退款事宜上无法达成
一致，最终可以选择诉讼维权途径。
具体为您解释如下：

■ 私教服务协议适用格
式合同法律规定

您与瑜伽工作室签订的课程协议
系格式条款。根据 《中华人民共和国
消费者权益保护法》 第二十六条，经
营者不得以格式条款、通知、声明、
店堂告示等方式，作出排除或者限制
消费者权利、减轻或者免除经营者责
任、加重消费者责任等对消费者不公
平、不合理的规定，不得利用格式条
款并借助技术手段强制交易。格式条

款、通知、声明、店堂告示等含有前
款所列内容的，其内容无效。同时，

《中华人民共和国民法典》 第四百九
十七条亦有规定，提供格式条款一方
不合理地免除或者减轻其责任、加重
对方责任、限制对方主要权利，该条
款无效。

根据上述法律，虽然您和瑜伽工作
室签订的协议中，约定了因顾客原因中
止课程无法退款，但该约定排除了消费
者的权利，应当被认定为无效。同时，
根据《中华人民共和国民法典》第一百
五十六条规定，该条约定无效，不影响
协议其他内容的效力。因此，瑜伽工作
室不能以该约定为由拒绝退款。

■ 结合债务性质，法律
赋予消费者终止协议权利

《中华人民共和国民法典》第五百

八十条规定，当事人一方不履行非金
钱债务或者履行非金钱债务不符合约
定的，对方可以请求履行，但是有下
列情形之一的除外：（一） 法律上或者
事实上不能履行；（二） 债务的标的不
适 于 强 制 履 行 或 者 履 行 费 用 过 高 ；

（三） 债权人在合理期限内未请求履
行。有前款规定的除外情形之一，致
使不能实现合同目的的，人民法院或
者仲裁机构可以根据当事人的请求终
止合同权利义务关系，但是不影响违
约责任的承担。

按上述法条，非金钱债务在特定情
形下不能履行时，当事人可以终止而非
解除合同，其中一项特定情形即为“债
务的标的不适用于强制履行或者履行
费过高”。瑜伽私教课程具有一定人身
专属性，在消费者身体已经不能继续履
行的情形下，不宜适用强制履行的方
式。因此，消费者有权终止合同。

■ 秉承诚实信用原则，
合理确定退费数额

民法典第五百八十条规定，终止合
同权利义务关系的，不影响违约责任的
承担。关于违约责任的承担，尤其是在
确定可得利益时，要扣除相应履约成
本，并结合合同履行情况、当事人过错
程度等因素，从公平和诚信原则角度综
合考量，在注重保护消费者合法权益的
同时，也要依法保护诚信经营者的合法
权益，不能顾此失彼，倾斜保护。

结合您描述的情形，您办理了瑜
伽私教课程，与瑜伽工作室签订了课
程协议，约定若因顾客原因中止学习
则无法退款。现在您只练习了少部分
课程，因身体原因无法继续练习，瑜
伽工作室并无违约行为。综合考虑协
议约定的单次课程价款、剩余课程次
数以及瑜伽工作室为继续履约本应支
付的成本、可得利益等因素，目前中
国大陆的司法判例，一般支持的退费
比例是您未消费金额的60%—80%。

以上就是关于商业培训课程中途退
费的有关法律事项。建议消费者在和经
营单位签订格式条款时，应仔细阅读，
对于违反法律的无效约定，消费者可以
提出异议，并且对格式条款进行修改。
（北京市公衡律师事务所 高彦丽）

宁先生：
“之所以”是连词，用于表示因果

关系的复句，用在前一分句。这种复句
用来说明某种行为的原因。一般后一分
句用“是因为”与“之所以”相呼应。
例如：

（1） 他今天之所以晚到了几分钟，
是因为路上堵车严重。

（2）我之所以举出这个例子，是因
为这种现象现在很常见。

（3）小张之所以画得这么好，是因
为经过了长期的刻苦练习。

有时后一分句也用“是由于”或
“就在于”与“之所以”搭配。例如：

（1）今年上半年之所以生产效益大
幅度提升，是由于咱们进行了几项重要
的技术创新。

（2）这位运动员的成绩之所以今年
有明显提升，是由于他增强了体能锻炼。

（3）他之所以阐述得头头是道，就
在于事先详细查阅了有关资料。

（4）球队之所以获得胜利，就在于
大伙儿团结一致，在互相配合上做得非
常好。

从上面的例子可以看出，在上一分
句用了“之所以”，下一分句需有“是
因为”等与之搭配，共同构成表示因果

关系的复句。下一分句的“是因为”等
不可缺少。因此“之所以用草木灰的浓
汁来煮，为的是让白色的糯米变得更接
近黑白之间的灰色”宜说成“之所以用
草木灰的浓汁来煮，是因为它能让白色
的糯米变得更接近黑白之间的灰色”。

这句话后一分句的“为的是”是用
来表示目的关系的。用“为的是”表示
目的关系时，“为的是”一般出现在后
一分句，前一分句不需要出现与之搭配
的关联词语。例如：

（1）他昨天召集了一个会议，为的是
让大家更清楚地了解这次活动的意义。

（2）小李仔细检查了车辆的各个部
分，为的是保证这次行车安全。

原句如果采用目的复句，宜将前
一分句表示因果关系的“之所以”删
去，说成“用草木灰的浓汁来煮，为
的是让白色的糯米变得更接近黑白之
间的灰色”。

《语言文字报》原主编 杜永道

律师信箱

关于商业培训机构中途退费的法律规定
高律师：

我是在中国读书的外籍留学生，2023年在中国办理了瑜伽私教课
程。我与瑜伽工作室签订了课程协议，约定若因我的原因不能继续学
习，则无法退款。现在我只练习了少部分课程，因身体原因，无法继
续练习，我能否要求瑜伽工作室退款？

读者 萨拉

海外纪闻
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海关答疑

如何申请成为海关高级认证企业如何申请成为海关高级认证企业“之所以”的用法

杜老师：
某媒体刊文说：“之所以用草木灰的浓汁来煮，为的是让白色的糯

米变得更接近黑白之间的灰色……”请问其中的“之所以……为的
是”用得妥否？谢谢。

山西读者 宁先生

近日，一场汉服巡游活动在意大利威尼斯圣马可广场上
演。22名从意大利选拔的志愿者，身着由中国苏州丝绸博物馆
提供的汉服，向威尼斯市民和世界各地游客展示东方美学。

▲ 志愿者身着各式各样的汉服，在活动现场合影留念。 新华社记者 李 京摄

▶ 活动现场，志愿者身着汉服进行表演。 新华社记者 李 京摄

汉服巡游亮相威尼斯汉服巡游亮相威尼斯


