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“走之前去买点儿免税品”——
几乎每个来海南旅游的人都有过这样
的念头。数据显示，2023 年，海口
海关共监管海南离岛免税购物金额
437.6亿元，同比增长25.4%；参与免
税购物人数达 675.6 万人次，同比增
长 59.9%；免税购物件数共 5130 万
件，人均消费6478元。

近年来，海南离岛免税政策不断
优化，助力游客购物体验不断升级，
去年新增的“即购即提”“担保即
提”等提货方式，进一步激发游客免
税购物的热情。各免税经营主体推出
线上、线下多样化的促销活动，不断
擦亮离岛免税购物“金字招牌”，激
发旅游消费新活力。

免税品成新“海南特产”

“我是专门来海南买免税品的。
有些商品目前国内只有在海南的免税
店才能买到，而且这里的免税品全程
受海关监管，不会有假货。”在cdf海
口机场免税店，来自广州的刘先生高
兴地说。

自 2011 年海南离岛免税政策落
地实施，海口机场免税店开业以来，
这里在售的商品品牌从几十个增至
600 多个，经营面积从 637 平方米增
至 1.7万平方米以上，累计服务旅客
1亿人次，累计销售3503万件免税商
品，免税销售额超过247亿元，已成
为游客离岛购物的热门目的地。

免税品逐渐成为新的“海南特
产”，离岛前在机场买点“特产”送
给亲朋好友，也成为很多来海南旅游
的游客返程时的“必打卡”项目。

通过引进品牌、限定产品等方
式，海口机场免税店吸引了越来越多
的游客前来消费。“今后我们还将举
办 丰 富 的 促 销 活 动 ， 回 馈 更 多 游
客。”cdf海口机场免税店常务副总经
理郝志强说。

机场之外，免税购物也有好去
处。去年 12月底，cdf三亚国际免税
城C区全球美妆广场开业，成为目前
全球唯一一家以美妆作为主体产品的
独栋商业综合体。开业当天，这里推
出精选品牌折上享8倍积分、满额礼

赠等多种优惠活动。
“还没开门就赶来等着，本以为

这样可以避开人潮，没想到还有人比
我们来得更早！”来自湖南的张女士
专程前来打卡cdf三亚国际免税城，对
全球美妆广场的火爆程度感叹不已。

据了解，去年以来，cdf 三亚国
际免税城聚焦首发首秀首店经济，新
增了177个全球知名品牌门店，品牌
总量已超过850个。

新政策点燃消费热情

在 cdf 海口国际免税城的化妆品

门店，来自天津的陈女士对记者说：
“买完免税品当场就能拿走，实在是
太方便了！”

2023 年 4 月，海南离岛免税购物
新增“即购即提”和“担保即提”等提
货方式，对单价低于 2 万元且在政策
清单内的离岛免税商品，按照每人每
类限购数量要求，游客可选择“即购

即提”，节省了集中排队提货的时间。
“政策出台后，很多游客看中免

税品的优惠价格和即提即用的便利，
不少海南省内居民在出行前也来免
税城享受购物的快乐，免税城的客流
量不断增加。”cdf 海口国际免税城工
作人员介绍。

“即购即提”不仅方便了消费者，
也为免税店带来便利。“‘即购即提’
大大降低了免税店的仓储成本，很多
新品一上市就被抢购一空，我们的店
面和仓库流转模式也得到升级。”cdf
海口国际免税城相关负责人说。

新政策点燃了新的消费热情。据

海口海关统计，自政策实施至 2023
年12月31日，“即购即提”购物人数
已超过 128 万人次，购物件数达 282
万件，销售额达25.1亿元。

免税购物额度由 5000 元提高到
10 万元；免税品类由 18 类提升至 45
类；免税政策实现对飞机、火车、轮
船三种离岛方式的全覆盖，并逐步将

公务班机旅客、国内航线邮轮离岛
旅客纳入政策覆盖群体；允许经营
主体进行网上销售；加贴商品溯源
码；提货方式增至5种……自海南推
出离岛免税政策以来，政策更新与优
化持续进行。从“一回游”到“回头
客”，从“买商品”到“买服务”，游客购
买免税品的满意度正不断提升。

海口海关口岸监管处相关负责人
介绍，今年，海口海关将继续深化智
慧监管场景建设，着力提升免税品监
管效率，让更多离岛旅客体验到免税
购物的便利，为海南离岛免税政策平
稳运行保驾护航。

据 cdf 海口国际免税城相关负责
人介绍，为满足市场需求，cdf 海口
国际免税城积极推进品牌、品种、价
格与国际同步，填补国内品牌和门店
的空白，提升顾客满意度。在节假日
等促销节点，免税城全面推出“节
庆+活动+多元消费场景”的线上线
下活动，激发免税消费潜力，以一站
式娱乐、休闲、购物打造海口旅游新
的热门打卡地。

“海南购”带火“海南游”

冬日渐冷，海南旅游业却热度攀
升，离岛免税消费之“火”也越燃越
旺。今年元旦假期，海口海关共监管
离岛免税购物金额 4.75 亿元，免税购
物人数 6.57 万人次，人均消费 7228
元，海南离岛免税消费市场喜迎开
门红。

离岛免税市场火热，折射出海南
旅游业的人气十足。据海南省旅游和
文化广电体育厅数据，2023 年前 11
个月，海南省共接待游客 8011.41 万
人次，同比增长 49.7%，旅游总收入
1622.66亿元，同比增长67.3%，超过
2019 年同期的 7390.03 万人次游客和
943.35亿元旅游总收入。来海南购购
物、看看海成为不少游客冬季出游的

选择。
今年元旦假期，海口五源河体育

场、万绿园、琼台福地等城市地标，
以联动方式共同迎接新年，其中跨年
晚会吸引了2.26万名来自全国各地的
游客到场观看。在三亚的冬日暖阳
中，草莓音乐节开唱，让游客在自然
之美与音乐魅力中度过跨年夜。

据统计，2024 年元旦假期，海口
市接待游客 46.19 万人次，同比增长
109.3%，实现旅游收入5.44亿元，同比
增长 92.1%；三亚全市旅游饭店平均
入住率达 88.52%，同比提高 7.63 个百
分点。

同样人潮涌动的，还有去年全线
通车的海南环岛旅游公路。面向年轻
人、老年人、旅居游客等不同群体推
出的“快乐久久”和“沉浸精彩”环
岛游程受到欢迎，“椰韵侨乡”“戏浪
海天”“千年渔歌”“岛西秘境”4个
主题自驾路线及前往文昌、万宁、儋
州、昌江等地的经典游程游人如织。

数据显示，今年元旦假期，三亚
和海口跻身全国自驾旅游城市热门榜
前三，两地租车订单环比增长50%以
上，近九成订单来自外地游客。

消费热拉动旅游热，旅游热进一
步带动消费热。据统计，2024 年元旦
假期海南接待游客 171.71 万人次，同
比增长 68.9%；旅游总收入 24.06 亿
元，同比增长 60.1%。以离岛免税为

“金字招牌”，海南正不断培育旅游业
发展核心吸引力，加快国际旅游消费
中心建设。

免税购物催热海南旅游
本报记者 孙海天

“我是黄岗侗寨荣誉村长，我
是乡村守护人，我是乐天。”在旅
行博主乐天的短视频里，他这样介
绍自己。从一线城市辞职回到老家
贵州，从单纯的旅行记录转向记录
黔山秀水间的风土人情，乐天用 3
年多的时间跑遍了贵州 88 个县，
用精美的视频画面与细致讲解，让
不少网友了解贵州，出发前往他们
心目中的“诗和远方”。

“欢迎来我们村做客”

“成为村长是一件偶然的事。”
乐天告诉记者，去年3月，为了拍摄
侗族大歌非遗民俗，他和团队来到
贵州省黔东南苗族侗族自治州黎平
县黄岗村，发现这里是一个未经开
发的原生态村落，不仅有优美的自
然风光，还有淳朴的人文风情。

位于黄岗村的侗寨是一家 3A
级景区，集中展示侗族大歌、香禾
糯等侗族文化成果，但却面临游客
量少、旅游业态不成熟等问题。

“我希望我的到来，能给这里带来
变化。”乐天说，当地文旅部门关
注到他拍摄的视频，希望借助他的
镜头，助力黄岗村侗寨旅游发展，
并邀请他来做侗寨的“荣誉村长”。

当上了没有编制、没有工资的
“村长”，乐天希望用一系列短视频
和直播，让大家看见这个深山里的
美丽村庄。于是，他在自己的账号
里开设了“我在侗寨当村长”视频
合集，推介黄岗村的观光旅游资源
和农副产品。“欢迎大家来我们村
做客！”乐天说。

在拍摄“村长”系列视频时，
乐天面临的最大挑战就是语言问
题。“当地居民是侗族，他们讲的
侗族话我听不懂，每次拍摄都要请
村委会的工作人员跟我一起走村串
寨，帮忙沟通。”乐天表示，如果
能通过自己的努力让村里的旅游业
发展得更好，让村民们的收入随之
增加，自己就会感到满足。

如今，来村子旅游的人越来越
多。乐天介绍，一到节假日，载客
来村的大巴车络绎不绝，其中不少
是参加研学营的小朋友和外国游
客。“村里民宿的入住率也蛮高，
到了暑假，基本上是一房难求！”
乐天笑着说。

展现家乡美景

在乐天拍摄的视频中，网友可
以看到梵净山的“石头精灵都变成
了人间小布丁”；可以跟随他来到
罗甸，“顺着这湾碧水往东，穿过
大小井的密林”，看到“竹排筏偶
尔揉皱这如镜般水面”……

2023年5月，乐天与六盘水文
旅局副局长合拍的“六盘水消夏文
化避暑旅游季”宣传片受到欢迎，
该片分为“驭风”“乘风”“民风”“晚
风”4 个篇章，以乐天与文旅局副
局长对话的形式展开，集中展示了
六盘水的乌蒙大草原、牂牁江、野
玉海等景观风光。

“我希望从一些小而美的视角，
来具体展现贵州的迷人之处。”乐天
说，“我知道我的家乡有多美。”通过
精心设计的文案和视频画面，不少
网友感知到了贵州的清新浪漫，纷
纷在视频下留言说“博主的视频真

是‘诗和远方’”“看到这样的视频让
人内心宁静”“有机会一定要去贵州
当地看一看”。

关注非遗传承

作为一名旅行博主，乐天在拍
摄短视频的过程中逐渐积累了经
验，并希望能呈现更具挑战性和开
拓性的内容。“我觉得讲好一个故
事很关键，故事要想打动人，那么
这 个 故 事 里 一 定 要 有 突 出 的 人
物。”慢慢地，乐天开始关注旅途
中遇到的非物质文化遗产以及非遗
传承人的故事。

在“记录100个中国非遗技艺”
系列中，乐天已经记录了多个令
人印象深刻的非遗瞬间：在薄如
蝉翼的叶子上刺绣的“叶脉绣”；震
撼人心、火树银花的“打铁花”；有

“汉族文化活化石”之称的“安顺地
戏”……乐天坦言，他更倾向于与
年轻的非遗传承人展开对话。“年
轻人的思维更活跃，针对非遗在当
代的发展问题，他们有独到的见解
与想法。”

在以侗族大歌为主题的视频
中，乐天选择了 90 后女孩张国丹
作为主角。张国丹的父亲曾经为了
记录侗族大歌，拿着一台 DV 跑遍
侗寨，记下了 1000 多首曲目。父亲
去世后，张国丹学着父亲的样子，
拿起拍摄装备走村串寨，将父亲记
录的曲库扩展到 3500 多首歌。乐
天希望通过张国丹的故事，展现侗
族文化魅力与接续传承。

“我希望把短视频拍摄长久做
下去，做出更好的作品，让更多
人关注贵州乃至全国的自然风光
与风土人情。”对于未来，乐天充
满期待。

下图：贵州省黔东南苗族侗族
自治州黎平县双江镇黄岗村风光。

罗京来摄 （人民图片）

旅
行
博
主
乐
天
：

用
短
视
频
记
录
多
彩
贵
州

朱
金
宜

张
耀
予

旅
行
博
主
乐
天
：

用
短
视
频
记
录
多
彩
贵
州

朱
金
宜

张
耀
予

本报电（记者赵珊） 日前，中
国室内冰雪代表企业热雪奇迹与沙
特阿拉伯 TIJAN 集团达成战略合
作。根据协议，热雪奇迹将助力沙特
TIJAN 集团室内雪场的设计、建造
与运营。同时，热雪奇迹还将协助
TIJAN集团推动海洋馆、水世界、奢
华酒店等项目在沙特落地。双方表
示将充分发挥各自优势，围绕滑雪
场及其他休闲文娱项目建设与运营
展开深度合作，助力以热带沙漠气
候为主的沙特发展滑雪运动，实现
长期合作共赢。

热雪奇迹是全球领先的滑雪运
动、教育、娱乐新消费场景全链条

运营服务商之一，已开业运营广
州、成都、武汉、昆明等地的 8 大室
内雪场。按雪区面积大小排名，在
全球前十的室内滑雪场中，热雪奇
迹占据四席并包揽前三。热雪奇迹
的室内滑雪场在中国南方带热了四
季滑雪热潮，单场最高年客流达
100万人次。

本次合作意味着热雪奇迹的运
营管理体系将正式输出海外。未
来，热雪奇迹将继续积极响应“一
带一路”倡议，助力沙特经济多元化
发展，进一步发挥四季冰雪产业的
运营优势，为更多国际合作伙伴构
建消费新场景。

中国企业助力沙特
发展室内冰雪项目

在cdf海口国际免税城内，前来购物的顾客络绎不绝。 苏弼坤摄 （人民图片）

游客在cdf海口国际免税城内选购商品并体验“即购即提”带来的便利。 新华社记者 杨冠宇摄

海南环岛旅游公路文昌东郊椰林段风光。 赵文淦摄


