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马律师：

您好！我是一名滑雪爱好
者，最近在某进口品牌门店购
买了一块滑雪板。购买后，我
发现滑雪板质量有问题，产品
存在瑕疵，且与商家就退货事
宜多次沟通无果，故想咨询，
我还能通过什么方式来维权。

北京读者 厉先生

律师信箱

海关答疑

厉先生：
您好！随着滑雪运动近年越来越普

及，与滑雪运动相关的装备消费纠纷也
不断增多。根据 《市场监督管理投诉举
报处理暂行办法》 第十二条、《中华人民
共和国民事诉讼法》 第二百七十六条，
如果滑雪板销售方或生产方在中国境内
进行注册或在中国内地实际开展业务，
则中国境内市场监督行政机关和法院均
有权就相关纠纷进行管辖。

关于您的问题，建议您可通过非诉
讼方式或诉讼方式来维权，具体为您解
释如下。

■ 非诉讼方式

《中华人民共和国消费者权益保护
法》（以 下 简 称 “ 消 费 者 权 益 保 护
法”） 第三十九条规定，“消费者和经
营者发生消费者权益争议的，可以通过
下列途径解决：（一） 与经营者协商和
解；（二） 请求消费者协会或者依法成
立的其他调解组织调解；（三） 向有关
行政部门投诉；（四） 根据与经营者达
成 的 仲 裁 协 议 提 请 仲 裁 机 构 仲 裁 ；

（五） 向人民法院提起诉讼。”
上述规定的前三种手段均属于非诉

讼手段。据您所述，您已尝试与经营者
协商退货事宜且无果，故您可考虑通过
第二种和第三种手段来维权。

《市场监督管理投诉举报处理暂行办
法》（以下简称“暂行办法”） 第十二条
规定，“投诉由被投诉人实际经营地或者
住所地县级市场监督管理部门处理。”暂

行办法第八条规定，“向市场监督管理部
门提出投诉举报的，应当通过市场监督
管理部门公布的接收投诉举报的互联
网、电话、传真、邮寄地址、窗口等渠
道进行。”

因此，消费者如果认为购买的滑雪
板存在质量问题，可以选择向销售方或
生产方在中国境内注册地址或实际业务
开展地址县级市场监督管理部门现场口
头或书面投诉，也可以通过拨打 12315
或登录 https：//www.12315.cn/进行在线
投诉。

此外，根据消费者权益保护法，您
还可以联系消费者协会进行调解或者通
过其他适当的协会、团体等组织申请进
行调解。

以上是您可以选择的非诉讼解决方
式。如果您对上述解决方式不满意或不
愿意选择非诉讼方式，也可以直接选择
诉讼方式解决纠纷。

■ 诉讼方式

若您选择通过诉讼方式解决纠纷，可
以向仲裁机构申请仲裁，也可以在人民法
院提起诉讼。

根据《中华人民共和国仲裁法》和《中
华人民共和国民事诉讼法》的相关规定，
只有仲裁双方事先就“通过仲裁机构解决
纠纷”这一方式达成一致约定后，才可以
通过向仲裁机构直接申请仲裁。鉴于在日
常生活中，消费者很少会与经营者专门订
立合同并明确约定适用仲裁机构解决纠
纷，因此，以下将主要向您介绍如何通过
人民法院诉讼解决纠纷。

根据《中华人民共和国民法典》第一
千二百零三条和《中华人民共和国产品质
量法》第四十三条规定，因产品存在缺陷
造成人身或财产损害的，消费者可以同时
向销售者、生产者追究责任。您购买的滑
雪板存在质量问题，可以根据上述规定及

《中华人民共和国民事诉讼法》关于管辖
的相关规定，向有管辖权的人民法院起诉
销售者、生产者，要求其就产品质量瑕疵
给您带来的损失进行补偿。

此外，根据消费者权益保护法第五
十五条关于“惩罚性赔偿责任”的规
定，如果您认为经营者在生产、销售产
品时存在欺诈行为的，还可以要求经营
者承担购买商品的价款或者接受服务的
费用的三倍惩罚性赔偿责任。

以上建议供您参考，希望对您有所
帮助。

（北京市公衡律师事务所 马玉昆）

进口产品质量存在瑕疵，消费者怎样维权
近日，在尼日利亚第一

大城市拉各斯，萨洛丁一家
六口登上一列开往尼西南部
城市伊巴丹的列车，大人和
孩子们的欢声笑语，充满了
对新年旅行的期待。

阿德尼伊·萨洛丁高兴地
与妻子交流着此行安排，4个
孩子兴奋地睁大眼睛望着窗
外，渴望通过这次火车之旅
饱览沿途风景。“这个假期，
我和家人一起坐火车旅行，
我很享受这种经历！”萨洛丁
对新华社记者说。

2021 年 6 月 ， 在 共 建
“一带一路”倡议指引下，由
中国土木工程集团有限公司

（中土集团） 承建的连接拉各
斯和伊巴丹的铁路 （拉伊铁
路） 正式通车运营，干线全
长约 157公里，支线长约 7公
里，采用现代化铁路标准，
设计时速150公里。

今年新年假日期间，中
国企业在尼日利亚承建的铁
路，成为许多尼日利亚民众
出行线路的主要选择。除拉
伊铁路外，从首都阿布贾至
北部城市卡杜纳的铁路同样
由中土集团承建，已于 2016
年7月正式运营。

“铁路交通提供了一种经济实惠且安
全的交通方式，为很多人提供了新选
择。”乘坐阿布贾-卡杜纳线列车前往尼
日利亚西北部的乘客奥莫托拉·法耶洪对
记者说。与当地航空出行相比，铁路交
通成本优势突出；而与公路交通相比，
铁路的安全性更加明显。

舒适的旅行途中，乘客们可以使用
列车上各种服务设施。每个空调车厢都

配备了3个电视屏幕。厕所很
干净，设备齐全。靠窗的座位
有电源插座和充电接口。列车
上还配备了医护和安保人员，
以应对突发情况。

在拉伊铁路列车上，90
岁的马坎约拉·阿齐兹期待着
与孙子们在阿贝奥库塔团聚。

“我年轻的时候，在阿贝奥库
塔上学，父母在拉各斯。由于
道路状况不佳，旅行体验非常
差。”阿齐兹说，“如今，当我
要去阿贝奥库塔，都会选择火
车。这真的很棒，我经常向我
的朋友和亲戚推荐。”

来自阿贝奥库塔的商人迈
克尔·埃格博也很推崇火车的
便利和安全，在他看来，铁路
将促进旅游业并推动贸易。

过去，埃格博曾多次与家
人一起开车前往邻近的西非国
家旅游。有一次，他们的车被
困在一个偏僻的地方。“你可
以想象，午夜时分，一家人在
茂密的灌木丛中，没有电话网
络或互联网信号……”

埃格博说，那次历险之后
一家人心有余悸，现在都选择
坐火车出去度假了。“我把火
车作为交通工具已有一段时间
了。火车旅行顺利而快捷。”

埃格博说。
“运营数年来，我们承建的尼日利亚

铁路现代化项目，正持续为这个非洲人口
最多的国家注入活力。未来，我们还将继
续深耕尼日利亚，推动共建‘一带一路’在
这里不断走深走实。”中国土木尼日利亚
有限公司运营事业部总经理郭晨说。

（新华社阿布贾1月9日电 记者杨
喆、侯鸣）
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张先生：
电暖器全称是电气取暖器 （电气空间加热器），是一种将电能转化为热能的

产品。关于电暖器出口，您应做到规范申报，并关注进口国家的技术要求和常
见质量安全风险点。

具体为您介绍如下。

■ 出口规范申报要求

关于电暖器等产品的出口申报事宜，出口企业可以通过国际“单一窗口”
向海关进行申报。

电暖器的规范申报要求包括：
1、出口归类。电气取暖器按照工作方式不同，可以归入的涉及税号有：

85162920 （辐 射 式 空 间 加 热 器）、 85162931 （风 扇 式 对 流 空 间 加 热 器）、
85162932 （充液式对流空间加热器）、85162939 （其他对流式空间加热器）、
85162990（电气空间加热器）。

2、规范申报要素。在申报时，企业需提供产品的一系列详细信息，包括：
商品名称、品牌 （中文或外文名称）、型号、用途、工作方式等。

由于电气取暖器 （电气空间加热器） 分几种工作方式，商品名称前缀一定
要申报为储存式、辐射式、对流式或其他具体方式的电气取暖器 （电气空间加
热器）。其中对流式要具体申报何种方式的对流，如：风扇式、充液式或其他具
体方式。

■ 关注进口国家技术要求

不同国家对进口商品的质量和安全标准要求会有差异。出口生产企业应关
注贸易国的各项产品质量法律法规和准入要求，掌握相关检测标准，对产品进
行科学合理的设计。以下为您介绍出口欧盟和北美地区的技术要求：

1、出口欧盟的技术要求。电暖器作为家电产品的一种，出口欧盟时需要做
CE认证。CE认证是产品进入欧盟及欧洲贸易自由区国家市场的通行证，以表
明产品符合欧盟《技术协调与标准化新方法》指令的基本要求；也是欧盟法律
对产品提出的一种强制性要求。

电暖器产品 CE 认证涉及的安全和电磁兼容 EMC 检测标准有：安全标准
EN 60335-1、EN 60335-2-30 （家用和类似用途电器的安全一般要求及室内
加热器的特殊要求），电磁兼容标准EN 55014-1、EN55014-2 （家用电器、电
动工具和类似器具的电磁兼容骚扰要求及抗干扰要求），EN 61000-3-2、EN
61000-3-3（电磁兼容谐波电流发射限值及电压波动和闪烁的限值） 等。

另外，进入欧盟市场的电源插头应符合EN 50075（家用和类似用途设备连接用带软线的不可
拆线双极扁平插头规范） 的要求。

2、出口北美地区的技术要求。电暖器出口美国、加拿大等国家需要取得的认证包括FCC认
证和UL认证。其中，FCC为强制性认证，UL为非强制性认证。

所有无线电应用产品、通讯产品和数字产品要进入美国市场，都要求进行FCC认证 （加拿大
强制性认证接受FCC证书），FCC认证主要关注产品的电磁兼容EMC指标。电暖器产品FCC认证
涉及的电磁兼容标准为47 CFR Part 15B（针对电子设备的射频干扰辐射和辐射控制的要求）。

UL认证是美国安全实验室对产品进行的安全认证，适用于电子产品、家用电器、工业设备
等，主要针对产品安全性能和符合性进行测试和认证。UL认证是北美市场进入的通行证之一，电
暖器UL认证涉及的标准为UL1278（可移动的挂墙式或吊顶式室内电暖器的安全标准）。

■ 常见质量安全风险点

由于电暖器是一种能快速将电能转化为热能的电器，具有功率高、易产生高温等特点，存在
触电、烫伤甚至引发火灾等隐患。

近年来，欧盟地区及美国通报的电暖器常见质量问题主要集中在：器具缺少过热保护装置或
保护装置不能正常工作，器具在使用中达到过高的温度，可能导致使用者被烧伤或引发火灾；非
金属材料耐热性不足，可能发生变形或熔化，从而导致带电部件变为易触及，使用者可能遭到电
击；电源线和插头等元件的规格无法承受相应的载流要求，可能达到过高的温度，导致使用者被
烧伤或引发火灾。

您应事先了解清楚各项通关要求和国外产品准入要求，做好产品质量把关，并配合海关日常
监管和现场查验。

（广州海关 杨敏、张陆、黄伟煌）
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广州海关：

我们是一家主要生产暖手宝、暖风机等电暖器的小家电企业。近
期，我们接到一些来自欧美国家的取暖器出口订单，想咨询：出口电
暖器应如何申报通关？

广州某电暖器生产企业负责人 张先生

杨先生：
表示“包含”的时候，“蕴含”跟“蕴涵”是一对异

形词。也就是说，这两种写法都可以表示“包含”的意
思，读音相同，只是写法不同。之前，《现代汉语词典》
推荐使用“蕴涵”的写法。从2013年第6版《现代汉语词
典》开始，调整为推荐“蕴含”，并举出用例：“这段文字
不长，却蕴含着丰富的内容。”现在，不仅 《现代汉语词
典》，其他工具书也推荐使用“蕴含”来表示“包含”的
意思。例如：

（1）珠玉蕴含，山川辉媚，自当名世。（晁补之《答
贺李祥改宣德启》）（《辞海》）

（2） 她的眼神里蕴含着些许笑意。（《现代汉语大

词典》）
（3） 虽是笑谈，却蕴含着深刻的人生哲理。（《现代

汉语应用规范词典》）
（4） 朴素的话语蕴含着深刻的道理。（《新编学生

词典》）
如今有的词典如 《现代汉语大词典》，在“蕴涵”词

条里，已经不提它有“包含”义，而只说它是逻辑学中的
一个概念。有的词典如 《新编学生词典》 已经不收“蕴
涵”一词 （鉴于专业性）。在《义务教育常用词表》（商务
印书馆，2019 年版） 中，只收“蕴含”而未收“蕴涵”。
现在，表示“包含”义时，主流媒体普遍采用“蕴含着”

“蕴含了”等说法，而采用“蕴涵着”“蕴涵了”等说法
的，只有其十几分之一。
可见，现今社会普遍采
用“蕴含”的写法表示

“包含”义。因此，“这
一 现 象 背 后 所 蕴 涵 的 ”
宜写成“这一现象背后
所蕴含的”。
《语言文字报》原主编

杜永道

“蕴含”与“蕴涵”

杜老师：

某媒体刊文说：“这一现象背后所蕴涵的实际
上是这些民众的实际需求。”请问其中的“蕴涵”
用得是否妥当？谢谢。

四川读者 杨先生

中国中车为墨西哥首都墨西哥城研制的轻轨列
车1月3日正式投入商业运营，这是中国制造的轻轨
列车首次服务墨西哥城公共交通系统。

上图：在墨西哥首都墨西哥城，轻轨列车驶入
一处轻轨站。

左图：乘客在乘坐轻轨列车。
新华社记者 李梦馨摄

中国造轻轨列车
在墨西哥城首开运营

中国造轻轨列车
在墨西哥城首开运营


