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“一带一路”上的中外合作故事

列车连知己 天涯若比邻
——记“中国造”列车在阿根廷

高 明 金万宝 吴可超

阿根廷是距离中国最遥远的国家
之一，是中国在地球另一端的好朋友、
好伙伴。

今年是共建“一带一路”倡议提出
10周年，也是“中国造”列车进入阿根廷
民众视野的第十个年头。

201 3 年初，阿根廷政府与中国中车
集团旗下四方股份有限公司签署总金额
约10亿美元的城际动车组供货合同，成
为当时中国向海外出口城际动车组最大

的一笔订单。同年3月，中国中车旗下长
客股份公司研制的地铁车辆在阿根廷首
都布宜诺斯艾利斯地铁A线正式“上岗服
役”，助力百年老线地铁车辆升级换代。

从城际动车组到地铁列车，10 年
间，一趟趟技术先进的“中国造”列车奔
跑在阿根廷的线路上，诉说着中国中车

“连接世界 造福人类”的心愿，在这个遥
远的南美大国树立起中国制造、中国品
牌的“金名片”。
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城市旧貌焕新颜

阿根廷首都大布宜诺斯艾利斯地区是一
个拥有千万人口的大都市圈，布宜诺斯艾利
斯与周围 20 多个卫星城之间主要依靠城际
铁路连接。阿根廷是南美洲最早建成城际铁
路的国家，最古老的线路萨缅托线可以追溯
到 1857 年，最晚的线路罗卡线也已在上世纪
80 年代建成。在中国新车抵达前，这些铁路
线年久失修，车辆和设施普遍老化。2012年，
阿根廷发生一起严重的铁路交通事故。在这
一事件影响下，阿根廷政府下定决心，要推动
铁路系统升级改造。

在地球另一端的中国，高速铁路发展正
如火如荼。2010 年 12 月 3 日，中国具有完全
自主知识产权的 CRH380A 高速动车组在京
沪高铁先导段创造了时速 486.1 公里的世界
铁路运营试验最高速，中国高速动车组持续
创新的道路越走越宽。中国发展成就引起了
阿根廷极大的兴趣，先进的列车和动车组技
术深深吸引着他们。自 2013 年起，阿根廷交
通部先后两次向中车采购总计 709 辆城际动
车组，用以更换萨缅托、米特雷和罗卡三大城
铁线路上的老旧车辆。2014 年，双方又签订
技术培训和技术支持协议，成为中国城际动
车组的首个海外技术支持服务项目。首批城
际电动车组在布宜诺斯艾利斯的萨缅托线正
式投入运营时，时任阿根廷总统说：“升级铁
路系统是我们长久以来的一个梦想，新列车
将把我们带进一个新时代！”

2015 年 4 月，中国首列出口阿根廷米轨
内燃动车组在中车旗下唐山公司下线，全部
27列内燃动车组服务于布宜诺斯艾利斯贝尔
莱诺南线运营。这是中国内燃动车组首次出
口阿根廷，也是当年中国企业在南美内燃动
车组市场的最大订单。

如今，一列列技术先进的中国城际电动
车组已在布宜诺斯艾利斯上线安全运营达 9
年，每天服务上百万乘客，为当地民众提供了
舒适便捷、低碳环保的出行服务，得到阿根廷
政府和民众的广泛认可，官方统计乘客满意
度高达 97%。“中国制造”+“中国服务”赢得了
阿根廷人民的赞誉。

在布宜诺斯艾利斯市内，“中国造”列车
也深受喜爱。布宜诺斯艾利斯市地铁是拉美
乃至整个南半球第一条地铁，自 1913 年启用
以来，已有百年历史，在中国新车驶入前，同
样也面临着线路条件老化、列车老旧的问
题。2013 年，来自中国的地铁车辆在布宜诺
斯艾利斯地铁 A 线正式启用，先进的地铁列
车取代了以前运行的老式木质车厢，百年老
线焕发生机。列车至今已稳定运行 10 载，在
串联起五月广场、国会大厦、方尖碑等当地地
标和知名景点的同时，也为乘客提供了舒适、
现代的出行体验，以稳定的性能和周到的服
务深受当地人民喜爱。

“中国方案”暖人心

“中国造”列车在阿根廷备受欢迎的背
后，凝结着无数中国中车团队和员工的辛勤
耕耘。从研发制造到当地型式试验再到开通
运营中的 24 小时响应，中国中车团队始终精
益求精、用心对待每一项工作。

阿根廷城际电动车组运营之初，中方就
设立了电话控制中心，随时响应处理动车组
运营中可能出现的紧急情况，确保对运营车
辆实行 24 小时无间隙技术支持。尤其是夜
班，从下午 5 时到次日早晨 7 时，电话控制中
心连接着调度室和运营在铁路线上的数百辆
动车。从指导新司机解决操作问题，到协调
派遣应急小组赶赴一线处理技术故障，电话
控制中心的值班人员时刻迅速反应，他们说

“是责任感和使命感，让我们忘掉了时间的
漫长”。

由于存在时差，在阿根廷服务的中方技
术人员常常上完阿根廷的班，又继续与国内
进行技术对接，周末有紧急任务赶赴现场也
是家常便饭。电气调试工程师杨海军说起自
己在阿根廷的工作时表示，只要车好，一切都
值得。他说：“列车项目不是一锤子买卖，希
望我们的产品和服务可以让中国列车在阿根
廷成为一列列急速飞驰的金字招牌。”

与国内分工不同，阿根廷的动车组司机
不仅驾驶，还负责日常故障诊断和维修。机

械师张力于是有了一群忠实的“弟子”——火
车司机。只要有空余时间，司机们就会拉着
张力请教，他毫无保留，不仅指导司机的操
作，还经常结合电路图出题考查他们的故障
排查技能，激发他们的学习兴趣。

经过双方精诚合作，列车在联调联试中
跑出了阿根廷米轨内燃动车组第一速——
103km/h，当列车回到终点站，在场的工作人
员热烈鼓掌，司机队长欧玛高兴得像个孩子，
他与每名中车售后专家握手庆祝，说：“今晚，
我要请老师们吃烤肉！”

在阿根廷，有很多中国中车坚守当地、服
务当地的故事。2019年突发的新冠疫情给列
车维护工作带来巨大挑战。在防控措施最严
的时候，中方技术人员前往位于阿根廷首都
外的车辆段也十分不便，路上需要接受数次
检查，但只要接到需求通知，城际动车组维保
团队一定第一时间前往，因为大家坚信列车
运维无小事。阿根廷国家铁路公司罗卡线拉
瓦约车辆段段长马蒂亚斯·卡斯特罗说：“中
车不仅向阿根廷提供了高品质的列车，还提
供了优质的服务。”即便车辆已出质保期，即
便处于疫情不断蔓延的阶段，中国技术团队
依然坚持进行日常巡检，确保车辆处于良好
运营状态。

2013年，地铁列车刚出口到阿根廷时，由
于当地技术人员缺乏相关经验，列车在运输
和维修作业时经常发生车辆脱轨、刮碰等事
故。售后团队负责人李树平每次到达现场，
第一件事就是对现场工作人员的不规范操作
进行纠正，刚开始阿方工作人员不太理解，但
后来他们发现采用标准化的作业手段后事故
明显减少了，同时操作的效率也更高了，从此
就对李树平和他的工作方法极为认可。每当
阿方工作人员看到李树平指出问题，就立刻
记录下来并且马上改正。2016 年，为表彰中
车出色完成售后服务工作，阿根廷内政和交
通部以及阿根廷国家铁路公司联合向中车
售后服务团队颁发了一枚奖牌。

罗卡线城际动车组的负责人萨内洛说：
“从中国进口列车是一个好主意，乘客满意，
企业满意，政府满意，司机们也都说中国车的
安全性能好。”

梅西签名送祝福

中国提供的新型电动车组科技含量高，
阿根廷铁路公司却缺乏相应的操作和维修能
力，为帮助阿方掌握新型动车组维护技术，在
2013 年列车订单签订后，2014 年双方又签订
了技术培训和技术支持协议。时任中车四方
阿根廷公司副总经理刘传峰专门负责技术支
持服务，他带领团队不仅为阿根廷司机和车

辆段提供咨询和指导，更为阿方解决各种“疑
难杂症”、提供技术培训。团队在工作中遇到
的最大挑战就是阿根廷的轨道，因为年久失
修，很多轨道老化变形，对运行列车的损耗严
重。当时的阿根廷方技术总监埃德加多·萨
尼约说：“中国列车质量非常好，运行安全平
稳，目前主要问题是基础设施，特别是轨道和
供电系统，还好中国技术人员非常敬业，他们
主动对受流器进行了重新设计，这在业内看
来非常难得。”

为了维护中国列车的声誉，中车技术团
队不仅对接技术，也把好的管理方法带到当
地。他们不厌其烦地与业主沟通、组织技术
培训，以此来杜绝安全隐患，维护“中国制造”
的形象。密切的交流中，双方结下了深厚友
谊。为了维修检测，中方技术人员常常要“添
乘”正常运营的列车，乘客们看到中方工作人
员和 CRRC（中国中车）工装标识，总会招呼
致意。刘传峰说：“阿根廷乘客的这种热情善
意，是中车用高质量的产品和服务赢来的，我
们为此感到自豪。”

2018年底，尽管产品质保期结束，为了满
足阿方业主的技术需求，中车四方股份公司
依然保留了一支技术服务团队，提供技术
支持。这支 20 余人的中国团队在疫情期间
成了保障阿根廷城际铁路正常运营的关键
力量。

阿根廷多任总统曾多次登车考察阿根
廷城际动车组，都对“中车造”给予了高度
评价。曾任阿根廷交通国务秘书处技术顾
问的埃尔南对阿根廷 A 线地铁竖起大拇指：

“美观、先进、技术一流。”布宜诺斯艾利斯市
市长也在社交媒体上对“中车造”地铁产品赞
赏有加。

高品质的产品和真诚的服务迎来了“回
头客”。

在城际动车组方面，2020 年 6 月，在阿根

廷交通部时任部长马里奥·梅奥尼的见证下，
中车与阿根廷国家铁路公司通过视频方式，

“云签署”了阿根廷城际动车组维保项目合
作协议，就车辆维保开展深度合作。2021 年
12 月，阿根廷国家铁路公司与中车签署动车
组维保合作合同，这也是中国动车组迄今在
海外金额最高的维保订单。

在地铁方面，2013年，继地铁列车在布宜
诺斯艾利斯上线之后，当年再次签署阿根廷
布市 A 线地铁车辆订单；2018 年，A 线中车造
地铁列车又继续服务阿根廷C线。

2022 年 5 月，中车中标阿根廷胡胡伊省
新能源轻轨车辆订单。2023 年 6 月，首列车
在中车唐山公司下线，将运行在阿根廷世界

文化遗产乌马瓦卡景区，充分利用当地丰富
的太阳能发电作为动力来源，满足景区的观
光旅游需求。阿根廷球星梅西获知此消息
后，在列车下线仪式的合影照片上签名并送
上祝福：“充满热情地送给胡胡伊省和中国中
车——里奥·梅西。”

2023 年 10 月 6 日，阿根廷总统费尔南德
斯在接受中国新任驻阿根廷大使递交国书时
表示，阿方愿在高质量共建“一带一路”框架
下，扩大阿根廷和中国的务实合作，推动两国
全面战略伙伴关系不断发展。

从输出“中国制造”到输出“中国服务”
“中国技术”“中国方案”，“中国造”列车与阿
根廷的故事还在延续。


