
0808 网络世界 责编：李 贞 邮箱：hwbjzb@126.com

2023年10月27日 星期五

绿色治理 初现成效

日 前 ， 在 国 家 邮 政 局 举 行 的
2023 年 第 四 季 度 例 行 新 闻 发 布 会
上，国家邮政局公布数据显示，截至
9月底，全国电商快件不再二次包装
比例超过90%，使用可循环包装的邮
件快件超8亿件，回收复用质量完好
的瓦楞纸箱超6亿个。

这一成果，显示出快递包装绿色
治理工作已取得初步成效。

今年以来，国家邮政局加快推进
快递包装标准化、循环化、减量化、
无害化，全面实施“9218”工程，统
筹推进行业绿色低碳发展。“9218”
工程是国家邮政局在今年初提出的建
设目标。其明确到年底前，实现电商
快件不再二次包装比例达到90%，深
入推进过度包装和塑料污染两项治
理，使用可循环快递包装的邮件快件
达到 10 亿件，回收复用质量完好的
瓦楞纸箱8亿个。

3月，国家邮政局印发 《关于推
动邮政快递业绿色低碳发展的实施意
见》，其中针对快递包装绿色治理，
提出多项具体举措。比如“推动电子
运单、可循环集装袋、瘦身胶带使用
全覆盖”“实施包装绿色产品认证，
提升绿色包装供给水平，引导寄递企
业优先选购使用获得绿色认证的包装
产品”“在同城、生鲜、仓配等业务

领域优先推广使用可循环、易回收的
包装箱 （盒） ”等。

国家邮政局市场监管司副司长林
虎表示，下一步，国家邮政局将积极
推进全链条治理，强化包装生产、电
商平台、商品制造等企业链主引领作
用，推动快递包装设计生产、销售使
用、回收处置全链条治理；探索推进
地方政府主导可循环快递包装试点和
包装废弃物回收处置，加大政策资金
支持力度，扩大循环包装应用规模；
积极开展快递包装物回收复用。

创新研发 数智助力

在政策的鼓励下，各寄递企业
也积极行动，研发、推广可循环快
递包装。

邮政 EMS 提出“数智寄递”概
念，研发了数智化可循环文件袋、可
循环快递箱等产品。与普通包装不
同，这些可循环利用的数智化包装由
环保材料做成，并且在密封处多了一

个黑色的小方框，这就是包装的“智
能身份锁”和“数字面单”。指定身
份收件人收到快递后，可通过手机扫
描智能身份锁上的二维码，开箱取
货。之后会有专人上门回收快递箱，
实现数智化包装的循环利用。截至今
年6月，邮政EMS系统内可循环包装
箱使用量已达到220万个。

韵达快递也在今年新推出了一款
可循环智能文件袋。这款文件袋采用

“智能 R 锁”，支持扫码开袋、身份
加密，只有指定用户可开启。同时，
文件袋还防水、防火、防脏污，无需
使用胶带粘贴，可重复使用近千次。

顺丰速运研发的可循环包装箱名
为“丰多宝π-BOX”。这种外观白
灰色、可折叠的塑料箱，采用环保
PP （聚丙烯） 材质制成，在柔韧
性、抗冲击性、耐用性等方面具备良
好性能，易清理、抗戳穿，可循环使
用几十次。并且箱体使用魔术贴粘
合，不需要用到胶带，10 秒钟即可
完成折叠、封箱，能够减少打包过程
中的人力成本和包装浪费。截至目
前，“丰多宝π-BOX”累计投放量
已超过129万个。

京东物流、菜鸟物流、圆通、中
通等快递企业也均已推出了各类可循

环使用的包装产品。

应对挑战 久久为功

虽然目前可循环快递包装步入规
模化应用阶段，但面对不断增加的快
递业务量，快递包装绿色治理仍存在
不小的挑战。

“目前社会普遍认知上的快递废
弃包装其实是由商品包装、电商包装
和寄递服务包装等混合构成的。其
中，封套和包装箱等纸质类包装废弃
物，已通过社会化回收、网点回收、
驿站回收方式，其中90%以上可实现
资源化利用。但相比快递业务量而
言，可循环包装的使用占比整体较
少。”林虎表示，可循环包装使用目
前还面临一些问题。

他指出，一方面是包装成本高。
以可循环包装箱为例，采购成本是同
规格纸箱的 15 至 20 倍，再叠加回
收、清洗、损耗、调拨等运营管理成
本，相较普通纸箱，平均单次使用成
本大为增加。另一方面，消费端回收
难。部分消费者尚未建立循环快递包
装的消费习惯，绿色理念意识不强，
对于可循环包装回收不理解、不配合

的情况较为普遍，难以形成规模化使
用和回收。

京东物流绿色包装相关负责人表
示，单独依靠企业进行可循环快递包
装的回收工作，成本较高。在末端，
部分消费者对回收快递箱的行为不理
解、不支持，也将打击企业投放可循
环快递箱的积极 性 。 该 负 责 人 认
为，需要建立社会化的回收机制，
集中化、规模化回收，从而提高效
率、降低成本，形成良性循环。比
如由政府或第三方平台牵头建立较
完善的社会化回收体系，实现社区
回收和回收企业、电商物流企业相
结 合 ； 或 者 推 行 循 环 包 装 押 金 制
度，鼓励消费者主动参与，回收完
成后自动返还押金，提升循环包装
周转率，降低企业运营成本。
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10 月 23 日上午 7 时 39 分，
2023 年中国第 1000 亿件快件产
生，比 2022 年达到千亿件提前
39 天，彰显中国经济持续向好
的强劲动力。

国家邮政局市场监管司快递
管理处处长杨飞说，这些成绩的
取得离不开供需两方面的共同发
力。在需求侧，我国拥有超大规
模的市场优势，消费市场不断复
苏，宏观经济向好的态势极大释
放行业的发展动能，有效带动行
业规模的持续扩张。在供给侧，
行业城乡发展更加均衡，区域差
异有所缩小，设施建设更加完
善。通过“快递进村”工程的实
施，快递企业在农村地区加大投
入、完善网络，消费品下乡进
村、农产品出村进城的渠道更加
畅通。在提高国内运输、分拣整
体效能的同时，行业还在共建

“一带一路”国家和地区持续完
善境外枢纽、海外仓布局。

邮政快递业一头连着生产，
一头连着消费，具有联系千家万
户、连接千城百业、连通线上线
下的显著特点，是经济发展与消
费活力的“晴雨表”，在促进消
费、服务乡村振兴、服务制造业
等方面发挥着重要作用。

今年第 1000 亿件快件从京
东亚洲一号青岛物流园发出，是
青岛一位消费者当日早晨网购的
羽绒服。

（据新华社电 记者戴小河）

临近“双11”网络购物节，各
地的快递站日渐忙碌起来。不少快
递员发现，自己配送货品中，采用
可循环包装的越来越多了。

今年以来，中国邮政快递业持
续快速发展。国家邮政局数据显
示，自 3 月起，单月快递量超百亿
件，月均业务收入超900亿元，创历

史新高。
在市场规模稳步扩大的同时，

邮政快递业也在努力探索绿色发展
路径。大力推广可循环快递包装，
正是其中一项重要举措。

快递包装绿色化，让网购变得
更加环保，赢得了电商平台、寄递
企业以及消费者的多方支持。

快递员在打包顺丰速运研发的可循环包装箱“丰多宝π-BOX”。
受访者供图

在浙江省金华市磐安县尖山镇乌石村，无人快递车为村民收取快递件。
时宽兵摄 （人民图片）
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升级中式滋补体验升级中式滋补体验

小仙炖会员之家将完整呈现小仙炖多年来在

中式滋补养生服务方面的探索，通过创新形式升级

中式滋补体验。

小仙炖会员之家设置了不同功能分区，通过艺

术展览、沉浸式空间体验等，满足消费者对品牌认

知、产品体验和交流互动的需求，并有1对1滋补顾

问为用户提供专属的滋补养生服务。其中，B1层为

历史文化展及晚宴沙龙空间；一层为品牌展示区，

全方面展现小仙炖品牌、服务以及小仙炖的系列产

品；二层为深度服务体验区，为会员提供养生下午

茶空间，同时设有独立的VIP服务体验空间，让用户

更好体验小仙炖产品及服务。

遵循养生理念遵循养生理念

深化深化““科学滋补科学滋补++专业养生专业养生””服务服务

小仙炖首个会员之家的落成也标志着小仙炖

会员服务的进一步升级。一直以来，小仙炖遵循养

生理念，首创“科学滋补+专业养生”服务模式，小仙

炖会员之家是对该模式的进一步实践。

小仙炖会员之家采取一客一案的服务模式，由

滋补顾问团队为VIP用户定制一站式滋补养生解决

方案。会员不仅可以每季度定期到店量身定制中

式滋补养生解决方案，还可以享受小仙炖打造的季

节养生下午茶，在空间与味蕾的双重体验中感受中

式滋补的魅力。

创新引领行业升级创新引领行业升级

持续推动中式滋补创新发展持续推动中式滋补创新发展

小仙炖始终致力于推动行业创新

发展。小仙炖会员之家开创了燕窝行

业发展新模式，彰显出小仙炖不断提升

的创新能力。此次成立会员之家，小仙

炖旨在将其所创新的“科学滋补+专业

养生”的服务模式带给广大用户，以深

度滋养服务为桥梁，为用户带来深度、

个性化的滋养体验，进一步提升小仙炖

品牌影响力。

在中式滋补行业的探索和创新上，小仙炖从未

止步。小仙炖成立之初，便通过开创鲜炖燕窝这一

新品类，丰富产品矩阵，推动中式滋补行业焕发新

生机。小仙炖还突破传统的燕窝零售模式，进行线

下场景的创新布局。2021年，小仙炖的首家沉浸式

中式滋补旗舰店在北京SKP商圈揭幕，让消费者可

以更直观地了解小仙炖品牌，随后又相继入驻全国

范围内的高端商场，拓宽用户渠道，吸引更多消费者。

与此同时，小仙炖积极推动鲜炖燕窝与生活方

式场景的创新融合。2022年开始，小仙炖在全国范

围内打造“燕窝品鉴会”，融入高端餐饮场景，开启

燕窝发展新篇章。2023年，小仙炖创新推出高端燕

窝宴，以燕窝为载体，融合了滋补养生文化、美食文

化与现代艺术设计。目前，小仙炖已举办10余场高

端燕窝宴，以小仙炖鲜炖燕窝为基础创新的燕窝菜

已经登上40余家高端餐厅菜单，供消费者品鉴。

此次小仙炖会员之家落地上海，是小仙炖基

于企业使命以及推动行业发展的全新探索和实

践，也是小仙炖渠道创新和服务升级的重要突破。

未来，小仙炖将持续创新，助推中式滋补行业高质

量发展。

近日，北京小仙炖生物科技有限公司（简称“小仙炖”）首个会员之家在上海启幕。该
会员之家位于上海建业里嘉佩乐酒店内，是一栋面积近500平方米的独立庭院，集品牌展
示与体验、1对1滋补顾问服务、养生下午茶、养生沙龙及定制燕窝私宴、燕窝文化展等服
务于一体，旨在为用户带来沉浸式的燕窝滋养服务。

小仙炖上海会员之家品牌展示区小仙炖上海会员之家品牌展示区小仙炖上海会员之家品牌展示区

位于上海建业里嘉佩乐酒店内的小仙炖上海会员之家位于上海建业里嘉佩乐酒店内的小仙炖上海会员之家

小仙炖上海会员之家服务空间小仙炖上海会员之家服务空间小仙炖上海会员之家服务空间


