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数字人性价比很高

“欢迎所有新进直播间的朋友，今天我们
给大家推荐的零食价格非常优惠……”深夜时
分，某短视频食品直播间的数字人小嘉已经连
续直播了 24 小时，依旧神采奕奕地介绍面前
的商品。小嘉在外表、声音、神态等方面拟人
程度极高，若不是直播间右上方标注着“虚拟
主播”，不少观众会误认为自己在和真人主播
实时互动。

短视频直播近年成为电商领域的“标配”，
而由人工智能驱动的虚拟主播是直播带货领
域的新变化。中国互联网络信息中心日前发
布的第 52 次《中国互联网络发展状况统计报
告》显示，2023 年上半年，网络直播行业延续
了良性发展态势，以数字人虚拟主播为代表的
新兴产品技术帮助实现行业降本增效。

“不需要真人主播，也不需要场地，只需要
一台电脑和一套软件设备，便可以打造出一个
7x24 小时无休的数字人直播间，性价比很
高。”某品牌视频直播间的运营者王小卓介绍，
此前品牌直播时，需要搭建专门场地和进行直
播培训，主播在线时长也受限。引入虚拟主播
后，只需在相关设备中输入文本，就能自动生
成直播内容，还可支持实时弹幕互动，成本远

低于真人直播间。“考虑到品牌格调和目标客
户，我们还在后台针对性地设置了虚拟主播的
形象、台词和语言风格，吸引更多观众停驻在
直播间，提升品牌直播效益。”王小卓说。

据了解，根据数字人物的图形维度，常见
的虚拟主播有两类：一类是2D数字人，通过采
集真人的图像、声音，利用唇形驱动、动作驱动
等相关算法制作数字人形象，短视频平台常见
的带货数字人便是此类。另一类为 3D 数字
人，这类虚拟数字人的制作涉及真人扫描、3D
建模等技术，从面部轮廓到服饰场景需要自定

义打造，往往以动画人物形象出现，适用于虚
拟IP人物的制作。

在视听节目中精彩亮相

除了直播带货之外，数字人虚拟主播还在
广电融媒等领域“上岗开播”。8月底，2023年
中国网络视听精品创作峰会在山东青岛西海
岸新区举办，山东广播电视台虚拟主播岱青、
海蓝，闪电新闻虚拟主播小妮，浙江卫视、Z视
介宋韵文化推广人谷小雨等10位虚拟主播引

发关注。
在技术支持和政策引导下，各类传媒机构

积极拥抱人工智能为行业带来的新变化，诞生
了越来越多的虚拟主播，涉及新闻播报、天气
预报、综艺科教等节目制作。虚拟主播在视听
节目平台的运用，提升了相关内容的创新性和
趣味性，以及制播效率和智能化水平。

北京广播电视台打造了全国首个广播级
智能交互真人数字人“时间小妮”，如今已更新
到第二代模型，虚拟主播的动作和语言流畅度
优于此前，在播报新闻、讲解知识、交互问答等

方面都能得到应用，并支持多语种操作，提供
给观众全新的内容体验。

国家广播电视总局日前印发《关于开展广
播电视和网络视听虚拟现实制作技术应用示
范有关工作的通知》（以下简称“《通知》”），鼓
励具备条件的企事业单位在一定区域内开展
技术应用示范，形成虚拟现实制作实验区，推
动广电行业虚拟现实生产、传播、呈现产业链
快速成熟。其中，《通知》针对虚拟数字人应用
示范，提出为观众提供更具沉浸体验感的虚拟
现实服务，并拓展服务场景，形成可持续性的
商业模式。

业内人士认为，数字人虚拟主播重构广电
融媒的服务场景，对于传媒领域创新和发展有
着重要的意义。面对不同的节目场景，数字人
虚拟主播可以快速切换风格，以多样化角色身
份跨界触及不同领域。数字人技术还能提高
内容生产效率，在短时间内自动剪辑成片，缩
短制作周期，满足内容时效性。

行业向精细化发展

越来越多虚拟主播出现在人们视野中，一
些问题也随之而来。一方面，虚拟主播和真人
主播一样，不时爆出低俗色情类或其他违反公
序良俗的恶性行为或言论；另一方面，部分技
术提供方的制作水平不高，造成虚拟主播粗制
滥造、形象同质化等问题。专家认为，有关部
门应加强对虚拟直播行业的监管和相应法律
规范，明晰平台方、运营方等各方权责，促进该
产业健康发展。

国家广播电视总局、文化和旅游部去年印
发的《网络主播行为规范》将利用人工智能技
术合成的虚拟主播列入了参照执行的范围，明
确了虚拟主播在直播中的行为规范。今年 5
月，短视频平台抖音发布《抖音关于人工智能
生成内容的平台规范暨行业倡议》，提到使用
虚拟人进行直播（或创建以虚拟人为人设的账
号），必须对相应的虚拟人形象在平台注册。
使用已注册的虚拟人形象进行直播时，必须由
真人驱动进行实时互动，不允许完全由人工智
能驱动进行互动。

在技术层面，多家互联网企业在上半年发
布数字人相关产品，提升制作效率的同时，为
行业提供更多“高智”“高质”的虚拟主播。百
度、腾讯云等企业均推出了数字人虚拟主播相
关产品，让用户提交少量样本数据即可进行训
练，24 小时内就能制作出与真人近似的虚拟
主播。京东推出“言犀虚拟主播”产品，能够制
作专属形象和动作，并通过 AI 文本生成和语
音生成技术，输出带货文案自动播报。

业内人士分析，随着监管力度加强、技术
水平提高，数字人虚拟主播将以低投入、高产
出、续航久的内容生产模式，推动相关行业朝
着规范化、精细化、智能化的方向发展。

技术升级、模式创新、降本增效

虚拟主播“上岗”有啥不一样？
本报记者 丁美栋

极具特色的数字人虚拟

主播频频亮相电商直播、新闻

播报、展览讲解等场景，带来

新鲜的视听体验，吸引了不少

人的目光。专家认为，得益于

人工智能技术的发展，数字人

虚拟主播走向大众，被广泛应

用于各类场景之中，为诸多行

业带来业态变革。

在山东省青岛市崂山区举办的2023国际虚拟现实创新大会开幕式上，现实和虚拟主持人的双向互动成为会场亮点。 王海滨摄（人民图片）

据新华社北京电（记者叶昊鸣）
记者 10月 10日从中国物流与采购联
合会获悉，9 月份中国电商物流指数
为112.3点，比上月提高1.2个点。

电商物流总业务量增速由降转
升。9 月份，电商物流总业务量指数
为 123.9 点，比上月提高 2.5 个点。东
部、中部和东北部地区总业务量指数
有所提高。

农村电商物流业务量增速止跌
回升。9 月份，农村电商物流业务量
指数为 129.4 点，比上月提高 2.2 个
点。东部、中部和东北部地区农村电
商物流业务量指数有所提高。

实载率指数（反映电商物流运输
过程中货运车辆体积实载情况）创历
年新高。9 月份，实载率指数环比上
涨 0.8 个点，达到 116.9 点，为此项指
数发布以来的最高水平。电商物流
企业供给效率稳步提升。

满意率指数、人员指数（反映电
商物流从业人员规模）继续回升。9
月份，满意率指数为 101.5点，较上月
提高0.2个点，连续4个月上升。人员
指数为 112.8 点，较上月提高 1.4 个
点，连续6个月上升。

履约率指数、库存周转率指数涨
幅扩大。9 月份，履约率指数和库存
周转率指数分别较上月提高 0.7 个
点、1.3个点，涨幅较上月扩大0.5个点
和1个点。电商物流企业供给能力快
速提高。

三季度，电商物流在波动中回
升，9月份电商物流回升更为明显，供
需两侧相关指标涨幅进一步扩大。
从需求端看，在开学季和“双节”临近
等多重因素作用下，电商物流总业务
量指数和农村业务量指数实现大幅
上涨，结束连续两个月下降走势，9月
份总业务量指数和农村业务量指数
分别达到 123.9 点和 129.4 点，创年内
新高，农村业务量指数已恢复至疫情
前水平；从供给端看，库存周转指数、
履约率指数、满意率指数、实载率指
数连续上升，实载率指数创出历史最
高值。

总体来看，电商物流需求明显改
善，电商物流企业供给能力和效率稳
步提高，多项指标位于历史高位。后
期，随着国庆中秋假期圆满收官，旅
游、户外、礼品等电商物流需求继续
上涨，将带动电商物流平稳运行。

电商物流企业供给效率稳步提升

由上海市人民政府主办的2023世界设计之都大会（WDCC2023）近日
开幕。本届大会以“设计无界，造化万象”为主题，主展馆由产业馆、时尚
馆、城市展区和设计嘉年华组成。主展馆的AIGC（生成式人工智能）展区
受到众多观众、业内人士及媒体的关注。图为人们在主展馆参观。

王 冈摄（人民图片）

随时学你想学

大学生小莲前阵子对营养学感兴趣，随手在
网上搜索“西红柿”，相关知识让她目不暇接。身
穿白大褂的营养学硕士在短视频内悉心讲解“怎
么吃西红柿才健康”，原来，西红柿中的维生素 C
等水溶性营养物质在凉菜中能够得到最好保存，
但脂溶性的番茄红素需要与脂肪同时摄入才能达
到最好吸收效果，因此用油煸一下会提高番茄红
素的利用率……小莲学以致用，放假回家做了与
西红柿相关的多样菜品。

中国科普传播内容日渐丰富，科普工作正由
线下平面化向线上线下数字化、智能化结合的方
向发展。互联网平台上，许多专注做优质内容的
网络自媒体，通过回答网友的问题迅速发展起
来。科学知识被讲述得生动有趣，科学家也能做

“网红”，成为年轻人中的“大明星”。
广东省社科院文化产业研究所副研究员谢开

来接受采访时说，互联网技术和信息服务行业共
同整合了学术理论、科学信息和用户需求等，为科
普事业提供了便捷的渠道和强劲的动力。例如

“得到”和“知乎”等 APP，还有哔哩哔哩这样的内
容平台都出现了大量科普内容。

互动逼真有趣

在科普领域中，虚拟现实（VR）技术正助力提
升知识传播质量。人们想象中的模拟科学实验与
异地参观历史遗址，在 VR 技术的推动下成为可
能。身临其境是虚拟现实技术的主要能力，科学
知识通过这种“体验式”学习的方法，抵达每一颗
充满好奇的心。

利用 VR 技术呈现的科普项目丰富多彩。
2023年初，在辽宁科技馆科技冬奥主题展览中，借
助 VR等技术手段，观众沉浸式体验短道速滑、高
山滑雪等比赛项目，了解冰雪运动知识；国务院安
全生产委员会办公室、应急管理部在湖北省武汉
市举行全国“安全宣传咨询日”主场活动，在互动
体验区，观众可以借助VR设备“置身”地震等各类
自然灾害和高空坠落等各种安全事故的“现场”，
学到安全防护及自救知识；2023 年全国科普日活
动期间，“中医针灸铜人”、海洋油气核心装备构成
与安装展示项目都引入了 VR 技术；杭州亚运会
上，赛事数字智慧服务提供虚拟人方式，实现沉
浸、互动式地游城、观赛和竞技等，市民可以在数
字孪生舱“分身”、在 AI绘画一键生成三维卡通形
象、戴上AR眼镜“穿越”到古代杭州。

专家认为，VR 带来深度沉浸体验，充满科技

感与未来感，不断改变科学知识普及方式，使知识
学习更加便利、丰富、有趣。

AI提供个性化体验

据了解，AI 技术能有效提高科普工作的精准
性与实效性，通过AI技术的超级学习分析能力，每
个用户对知识的需求与兴趣都会被精准掌握。AI
运用这些数据计算，将适应每位用户的知识进行
个性化推送，提升科普的针对性。AI还可以帮助
创新科普方式，AI技术搭建的智能问答引擎和知
识图谱集成能够增强科普的交互体验，更好满足
每位用户的科普需求。

越来越多的企业积极参与社会化科普事业，
将科普与科技研发等结合起来，引导公众走近科
学。2023年全国科普日现场，科大讯飞携 AI科技
亮相首钢园。观众可以在“AI星球奇遇记”的故事
主线下，通过探险“未来星球”“机器人星球”“嗨酷
星球”“爱星球”和“星火认知大模型体验专区”，沉
浸式体验人工智能技术的创新应用。

“举办AI研学游、科普大篷车等多种活动，通过
人们喜闻乐见的形式播撒热爱人工智能的种子，可
以启迪青少年从小学科学、爱科学、用科学，点亮科
技梦想，用AI科普的传播助力提升全民科学素质。”
科大讯飞人工智能科技传播中心主任包明明说。

拉近大众与科学之间的距离

“智慧科普”带你走进知识乐园
徐令缘

还原真实驾驶舱环境和操

作流程，C919仿真机吸引观众排

队体验拍照；通过 VR方式，观众

以第一视角穿梭在空间站核心

舱内，感受航天员的工作和生

活；戴上 VR眼镜，观众可以体验

海洋油气核心装备的构成和安

装……2023 年全国科普日活动

中，依托新技术、新手段助力的

互动科普展品，让人们在沉浸体

验中深度感知前沿科技。

如今，VR、AR、人工智能、网络

直播、短视频等新技术和新传播

渠道为科普提供助力，人们参观

科普展览、获取科学知识的方式

更加丰富，趣味性、互动性显著

上升。

在河北省石家庄市井陉县科技馆，学生体验人工智能设备。 张晓峰摄（人民图片）


