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电子客票、刷脸进站、

无感支付、无感安检、智能

引导……如今，中国高铁变

得越来越智能。线上售票、

WiFi覆盖、手机点餐等智能

举措，让百姓的高铁之旅更

舒适。

中国互联网络信息中心近日发布的第52次《中国互联网络发

展状况统计报告》显示，截至今年 6 月，中国网约车用户规模达

4.72亿人，较2022年12月增长3492万人，占网民整体的43.8%，成

为用户规模增长较快的应用。
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网上中国

“叫车效率更高”

网约车服务作为数字经济发展下“互联
网+出租车”的新业态，其灵活便捷的“一键
打车”操作为人们的出行提供了便利。

江西南昌市民曾女士近日带着家人到北
京游玩，预约网约车成了她在北京市内通行
时的主要方式。与使用滴滴等网约车平台不
同，曾女士此次打车主要采用的是某个地图
导航APP自带的“叫车服务”。“通过这个导航
APP 进行网上叫车，我可以同时联络到多个
网约车平台的司机。这种新方式不仅叫车效
率更高、匹配度更高，还能进行多平台比
价，打车更方便也更实惠了。”曾女士说。

近年来，依托互联网技术、与网约车平
台公司合作、面向乘客并匹配供需信息、共
同提供网络预约出租汽车服务的平台——网
约车聚合平台逐渐兴起，人们在网上叫车时
有了新的选择。目前，百度、高德、美团、
华为等公司均推出了网约车聚合服务。

网约车用户规模实现较快增长，与此同
时，获得经营许可的网约车平台和驾驶员

的数量也在上涨。交通运输部公布的数据
显示，今年以来，各地发放网约车驾驶员
证总数持续增长。截至今年 7 月 31 日，全
国共有 322 家网约车平台公司取得网约车平
台经营许可，各地共发放网约车驾驶员证
597.6万本。

供需信息精准匹配

随着网约车市场规模的持续扩大，不少
已有大量用户流量基础的第三方数字平台
入局其中，网约车聚合服务出现并成为发
展新趋势。据悉，在运营方式上，网约车
聚合平台本身不直接从事客运服务，而是
作为中介，为相关网约车平台公司提供流
量 入 口 ， 将 多 平 台 信 息 一 站 式 展 示 给 用
户，从而完成网约车服务商和用户之间的
供需匹配。

专家认为，聚合平台具备用户引流优
势，助力中小网约车平台触达更多用户，显
著提升获客能力。总部在湖北省武汉市的风
韵出行就是借聚合平台成长起来的一个例
子。风韵出行董事长杜玲方介绍：“风韵出行

通过和高德地图优势互补，得以扎根武汉，
辐射全国。2022年风韵出行入选湖北省专精
特新‘小巨人’企业。今年一季度，风韵出行
营收同比增长195%。”

聚合平台还能拓宽服务场景，打造一站

式服务体验。如美团打车利用在本地生活服
务领域的流量优势，通过聚合模式为用户提
供涵盖衣食住行等一站式的服务体验。高德
地图发布一体化出行服务平台，通过聚合模
式接入出行全品类服务，旨在一站式提升用

户出行效率。
北京交通大学法学院副教授王毅纯认

为，聚合平台通过充分发挥流量优势，为
众 多 中 小 网 约 车 平 台 公 司 提 供 了 流 量 入
口，有利于避免网约车市场出现一家独大
的垄断格局。

提供服务保障是关键

在为网约车行业创造机遇的同时，聚合
模式也滋生了不少乱象。比如，有用户打
的是“经济车型”，却按“优享车型”计费；有
用 户 约 的 是 甲 平 台 ， 来 接 单 的 却 是 乙 平
台，发生纠纷后又从丙平台退款；甚至还
有一些网约车平台通过“特惠价”“一口价”
等方式吸引流量，同时放松准入把关，使
不合规的网约车数量增加，损害合规驾驶
员的利益等。

中国网约车行业的规范化水平正持续提
升。今年 4 月，交通运输部等五部门联合发
布《关于切实做好网约车聚合平台规范管理有
关工作的通知》，提出加强对网约车聚合平台
经营行为的监督指导，督促网约车聚合平台
对相关网约车平台公司落实核验责任，不得
接入未在当地取得网约车经营许可的网约车
平台公司，提供服务的驾驶员和车辆均应办
理相应网约车许可。

近日，交通运输新业态协同监管部际联
席会议办公室组织对滴滴出行、高德打车等
网约车平台、聚合平台公司进行约谈，提出
加快网约车合规化进程，严把司机和车辆注
册关，加快清退不符合条件的人员和车辆。
聚合平台公司要严格核验接入的网约车平台
公司经营许可资质，督促网约车平台公司对
驾驶员和车辆有关许可严格核验把关，确保
依法合规经营。

在保障体系方面，为进一步维护乘客和
从业人员合法权益，交通运输部发布《2023
年推动交通运输新业态平台企业降低过高抽
成工作方案》，要求各主要网约车平台公司逐
步降低过高的抽成比例或会员费，从而保障
从业者合理劳动报酬水平。专家认为，为推
进网约车行业更好地服务消费者，网约车行
业的监管将更加严格，合规化成为行业监管
的重点。为乘客和网约车司机提供更好的服
务和保障将是网约车平台在未来市场竞争中
保持优势的关键因素。

网上购票只花了几分钟

“耶！我抢到了！”十一前夕，大学生小杨
在 12306 客户端上买到了返程票。卡点进入、
瞅准班次，选中、提交、下单，一气呵成。
除了支付时线上排队等待了几十秒，整个购
票过程小杨只花了两分钟。

如今，打开 12306，车次、价格、座位、
经停站、停靠时长等多种信息一应俱全。
12306是铁路运营信息系统的重要载体。今年
国庆售票高峰期，12306 系统访问量日均达到
514.4亿次，铁路部门统筹资源力量，扩大公
有云应用、对网络带宽进行扩容，铁路运营
信息系统的算力不断升级。

借助数字技术，中国高铁的购票体验越
来越顺畅：2019 年，12306 上线候补购票功
能，候补兑现成功率达75%以上；2020年，铁
路部门全面推行电子客票，刷身份证“一证通
行”时代全面开启；2023年春运，电子客票范
围进一步扩大，到站和列车补票环节也全面
实施电子化……

北斗系统为高铁铺轨“把脉”

如果说，买票只是第一步，那么数小时
的高铁之旅，如何让旅客减少舟车劳顿之
感，也少不了各种数字科技的助力。

9月16日，一列车头似“鹰隼”、身披“虹韵
紫”的列车在之江大地驶出，它就是专为杭州
亚运会打造的复兴号亚运智能动车组列车。
在车上，高速率、低延时的 5G 网络全覆盖，
智能交互终端可提供无线投屏等功能，气压
自动调节系统还能有效舒缓旅客因气压变化
而产生的耳鸣，科技感满满。

在高铁上，有些科技旅客看得见，有些

科技则藏在细枝末节之处，同样保障着人们
的出行体验。

“这镜头都不抖，可见这趟高铁开得有多
稳！”最近，一个“司机第一视角看高铁”的视
频火了。视频中，时速350公里的贵南高铁列
车将 38 座隧道接连甩在身后，两侧青山飞掠
成绿色的残影。眼尖的网友发现，即便视频
后期加速了 40 倍，镜头仍然没有太多的颠簸
和抖动。

乘客感觉稳，是因为轨道很平顺。除了
无缝钢轨等建筑技术，远在地球数万公里外
的北斗系统，也在悄悄为高铁铺轨“把脉”。

“北斗惯导小车可以快速精准获取轨道的
三维位置坐标、姿态和轨距，实现轨道多项
几何参数的高效测量。”铁五院北斗铁路行业
综合应用示范工程项目技术负责人饶雄说，
2020 年 10 月，中国自主研发的北斗惯导小车
亮相京沈高铁施工现场，标志着北斗三号全
球卫星导航系统首次工程化应用于高铁建设
领域。北斗惯导小车将作业效率提高了 20 多
倍，可实现铁路轨道平顺性指标毫米级、里
程厘米级测量精度。铁轨更平顺，旅客也能
在高铁上“闲庭信步”，让硬币在窗台保持几分
钟“屹立不倒”。

网上订餐可送至高铁座位

“我妈妈是江西上饶人，她平时经常跟我
说，上饶的小吃很值得体验一下，我就在

12306 上订了一份外卖。”途经江西上饶的高
铁乘客刘先生说，12306 的网络订餐服务很
方便。

出行在外，吃得如何关乎旅程幸福感。
自 2017 年 7 月 17 日起，全国多个主要高铁
客运站推出互联网订餐服务，旅客不仅可以
买高铁上的盒饭，还能订购社会品牌餐食，
经 沿 途 车 站 送 至 高 铁 座 位 。 据 悉 ， 目 前
12306 客户端可预定当天以及之后 14 天内的
外卖。

在高铁站，吃饭这件事儿还充满了未来
感。2022年 9月，“高铁侠铁路智能餐厅”在济
南火车站开业。这家店有 6 个机器人掌勺大
厨，平均3分钟就能做好一道菜，再由送餐机
器人送至座位。餐厅内的“智能小面机”最快
48 秒就能出锅一碗牛肉面，还有一个多关节

“机械臂”自动制作咖啡。
越来越人性化的服务，让旅客的高铁之

行更温馨。今年4月，贵阳北站上线AR实景
导航系统，通过“大数据+蓝牙信标”的方式，
帮助旅客精准定位站内卫生间、小卖部、网
约车点等地标。“以前经常绕半天才能找到目
的地，现在跟着实景导航，就不用走冤枉路
了。”有网友说。

北京交通大学交通运输学院院长聂磊认
为，中国铁路的潜在客流仍然较大，这对高
铁的服务水平提出更高要求。铁路部门可以
依托大数据、互联网等技术，设计具有显性
差异的客运产品，满足不同类型旅客群体在
经济、快捷、舒适等方面的差异化需求。

据新华社北京电（记者姜琳） 养老
金、工伤补助等社保待遇享受资格认
证，事关百姓的“钱袋子”，也关乎社保
基金的安全。记者近日从人力资源和社
会保障部获悉，中国社保经办机构近年
来通过信息比对、社会化服务和远程自
助认证等方式，通过“数据多跑路”让

“群众少跑腿”，加快推进社保资格认证
便利化。

人力资源和社会保障部社会保险事
业管理中心主任翟燕立介绍，人社部门
积极与公安、民政、交通、出入境管理
等部门开展业务协作，逐步实现信息共
享，初步实现了无形认证。即不需要本
人进行任何操作，即可完成认证。2022
年，全国已有大约 1/3 的退休人员是通
过数据比对方式完成认证。

远程自助认证也是一大重点。为解
决部分老年人不会使用智能手机认证的
问题，人社部门在手机应用中开发“他
人代操作”功能，家人或者工作人员可
以帮助老人认证。“2022 年推出的家人

‘亲情服务’手机功能，使用人数达到
2335 万人；另一个‘工作人员帮助老人
认证’模块，使用量超过935万人次。”翟
燕立说，目前全国利用数据比对和自助
手段完成认证的比例已超过70%。

此外，人社部门还通过主动服务精
准核实认证信息，对信息比对不能确认
待遇领取资格的人员，结合全民参保计
划和退休人员社会化服务，包括健康体
检、文娱活动、走访慰问等方式，开展
认证信息核实，并为行动不便者提供上
门服务。

截至今年6月，网约车用户规模达4.72亿人

网约车聚合平台让打车更实惠
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智能高铁提升旅客出行体验
吴雪聪

智能高铁提升旅客出行体验
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首批获得广州智能网联示范运营资质的滴滴自动驾驶网约车在广东省广州市花都区开启
商业化示范运营，市民可在滴滴自动驾驶小程序下单呼叫车辆，体验自动驾驶服务，按实际行驶
里程和使用时长付费。图为滴滴自动驾驶的安全员在监控车辆行程中全程不用触碰方向盘。

新华社记者 刘大伟摄

近年来，江苏省张家港市大力发展智慧农业，引进高效示范性农业项
目，运用新技术发展现代农业，提高蔬菜产量和品质。图为在张家港市现
代农业科技示范园PPP项目的生产基地，工人正对蔬菜进行日常管护。

任广真摄 （人民图片）

“亚运版”复兴号智能动车组列车日前正式载客运营。乘客乘坐列车可通达杭州、诸暨、义
乌、金华等地。图为在杭州东站站台，乘客与复兴号亚运智能动车组列车合影留念。

新华社记者 江 汉摄


