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神州熱點 ◆中國演唱會等大型演出活動正在加速復
甦。圖為觀眾排隊入場。 網上圖片

去海口、天津看周杰倫演

唱會，到西安赴TFBOYS的

「十年之約」……為一場演

唱會而奔赴一座城，已成為

當下年輕人的新風尚。除票務收入外，

異地粉絲在看演唱會之餘，到網紅景點、

餐館打卡，以及一切住宿出行等，都是刺

激當地消費的「必備項目」，演唱會經濟

順勢成為城市的新「流量密碼」。

周董天津個唱 帶動消費30億
今年，中國演唱會市場火爆，不少

演唱會開賣即售罄。有統計

顯示，上半年全國

營 業 性

演出場次同比增長約4倍，演出票房收入

同比增長近7倍，觀眾人數同比增長超10

倍。其中，跨城購票觀演的消費者比例大

幅提升，平均跨城觀演率超50%。

強勢帶動交通、住宿、餐飲等相關消費

的跨城觀演，讓不少城市嘗到了演唱會經

濟的甜頭。6 月舉行的周杰倫海口演唱

會，4天吸引15.46萬人次觀眾，外省觀眾

9.51 萬人次，給海口帶來旅遊綜合收入

9.76億元（人民幣，下同）。

8 月，TFBOYS「十年之約」西安演唱

會，兩天時間當地住宿線上預訂量同比

激增 738%，帶動當地旅遊綜合收入 4.16

億元，讓西安這個網紅城市熱度再次升

溫。同樣是在 8 月，呼和浩特在舉辦周

杰倫演唱會期間共吸引觀眾 18.4 萬人

次，其中外地觀眾佔觀眾總數的八成以

上。8 月 16 日至 20 日，當地實現旅遊收

入 28.80 億元，是端午期間旅遊收入的

3.3倍。

小城緊抓機遇 提升旅客口碑
最近的例子來自天津。據地方通報，9

月在天津舉行的周杰倫演唱會現場觀眾

18.5 萬人次，累計綜合消費帶動超 30 億

元。香港文匯報記者採訪發現，有北京

的粉絲甚至同時買了呼和浩特和天津的

門票，看演唱會兼旅遊。不少城市亦是

精心策劃，建立起龐大的監管服務保障

網絡，以優質的文旅資源、熱情好客的

服務打響口碑，努力將「流量」變成

「留量」。

此外，舉辦演唱會等大型演出活動，不

再是一線城市的專屬。例如薛之謙的「天

外來物」巡迴演唱會在大城市演出之餘，

還選擇了衢州、南寧、佛山、南昌、連雲

港、遵義等多個中小城市。一方面演唱會

可以快速聚集人流人氣，擴大城市知名

度，拉動地方經濟，這對中小城市有着巨

大的吸引力。另一方面，一線城市的場地

和排期都很緊張，中小城市的租金等成本

更低，也就成了分流演唱會的熱門選擇。

很多中小城市也緊抓流量機遇，開啟寵粉

模式，快速提升了城市口碑。

◆香港文匯報記者江鑫嫻北京報道

文化和旅遊部和公安部今次發布的
《關於進一步加強大型營業性演出

活動規範管理促進演出市場健康有序發展
的通知》擴充了可公開銷售門票的比例。
此前，文化和旅遊部曾發文明確，面向市
場公開銷售的門票不得低於核准觀眾數量
的70%。

「內部票」亦需實名綁定入場
未公開銷售的門票常常包含贈票、工作
票等，「黃牛」獲取這類門票後，再以
「轉贈」的形式高溢價轉賣，也導致了這
類門票成為炒票的「重災區」。對此，今
次《通知》明確，面向市場公開銷售的門
票之外15%的門票，應當在演出前24小
時進行個人信息綁定，做到「實名綁定、
實名入場」。同時，加強對大型演出活動
舉辦方和場地方工作票證的管理，防止工
作票證流入市場被非法買賣。

要求規範合理梯次退票制度
「消費者苦『黃牛』久矣！上周末某明
星的演唱會1,380元（人民幣，下同）的
內場票，被『黃牛』炒到了9,000元，一
分不便宜，下不去手呀。」北京市民郭先
生告訴香港文匯報記者，「對於這次兩部
門出台的政策，大家都舉雙手贊成。希望
未來相關部門及經紀公司、主辦方、第三

方平台等都能負起責任，嚴格落實政策，
守護好票源。」
大型演出活動場地情況複雜，由此衍生
出「柱子票」「牆根票」等問題，加之票
務平台「演出票不退不換」的條款，讓大
型演出活動退改需求成為消費者投訴熱
點。《通知》規範了退票制度，提出演出
舉辦單位應當建立大型演出活動退票機
制，設定合理的梯次退票收費標準，保障
購票人的正當退票權利。
嚴格審批管理，強化風險研判。《通

知》提出，演出舉辦單位在申請舉辦大型
演出活動前，對可能出現的票務銷售、現
場管理、網絡輿情等方面的風險開展自
評，形成書面報告並在申請舉辦時提交。
在傳統的人、事、物、場等評估要素基礎
上，將網上熱度、輿情反應、網民評價等
網絡特徵納入評估範疇，建立網上網下風
險綜合評估體系。兩部門還提醒，演出舉
辦單位、演出票務銷售平台應當加強消費
者個人信息保護，防止未經授權的訪問以
及個人信息洩露、篡改、丟失。

公安機關加大打擊整治力度
「在強實名制下，『黃牛』業務將變成
『代搶』。他們會提前綁定客戶的身份證
信息，如果沒有搶到票，『代搶』的錢
100%退還給客戶。不少粉絲選擇『代

搶』，也有受騙上當的。」某知名歌手的
粉絲高小姐表示，代搶的費用甚至比門票
的價格還要高，希望相關部門可以大力打
擊網絡「代搶」。
《通知》明確，文化和旅遊行政部門要
加強對演出票務銷售平台的管理，依法處
置未履行核驗票務經營單位資質及演出批
准文件義務、為倒賣門票提供服務等違規
行為。公安機關要加大對倒賣演出票證的
打擊整治力度，全面收集網上網下倒賣炒

作票證信息，及時發現加價、變相加價銷
售票證的線索，嚴打網上網下倒票和詐騙
等違法犯罪活動。
此外，《通知》明確提出，文化和旅遊
市場管理部門、綜合執法機構要加強對大
型演出活動的實地檢查，現場核驗演員信
息及演出節目內容，嚴禁擅自變更演員及
演出內容，嚴禁假唱、假演奏等違法違規
行為。有網友表示，這必將有效約束明星
假唱亂象持續氾濫。

跨城粉絲佔逾半 帶動旅遊新流量
特稿

香港文匯報訊（記者毛麗娟深圳報道）
首屆深圳國際智慧養老產業博覽會（下稱展
會）15日至17日在深圳會展中心（福田）
舉行。展會以「智慧科技聚鵬城，老有頤養
圳幸福」為主題，來自全球約200家企業將
展出超過1,000種智慧養老產品和技術。
近年來，深圳以先行示範標準，建設
「老有頤養」民生幸福標杆城市。2021年

3月1日，《深圳市經濟特區養老服務條
例》實施，提出從「老有所養」到「老有
頤養」的推進路徑。2022年6月，深圳出
台《關於發展壯大戰略性新興產業集群和
培育發展未來產業的意見》，在20個戰略
性新興產業重點細分領域中，對「大健康
產業集群」提出要擴大健康產品高質量供
給，為智慧養老產業發展繪製新藍圖。

深圳市民政局副局長吳遠翔介紹，首屆
展會展覽面積約15,000平方米，設有智慧
養老招商引資專區、智慧養老產品展區、
智慧養老服務展區、智慧養老科普展區。
展會將搭建產品和技術展示平台、體驗和
教育平台，及行業學習交流平台，全面探
索「科技賦能養老服務」的新模式。
本屆展會上，將有超過1,000種前沿智慧

養老產品和技術亮相，20餘項最前沿的老
齡科技產品路演首發，呈現多個老齡科技
應用場景。
展會重點打造的「全場景智慧養老體驗
區」專區，包括智慧養老科普教育、醫養
結合、適老化改造、智慧養老場景樣板間
等內容，全面呈現智慧科技如何賦能新時
代的養老生活，讓觀眾現場了解和體驗最

新的智慧養老產品及技術。
展會匯聚約200家各類機構，其中以騰
訊、比亞迪、優必選、創維為代表的大批深
圳科技企業成為主要參展單位。展會亦籌劃
了「1+N」場論壇活動，邀請政府部門領
導、兩院院士、專家學者、領軍企業家等共
話養老產業未來發展，並將重磅發布《2023
中國智慧科技養老產業深調研報告》。

深圳首辦智慧養老博覽 探索科技賦能銀髮經濟
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努力將「流量」變成

◆演唱會經濟正成
為城市的新「流量密
碼」。圖為歌迷在演
唱會場館外打卡。

網上圖片

，

由此衍生

搶』，也有受騙上當的。」某知名歌手的
粉絲高小姐表示，代搶的費用甚至比門票
的價格還要高，希望相關部門可以大力打

作票證信息，及時發現加價、變相加價銷
售票證的線索，嚴打網上網下倒票和詐騙
等違法犯罪活動。 中

國
大
型
演
出
票
務
新
規
要
點

大型演出實名購票實名入場
中國嚴打「黃牛」

公開售票不低於85% 民眾盼加碼阻網絡「代搶」
◆「強實名制」：
實行實名購票和實名入場制度，每
場演出每個身份證件只能購買一張
門票，購票人與入場人身份信息保
持一致。

◆退票機制：
演出舉辦單位應當建立大型演出
活動退票機制，設定合理的梯次
退票收費標準，保障購票人的正
當退票權利。

◆售票比例：
面向市場公開銷售的門票數量不
得低於核准觀眾數量的85%。對
其餘15%的門票，應在演出前24
小時進行個人信息綁定，做到
「實名綁定、實名入場」。

◆信息保護：
演出舉辦單位、演出票務銷售平
台應當加強消費者個人信息保
護，防止未經授權的訪問以及個
人信息洩露、篡改、丟失。

◆票務代理：
演出舉辦單位應明示其授權的票
務代理機構，引導消費者從合法
渠道購買門票。告知消費者購
票、入場和退票規則。

◆管理工作證：
加強對大型演出活動舉辦方和場
地方工作票證的管理，防止工作
票證流入市場被非法買賣。

◆處置整治：
依法處置未履行核驗票務經營單
位資質及演出批准文件義務、為
倒賣門票提供服務等違規行為。

公安機關要加大對倒賣演出票證
的打擊整治力度，全面收集網上
網下倒賣炒作票證信息，及時發
現加價、變相加價銷售票證的線
索，嚴打網上網下倒票和詐騙等
違法犯罪活動。

整理：香港文匯報記者 江鑫嫻

香港文匯報訊（記者 江鑫嫻 北京報道）「黃牛」漫

天要價，正規渠道一票難求，演唱會等大型演出活

動正在加速復甦，囤積居奇、抬價倒賣的亂象卻

干擾着市場恢復發展。對此，中母叼文化和旅遊部、公安部13日發文明確，

觀眾人數在5,000人以上的大型演出活動實行實名購票和實名入場制度，每場

演出每個身份證件只能購買一張門票，購票人與入場人身份信息保持一致。進

一步提高大型演出活動門票銷售比例，面向市場公開銷售的門票數量不得低於核

准觀眾數量的85%。不少民眾表示，「強實名制」可擋住多數「黃牛」，期待後續官

方出台政策嚴打網絡「代搶」，希望主辦機構能嚴格落實政策守護好票源。

可選擇替代稿件間的分隔線
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