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▲伊斯坦布尔机场线地铁列车。张灿强摄

“人车合一”

来自中车株洲电力机车有限公司的魏功益，第一次
走进土耳其是在2011年11月1日。从北京到伊斯坦布尔
再到伊兹密尔，跨越 7500 余公里，为中国在土耳其的
轨道交通装备第一单——伊兹密尔轻轨项目列车做售后
服务工作。

此前，土耳其为摆脱对单一车辆制造商的依赖引入
了国际招标，中车株机公司以拥有中国自主知识产权的
铰接式转向架方案，于 2009 年 10 月 26 日，获签 32 辆

（8列） 伊兹密尔轻轨列车订单。
2011年8月10日，伊兹密尔轻轨列车在中车株机公

司竣工下线。其“心脏”（牵引传动系统） 和“大脑”
（网络控制系统）、“底盘”（铰接式转向架） 等关键核心
零部件均由中国中车自主研发。采用铰接式转向架使得
列车转弯半径从普通“城轨”的110米减小至30米；采
用“磁轨＋撒沙器”双重高效制动系统、吸能式防撞车
身设计等，大幅提升了列车在蜿蜒曲折复杂路况下的安
全性。

列车制造交付后，随之而来的列车上线调试工作等
一系列售后服务，是保证列车高质量运营的关键支撑，
更是解决中国产品与国外运营条件“水土相服”的重
中之重。出国开展售后服务工作的重担就落在了魏功益
及其团队身上。

这是魏功益第一次出国，他笑称：“一切都是未知
的，连碗和筷子都带上了。”首列车运抵伊兹密尔海港
的当天，魏功益伫立在港口为这个“伙伴”接风洗尘。

要确保列车安全运营，必须让土耳其运营方的驾
乘、维修人员熟谙车辆各项操作、检修规范，达到“人
车合一”。那时，中、土双方通晓对方语言的人员很
少，交流时通常要借助英语进行翻译，待到信息传递到
对方时，“虎”可能已被描述成了“猫”。

魏功益和团队成员从零基础开始学习土耳其语，坚
持每天背单词、看当地报纸和电视，并积极主动尝试用
土耳其语与当地人交流。经过不懈努力，魏功益成了身
兼“项目管理”“翻译”“技术人员”“客户培训师”的
多面手。克服了语言障碍，这位来自中国的师傅，培养
了 30 余名当地徒弟。在大家的共同努力下，成功实现
项目列车的“水土相服”“人车合一”，跑出了超出预期
的可靠性。

白色的车身，搭配着红色的条纹，中国造轻轨列车
高速行驶在爱琴海畔的轨道上，宛如蛟龙蜿蜒盘旋，成
为一道靓丽的风景，引得市民拿出手机拍照。有一次，
魏功益像往常一样驻站服务，他看到一名当地老人长时
间不上车，便上前询问：“您是不是迷路了？”

“我要等有鲜艳红色腰带的那种列车。平时我坐飞
机、坐船、坐汽车都会晕，唯独坐那种列车不晕车。”
老人答道。得知魏功益就是这款中国轻轨列车的售后服
务人员后，老太太不吝赞美：“你们真棒！这个车的光
线好，视野也好，座椅也很舒适。”

列车的可靠运行和乘客的认可，是中土双方深度合
作的基础。2012年5月，土耳其交通部基础设施投资总
局将安卡拉市高达 324 辆 （108 列） 的不锈钢地铁列车
采购和调试项目中标函授予了中车株机公司，车辆数是
上一个项目伊兹密尔项目订单量的10倍多。

合资造车

这么大批量的地铁列车，能否放到当地制造？土耳
其当地并没有本土轨道交通装备整车制造企业，如何更
好地参与和服务当地的轨道交通装备建设？

“与当地企业合资合作建厂，当地企业可以通过参
与车辆的制造，带动当地建立一定规模的轨道交通装备
产业，促进当地经济的转型升级。”中车株机公司董事
长傅成骏表示，作为投资方的中方企业，也可以更好地
参与当地建设，形成较为长期和稳定的市场，是一种双
赢的模式。

2013 年 10 月，以安卡拉项目为契机，中车株机公
司在安卡拉与当地企业 MNG 集团合资设立了株机—

MNG公司。公司占地面积约 10.8万平方米，拥有城轨
列车并兼容电力机车的新造产能。2014年投产以来，主
要完成安卡拉地铁项目 49 列车的本地化制造，包括近
30 项部件的本地化采购。自 2019 年以来，还先后承接
了中车株机公司安卡拉地铁项目和伊斯坦布尔新机场线
项目售后服务。

合资公司的成功运行，离不开中土双方员工的共同
努力。2014 年，土耳其人沃坎是第一批招入株机—
MNG公司的本地员工，成为了一名铆工。刚走上岗位
时，沃坎对于地铁车体的装配毫无概念。每当中国师傅
们做事时，他都在旁边认真观察学习，当师傅们休息的
时候，他就照师傅的样子比划。“这个工作需要很强的
立体空间感以及多次的安装经验积累。”中车株机公司
外派到土耳其的工作人员陈荣说，“我先教他做一些小
尺寸的模型，通过小尺寸的模型拼接，让他知道装配中
的诀窍。”

靠着爱琢磨的劲头，在中国师傅的悉心培养下，沃
坎不到半个月就把地铁司机室部件装配技能学会了，而
一般人通常需要三到四个月的时间。在此基础上，陈荣
带领沃坎研发工艺装备，使通常需要一天才能完成的地
铁车体顶盖支撑座，缩短到1至2个小时就能完成。

近年来，株机—MNG 公司通过培养电焊工和铆工
复合工种，让员工掌握多工种技能。沃坎在电焊技师程
敏和周林峰的悉心指导下，先后通过了不锈钢电焊的资
质认证、铝合金焊接的资质认证。如今，沃坎已经成为
合资公司新入职本地员工的指导老师，2022年还被中车
株机公司评为年度优秀员工。

一些当地企业欲以高薪邀请沃坎加盟，但是沃坎
有自己的判断。“中国师傅们把技能慷慨地教给我，
中国中车为我支付考证费用。我妻子和两个孩子总是
说，他们喜欢坐着我造的地铁去逛街。这里的同事们
尊重我，把我当朋友，这是我在其他地方得不到的。”
沃坎说。

如今，在这家合资公司里，土耳其当地员工占比达
80%以上，带动200多人就业。

海外“建家”

10 年来，中土双方员工一起打拼，建起了温馨的
家园。

为保质、保量完成项目，坚守在土耳其轨道交通装
备项目现场的中车株机外派员工难得回国一次。“为鼓
舞员工士气，我们开展了海外‘建家’活动。”中车株
机公司海外市场营销中心总监谭常清说，为丰富外派员
工的业余生活，营造一个学习、放松的工作环境，2018
年2月，中车株机公司“读读书吧”把“分吧”开到了
株机—MNG公司。

株机—MNG 公司“读读书吧分吧”位于中方员工
宿舍区，占地60平方米。“分吧”的书籍由中车株机公
司“读读书吧”、运营中心、文化部门捐赠，由外派员
工们一本一本从中国湖南株洲带到土耳其安卡拉。中车
株机公司外派员工秦波说，一有时间，大家都会到书吧
看书，放松身心。有的员工还用写书信的方式，表达对
家人的思念。还有外派员工自导、自演，拍摄微视频。

在株机—MNG 公司，还诞生了一对中土员工的跨
国情缘。

5年前的冬天，在土库曼斯坦巴希海港，中车资阳
公司 （现为中车株机公司重组企业） 土库曼斯坦5台机
车项目牵引出了一段奇妙的爱情故事。中车资阳公司的
俄语翻译陈曦，在那里遇见了土耳其籍的业主验收工程
师萨法克。工作中，萨法克为陈曦解决网络难题，并通
过陈曦更多地了解中国、了解中国中车。同样认真的工
作态度、相似的兴趣爱好，让两人越走越近。今年4月
29日，这对有情人甜蜜地走进了婚姻的殿堂。

守望相助

多年工作、生活在土耳其，中国中车外派员工们已
经深深融入当地，与当地民众风雨同舟、守望相助。

2017年12月，株机—MNG公司积极响应中国驻土

耳其大使馆、中资企业商会倡议，帮助中东难民儿童在
土耳其度过寒冬，募集的慈善衣物由中国驻土耳其大
使馆通过联合国儿童基金会转交到难民儿童手中。
2018年以来，湖南中车株机公益基金会在土耳其合资
公司连续开展了“中土一家亲”助学援助活动，资助
土耳其籍员工子女完成大学教育。

株机—MNG公司多名外派员工参加了中国驻土
耳其大使馆组织的义卖活动，义卖善款主要用于支
持当地的教育、文化、卫生等公益事业。株机—
MNG 公司一位员工的女儿身患重病，高额医疗
费导致其经济上面临困难，公司组织全体员工
爱心募捐，并派员工代表赴医院慰问，帮助其
渡过难关。

2023年2月，土耳其东南部卡赫拉曼马拉什
省及其周边地区连续发生两次7.8级地震。伊斯
坦布尔新机场作为国际重要的中转机场，是各
方救援力量前往震中最重要的救援通道之一。
为全力配合救援、保证交通畅通，中车株机公
司组织售后服务团队“三班倒”，24小时保障
列车运营，参与指挥中心值班，开展更严格
的列车出入检查，提供跟车技术支持，保障
爱心人士、救援力量顺利往返机场，为前线
救援工作打通24小时“生命通道”。

地震灾害发生当天，株机—MNG公司
发出抗震救援紧急援助倡议。员工们积极
踊跃捐款，当日捐献的善款就交到了土耳
其慈善机构红新月会，用于购买抗震救援
物资。因当地政府暂未开放外国人献血，
公司发动符合条件的9名土耳其籍员工积
极献血，支援医疗救助。

株机—MNG 公司的系列善举得到
中国驻土耳其大使馆、商务部驻土耳其
经济商务参赞处、中国驻土耳其商会等
机构的充分肯定。

在中土共建“一带一路”过程
中，中国中车旗下的中车株机公司、
中车唐山公司共向土耳其交付了超过
540辆轻轨和地铁列车，它们分别奔
跑在伊斯坦布尔、安卡拉、伊兹密
尔、萨姆松四大城市，有效改善了
当地民众出行条件，得到土耳其各
方好评。

当地时间 1 月 22 日，伊斯坦
布尔新机场线项目地铁列车正式

“开跑”当天，土耳其总统埃尔
多安对中方人员付出的努力给予
高度认可，在现场特别邀请魏
功益合影留念。土耳其交通部
向 中 车 株 机 公 司 发 来 感 谢
信：“中车株机公司制造的地
铁车辆在安卡拉地铁线载客
运营中表现突出，车辆质量
及性能达到了我们的预定目
标。安卡拉地铁售后服务
团队认真负责，为列车的
安全、高效运营做出了很
大的贡献。”

近年来，中土双方合
作不断拓展，中国中车土
耳其海外联合研发中心在
安卡拉揭牌，中车株机公
司与土耳其中东科技大
学、卡拉比克大学签订
战略合作协议，与土耳
其共同推动当地的轨
道交通装备技术创新。

“造车之约”还在
继续，中国持续推进
轨道交通装备建设，
为世界各国民众的
出行需求提供更多
中国方案。

“一带一路”上的中外合作故事——

中国与土耳其的“造车之约”
颜常青 朱理涵
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中国与土耳其的“造车之约”
颜常青 朱理涵

6月 7日，土耳其伊斯坦布尔机场
线高速地铁列车本地化制造项目开工。
这是中国中车承接的时速120公里速度
等级无人驾驶高速地铁列车项目首次在

海外开工，也是土耳其首个无人驾驶高
速地铁列车项目，标志着土耳其最快地
铁列车开启本地化制造。

从输出产品到合资建厂实现本地化

生产，中国轨道交通装备企业服务土耳
其已经10余年。在爱琴海畔、在安卡
拉古城，阵阵汽笛鸣响，仿佛在讲述中
土“造车之约”的故事。

潘旭涛制图

▼当地时间 1 月 22 日，伊斯坦布
尔新机场线正式开通。 张灿强摄

▲土耳其民众
庆祝伊斯坦布尔机
场线地铁开通。

魏功益摄

▲中车株机公司
售后服务队员与土耳
其人员交流车辆技术
信息。

张灿强摄


