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中华全国总工会第九次全国职工队伍状况调查数据

显示，目前全国职工总数 4.02 亿人左右，其中新就业形

态劳动者达 8400 万人，占职工总数的 21%。他们主要分

布在交通出行、生活服务、知识技能等领域，既是普通

劳动者，也是美好生活的创造者和守护者。为支持和规

范发展新就业形态，各地推出多项举措，关怀新就业形

态劳动者。
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“加入工会组织就有了依靠”

“抢红包啦！”快递小哥罗洲盯着手机屏
幕，一到 10 时整，他猛戳页面，顺利抢到
25.28元数字人民币红包。这是针对浙江省温
州市新就业形态劳动者发放的红包福利，可
用于日常住宿、餐饮等开销。

发放数字人民币红包、组织货车司机集
体加入工会、举办特惠商品内购会……近
日，奔走在温州大街小巷的快递小哥、外卖
配送员、网约车司机等新就业形态劳动者迎
来自己的专属节日——温州首个暖“新”日。
温州市有 20 多万名新就业形态劳动者。今
年 4 月，《温州市关心关爱新就业形态劳动者
十大举措》出台，针对新就业形态劳动者急
难愁盼的问题推出完善社会保障、增加住房
供给等一揽子福利政策，并设定了温州暖

“新”日。
货车司机张江红近日和 170 余名同行一

起加入了工会，“我们常年奔跑在路上，难
免会磕磕碰碰，有时候遇到纠纷不知道怎么
解决，加入工会组织就有了依靠。”温州市

总工会相关负责人表示，设立暖“新”日，
就是为了提升新就业形态劳动者的归属感、
获得感。

像张江红一样，越来越多新就业形态劳
动者找到“娘家”。“扫码一键入会”“有困难找
工会”……在许多地方，工会组织提供的服
务，让新就业形态劳动者暖到心窝。在上海
市嘉定区，安亭镇总工会为每位新就业形态
劳动者会员购买了一份量身定制的意外保
险，并向快递小哥发放健康体检券；在浙江
省杭州市，余杭区成立新就业形态联合工
会，在建好的综合服务驿站里，桌椅、饮用
水、充电设备、无线网络、图书、药品等一
应俱全，既解决了户外工作者吃饭难、喝水
难、休息难等现实问题，也提供了学习交流
的好场所。

提升技能增加收入

近年来，新就业形态的“蓄水池”和“稳定
器”作用日益显现，不过，新就业形态劳动者
主要集中在劳动密集型的服务行业。随着低
门槛市场逐渐饱和及新技术不断涌现，劳动

者必须提高自身技能，以保障就业优势。由
此，提升技能素质成了新就业形态劳动者普
遍关心的话题。

在北京开网约车的司机肖师傅告诉记
者，开网约车可不仅仅是“照着导航走”那么
简单，要想多接单、做好服务，需要付出辛
勤努力。好在成为平台司机后，公司会帮大

家加入车队，其中队长通常由驾龄较长、经
验较为丰富的“老司机”担任。

“队长会告诉新司机许多招数，比方说：
什么时间点、在哪个地段能接到比较多的
单，遇到堵车的路段怎么处理，等等。”肖师
傅说，这些经验往往需要在长期实践中摸索
总结，这样的传帮带，有助于新入行的网约

车司机增加收入。同时，干得好的司机也有
了晋升机会。

近日，甘肃省白银市对新就业形态群体
开展国家职业标准等级认定。此前，针对有
技能提升需求的新就业形态劳动者，白银市
开展了“提升技能·互助互济”专业培训。此
次考试内容包括理论知识和技能考核两部
分，内容涉及行业基础知识、安全知识、法
律法规、职业道德、快件收派处理等，考试
通过者可取得国家职业资格初级证书。“这
是对我们最大的认可，职业技能等级认定让
大家更有奔头。”参加考试的快递小哥张生
楷说。

如今，越来越多的高校、培训机构、互
联网平台企业开展养老、托幼、家政、餐
饮、维修、美容美发等技能培训，开展新兴
产业、先进制造业、现代服务业等新型职业
技能培训，一些地方还对参加上述培训的灵
活就业人员按规定给予职业培训补贴和生活
费补贴。不少新就业形态劳动者说，随着职
业技能的提升，他们的职业认同感、归属
感、荣誉感也日益增强。

完善劳动保障权益法律政策

新就业形态具有雇佣关系灵活化、工作
内容碎片化、工作方式弹性化、创业机会互
联网化等特点，但也给从业者的权益保障造
成了困难。加强灵活就业和新就业形态劳动
者权益保障，受到社会广泛关注。

网约货车司机、网约配送员与平台企
业之间的劳动关系如何认定？层层转包后
劳动者与哪家公司存在劳动关系？网络主
播 与 文 化 传 播 公 司 之 间 是 否 存 在 劳 动 关
系？近日，人力资源和社会保障部、最高
人民法院发布了一批新就业形态劳动争议
典型案例，坚持“事实优先”的劳动关系认
定原则，根据用工事实认定企业和劳动者
的关系，对“假外包真用工”等违法用工行
为予以纠正。

专家认为，这种以案释法引导裁判实践
的形式，对于切实提高新就业形态劳动争议
案件办理质效、充分实现平台经济良性发展
与劳动者权益保护互促共进具有重要意义。
此外，近年新就业形态劳动者权益保护相关
的政策法规接连推出，让灵活就业和新就业
形态劳动者对未来增强了信心。

人力资源和社会保障部、最高人民法院
表示，还将继续加强对新就业形态劳动争议
案件办理工作的联合调研，积极推动新就业
形态劳动者劳动保障权益法律政策完善，通
过争议案件办理引导平台及其合作企业依法
规范用工、劳动者理性维权。

职业认同感、归属感、荣誉感日益增强

让新就业形态劳动者“暖到心窝”
本报记者 叶 子

职业认同感、归属感、荣誉感日益增强

让新就业形态劳动者“暖到心窝”
本报记者 叶 子

为有效解决外卖员、快递员、网约车司机等新就业群体无休息场所等问题，云南省红河
哈尼族彝族自治州蒙自市高标准打造了 33个“暖蜂驿站”，给网约车司机、外卖员等提供一个

“歇脚地”“加油站”。图为在蒙自市非公有制经济组织党群服务中心“暖蜂驿站”，志愿者为快递
员递上热水。 薛莹莹摄 （人民图片）

2023年是建设更为紧密的中国—东盟命运共同体、共建“一
带一路”倡议提出10周年，也是中国—东盟建立战略伙伴关系20
周年、中国—东盟博览会（简称“东博会”）创办20周年，第20届东
博会将于 9月在中国广西南宁举办。东博会秘书处紧锣密鼓全
面开展筹办工作，凝聚共办共享第20届东博会的强大合力，筹备
工作取得积极进展。
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东盟商家参会意愿强烈东盟商家参会意愿强烈

今年 2月以来，东博会秘书处走访了东盟 10国和东盟秘书处，
在东盟10个国家开展路演推介。

推介会反响热烈，很多新朋友踊跃报名参展。
4月4日—5日，第20届东博会境外巡展首展走进新加坡，拉开

本届东博会境外巡展的序幕，近80家广西企业参展，新加坡前50强
商超企业等超过 400 名新加坡商家代表参会，举办食品、茶叶、新
能源等行业对接会，组织商务考察等活动，达成合作意向超10亿元人
民币。

第20届东博会境外巡展于4月24日—26日亮相老挝万象，这也
是东博会境外巡展首次在老挝举办，中国、老挝、泰国近200家企业
参展，吸引上万名客商和观众观展采购和洽谈合作，组织项目合作
签约仪式、综合贸易对接会和商务考察等活动，共达成合作意向超
16亿元人民币。

各方齐心携手共办盛会各方齐心携手共办盛会

5月 9日，第 20届东博会高官会在南宁成功举办，中国商务部、

东博会东盟10国共办方及投促机构、东盟秘书处、东盟10国代表近
百人齐聚南宁，共商第20届东博会筹备工作。参会代表表示将推荐
遴选本国优质企业参展。“东博会已成为东盟与中国企业加强经贸
合作的有效平台。”“东博会已发展成为在东亚地区具有深远影响的
国际盛会。”“东博会是东盟中小企业交流的重要平台。”参会代表纷
纷盛赞东博会的重要作用，对第20届东博会在促进区域繁荣发展方
面充满信心和期待，展示了共办各方通过东博会加强合作的坚定决心。

第20届东博会筹备工作进展顺利。柬埔寨、印度尼西亚、老挝、
马来西亚、缅甸、泰国、越南 7 国确定意向恢复包馆或包半馆，菲律
宾、新加坡基本确定展览规模，文莱、老挝、菲律宾、新加坡、越南5国
已确定“魅力之城”或“魅力之城”展区规划。中国企业踊跃报名，确
认参展企业已达展位数的65%。

第 20届东博会将办好 20周年系列纪念活动，升级高层对话平
台功能。恢复东盟国家“魅力之城”展区，新设数字技术、上市公司、

时尚生活、工业设计等展区，优化新能源汽车展区，增加新品首发首
秀，增设网络直播专区，配合中国—东盟农业发展和粮食安全合作
年设置数字与智慧农业展区。首次举办蓝色经济论坛等7个论坛，
首次举办“投资中国年—走进广西”专场活动，升级“东博会大咖说”
活动，结合数字经济、绿色经济等新热点、新领域举办专题活动，举
办第三届RCEP经贸合作工商高峰论坛，继续开展日韩企业广西行
活动，推动构建 RCEP产业链。加快云上东博会建设，开设东博会
系列云上展，打造各国商品开拓中国市场的线上窗口，高质量运营
中国—东盟经贸中心、中国—东盟特色商品汇聚中心。重点在采购
商邀请、展览管理服务、展品通关和“三税代缴”、临时直航包机等方
面提升服务水平，助力更多东盟企业参展。

第20届东博会筹备工作正迈着更加坚定有力的步伐，向着硕果
累累的金秋进发，为服务构建更为紧密的中国—东盟命运共同体再
作新贡献、再添新辉煌。
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