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“互联网广告应当具有

可识别性，能够使消费者辨

明其为广告”“以弹出等形

式发布互联网广告，广告

主、广告发布者应当显著标

明关闭标志，确保一键关

闭”……为促进互联网广告

行业规范发展，国家市场监

管总局日前修订发布《互联

网广告管理办法》，对弹窗

广告、软文广告、直播推销

等方面作出规定，新规将于

今年5月1日起施行。
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本报北京电 （记者王昊男） 记
者从近日召开的北京市 2023 年政务
服务工作会议上了解到，今年，北
京将围绕促进高质量发展、提升高
品 质 生 活 ， 持 续 推 动 政 务 服 务 改
革，推进各级政务服务中心便利化
升级。

为方便企业群众办事，北京将继
续深化改革，在市、区级政务服务事
项例外清单基础上，实现市、区级政
务服务中心事项进驻率 100%、委托
受理率 100%和授权审批率 100%。打
造100个街道（乡镇）政务服务中心和
1000 个社区（村）规范化建设示范样
板。北京还将加强数字政府顶层设
计，统筹推进跨系统、跨部门、跨层
级、跨区域技术融合、数据融合、业
务融合，一体推进数字服务、数字营
商、数字监管建设。

据了解，今年，北京市政务服务

网将新增单位缴存住房公积金、档案
接收、城乡居民养老保险待遇申领、
社会保障卡补领换领等400个以上事
项实现“一口申报”的统一申办受理模
式。优化 133 项“跨省通办”事项服
务，新增社保缴费、公积金补缴等
22 项“跨省通办”事项。此外，北京
市还将提升政务服务全程电子化水
平，推出不动产权证、机动车行驶证
等 20 类电子证照在线查询调用，推
动高频电子证照在不动产登记等领域
扫码亮证应用。

北京市政务服务管理局相关负责
人介绍，着眼解决当前政策制定、发
布等工作中存在的突出问题，围绕政
策全链条管理、全流程服务，北京将
统筹建设全市一体化政策支撑平台，
汇聚市区两级各类惠企便民政策主动
向企业、群众推送，提高企业和群众
的获得感、满意度。

海量用户打开市场

小文是软件“网易云音乐”的老用户。“从
学生时代起，我就用这款软件了。从流行音
乐到经典老歌，各种歌单为我打开了音乐的
世界。这款软件不仅记录着我对音乐的喜
好，更留下了很多难忘的回忆。”他说。

在歌曲下方的评论区留下自己对曲子的
感想，和同样的爱好者们交流对音乐的理
解，默默阅读其他人写下的音乐故事……对
小文来说，通过网络音乐平台与其他网友进
行交流，让她感到放松。如今，越来越多人
和小文一样，在数字世界中享受音乐带来的
愉悦。

中国网络音乐市场规模持续扩大，离不
开用户的支持。中国互联网络信息中心日前
公布的第51次《中国互联网络发展状况统计
报告》显示，截至2022年，中国网络音乐用
户规模达6.84亿，占网民整体的64.1%。

短视频平台关注到用户的需求，不断加
码布局音乐板块。如抖音搭建一站式音乐合
作解决方案平台“炙热星河”，上线“汽水音乐”
APP，实现短视频与音乐的深度结合。

对短视频平台来说，布局音乐市场不仅

能拓展平台的业务链条，使短视频平台由拍
摄工具向新式娱乐公司转变，同时也意味着
在激烈而多变的市场竞争中增加优势。

网络平台对音乐行业发展的作用不可忽
视。越来越多的音乐人选择借助互联网打造
个人品牌，采取多元化、多形态的发展路
径。一些歌曲作为背景音乐在短视频领域爆
火，能够带动歌手在传统音乐市场的影响
力。这些从互联网“走出”的音乐及音乐人，
为乐坛注入了新活力。

丰富内容，提升品质

从古典到流行、从国风到欧美风、从纯
音乐到说唱，在网络音乐平台上，各种类
型的音乐应有尽有，不同用户都能找到自
己所偏爱的内容。网络音乐平台大大减少
了用户检索的时间成本，人们只需在搜索
框键入关键词，即可获取相关音乐资源。
同时，网络音乐 APP 还为一些相对较冷门
的音乐类型爱好者提供了交流平台，让他
们得以通过网络跨越空间的距离，交流自
己所热爱的音乐。

丰富的内容为网络音乐行业带来了更广
阔的前景，优质内容是用户乐于付费的前

提。腾讯音乐娱乐集团商业产品中心总经理
林海强说，用户对音乐价值的认同和付费意
愿是对音乐行业顶尖创作者的有力支持，而
培育音乐付费意识需要多方协作。

据腾讯音乐娱乐集团发布的财报显示，
2022年总收入为人民币283.4亿元，在线音乐
付费用户创新高，同比增长 16.1%，达到
8850万。亮眼成绩离不开平台丰富的内容产
品和庞大的独立音乐人储备基础。

为了进一步满足用户日趋多元化的需
求，腾讯音乐娱乐集团近年来关注优质音

乐内容的提供。加强与时代峰峻、大象音
乐等国内外、业内知名公司的合作；根据
不同受众的欣赏喜好深耕市场，与国家大
剧院建立合作；推出“金曲发展计划”“伯乐
计划金曲创作营”等项目……通过引入与深
耕并举，腾讯音乐娱乐集团用内容吸引了
大量用户群体。

曾经，为了听不同歌手的音乐而不得不
下载无数个 APP 是一些网络音乐用户的苦
恼，各种独家版权协议让不少用户颇为反
感。在提供丰富内容的同时，规范版权秩

序、保障用户体验是网络音乐行业发展迫切
需要解决的问题。

国家版权局曾约谈主要唱片公司、词曲
版权公司和数字音乐平台等，要求除特殊情
况外不得签署独家版权协议，推动网络音乐
版权秩序进一步规范。如今，音乐版权开
放，不仅有利于形成公平的市场竞争秩序，
推动版权费用合理化，搭建网络音乐版权良
好生态，而且可以促进网络音乐平台持续创
新，在内容、技术、服务等方面超前布局，
推动市场繁荣健康发展。

多元技术带来沉浸式体验

梳着一头清爽短发的女孩身着潮酷卫衣
和运动鞋，浑身洋溢着青春的气息，她擅长
流行、国风等多个流派的音乐，音域极广，
嗓音清亮；同时她还很擅长舞蹈，可以根据
一段旋律任意生成舞蹈，流行、芭蕾、爵士
等各种音乐都难不倒她——这就是腾讯音乐
旗下天琴实验室发布的首位虚拟人“小琴”。

利用 AI 技术赋能，“小琴”具备中、英、
粤 3 种语言能力，输入歌词后即可自动识
别、歌唱；此外，她还可以根据音频生成仿
真口型，并根据歌声自动生成唱歌动作和表
情，呈现出自然生动的效果。

如今各种技术创新为网络音乐行业带来
新增量，人工智能技术应用越来越多。依托
人工智能技术提高音乐创作效率，让虚拟人
与真人歌手互动、共同演唱作品，使用电子
合成音的 AI 歌手……对于网络音乐行业而
言，技术创新能够助力内容创作、宣推等环
节提升效率，为行业发展带来强劲动力，数
字科技与音乐产业正不断交互、融合。

在数字技术迅猛发展的当下，网络音乐
平台同样关注技术应用水平的提升，通过
技术创新优化用户网络音乐体验，推动音
乐产业数字化升级。在华美奇幻的虚拟场
景中，歌手扮演自己的虚拟人物，观众可
以根据场景与歌手互动，甚至还能设计自
己的虚拟形象、加入舞台……各种各样的
虚拟音乐会日渐为大众熟知。人们不再局
限于时间和空间，通过网络也能享受一场
独特的数字演唱会。

现场演绎结合 VR（虚拟现实）、AR（增强
现实）、数字虚拟主持人等前沿科技，为观众
带来沉浸式的视听盛宴。网络音乐平台积极
探索“音乐+元宇宙”等节目形式，通过技术
创新提升用户体验，推动音乐产业数字化升
级。这些技术所带来的沉浸式体验受到年轻
用户的青睐，也给网络音乐行业带来了崭新
面貌。

截至2022年，中国网络音乐用户规模达6.84亿

在“云”上感受音乐魅力
本报记者 黄敬惟

繁忙的地铁上，打开手机里的听歌APP，用歌曲开启活力充

沛的一天；夜深人静时在沙发里，用智能音响播放一首古典乐，

在舒适的环境中放松身心；空闲时用 K 歌软件一展歌喉“飙”高

音，跟来自五湖四海的网友“PK”唱功。

网络音乐与人们的生活联系得越来越紧密，不少人通过方

便快捷的互联网感受音乐的魅力。音乐平台通过多样技术手段

的融合，为用户带来更新奇更丰富的体验。

北京将推进各级政务服务中心便利化升级

近日，“新应用、新体验、新消费”——2023 青岛数字文化应用发
展大会在山东省青岛市举行。大会设有国家文化大数据、文化产业数
字化、科技文旅融合、数字影视暨网络视听、数字文化对外贸易等主
题。图为工作人员在展示虚拟汉服穿戴。

新华社记者 李紫恒摄

“关不掉、乱跳转”惹人烦

互联网广告规模近年来借助数字技术不断
扩大。根据北京师范大学新闻传播学院等发布
的《2022中国互联网广告数据报告》，2022年中
国互联网广告收入达到5088亿元，交通、零售
物流、家用电器、服装服饰与旅游休闲为互联
网广告5个主要增长行业。

与庞大的互联网广告市场相伴相生的是互
联网广告乱象。互联网广告“关不掉、乱跳转”、
侵犯隐私、虚假宣传等问题，令不少网友烦
心。“手机 APP、电脑网页甚至网络电视都会有
广告弹窗，有些关都关不掉，真的是无孔不
入。”谈起广告弹窗，从事软件技能培训工作的
吕女士说，自己出于工作需要，经常在线直播
电脑画面以做演示，过程中屡屡遇到广告弹窗
乱入“霸屏”。

清华大学新闻学院教授沈阳说，与传统广
告相比，互联网广告隐蔽性更强、精准度更
高、主动性更强、转化率更优，对广告主吸引
力很大。《广告法》《互联网广告管理暂行办法》
等规范此前已出台实施，但治理业内乱象依然

难度不小。
中国社会科学院财经战略研究院研究员李

勇 坚 指 出 ， 数 字 广 告 正 朝 着 精 准 化 、 个 性
化、电商化、社交化、动态化、场景化、智
能化等方向转变，广告监管思路方式亟需作
出新的调整。

显著标明“广告”以方便识别

如何调整监管思路以应对互联网广告领域
的新变化？《互联网广告管理办法》（以下简称

《办法》）给出了回应。专家表示，明确直播带货
等商业模式下参与主体的责任是《办法》的亮点
之一。

目前，“种草”、直播带货等已成为互联网营
销的主要模式，但此类模式是否属于商业广
告，或者说哪些场景属于商业广告，一直备受
争论。针对不断引发热议的“网络直播带货行
为”，《办法》规定，商品销售者或者服务提供者
通过互联网直播方式推销商品或者服务，构成
商业广告的，应当依法承担广告主的责任和义
务。业内人士表示，《办法》通过明确网络直播带
货行为构成商业广告，为约束和规范此等广告
行为提供了法律依据，有助于更好地保护消费
者权益。

“软文广告”“种草广告”等模式，看似消费
者的“好心分享”，实际上可能是拿了钱的“托
儿”。中国人民大学民商事法律科学研究中心主
任杨立新说：“如果不对这些广告行为加以规
制，一旦出现虚假广告侵害消费者的权益，后
果很难估量。”

《办法》细化了“软文广告”、含有链接的互
联网广告等广告监管模式，规定互联网广告应
当具有可识别性，能够使消费者辨明其为广
告。除法律、行政法规禁止发布或者变相发布
广告的情形外，通过知识介绍、体验分享、消
费测评等形式推销商品或者服务，并附加购物
链接等购买方式的，广告发布者应当显著标明

“广告”。

用户或可减少“冲动消费”

《办法》还在减少“广告扰民”问题上作出回
应。对于互联网广告关不掉的“陷阱”，《办法》

明确规定，以弹出等形式发布互联网广告，广
告主、广告发布者应当显著标明关闭标志，确
保一键关闭。不少视频平台用户直言，“一键关
闭”对于用户来说是好消息。“大多数视频平台广
告都设计了倒计时，只有充会员才能关掉广
告。”经常在各大平台“刷剧”的小张说，“‘一键关
闭’将优化我的上网体验。”

“我发现只要在一款电商APP上浏览过什么
商品，后续在其他 APP上会反复收到这类商品
的广告推送，我经常因此冲动消费。”上海市民
宋女士说。针对这一问题，《办法》规定利用算法
推荐等方式发布互联网广告的，应当将其算法
推荐服务相关规则、广告投放记录等记入广告
档案，为规范此类广告行为提供依据。

国家市场监管总局相关负责人表示，《办法》
坚持问题导向，突出可操作性，进一步明确和
细化了互联网广告行为规范，着力解决目前互
联网广告监管执法中迫切需要解决的现实问
题，有利于增强互联网广告监管执法的规范
性、科学性和有效性。

专家认为，针对互联网广告乱象，应当多
管齐下，不断拓宽用户举报渠道、畅通机制，
定期或不定期开展专项整治行动，推动互联网
广告业健康发展。

《互联网广告管理办法》5月1日起施行

“弹窗广告”新规确保“一键关闭”
海外网 武慧敏

徐 骏作 （新华社发）

在北京举行的中国国际服务贸易交易会首钢园展区文旅服务展馆内，观众体验K歌一
体机。 新华社记者 任 超摄


