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整合布局
基本需求“圈”里满足

谈到家门口的“一刻钟便民生活圈”，同
样居住在朝阳区红庙北里社区的赵先生感到
很满意：“街对面就是菜市场，一早起来就有
早市，果蔬都很新鲜。买菜回来路上经过社
区附近的小铺，我还能给家里小孩捎点儿零
食，多好！”

一刻钟便民生活圈，“圈”起了居民在购
物、服务、医疗、餐饮、教育、文化等方方
面面的需求。近年来，商务部积极推进便民
生活圈建设，会同有关部门先后出台指导意
见和建设指南，在全国确定两批共80个试点
地区，指导推动试点工作加快落地。截至目
前，全国 80 个试点地区共建设便民生活圈
1402个，涉及商业网点28万个，覆盖居民社
区2766个，服务居民3200多万人。

山东省青岛市李沧区上流佳苑社区是青
岛市首批一刻钟便民生活圈试点社区。为满
足人民群众对美好生活的需要，上流佳苑社
区对居民服务、商业业态进行全新整合布
局，打造了涵盖助老大食堂、老年大学、便
民服务社、社区卫生服务中心、社区文化活
动中心等在内的一刻钟便民生活圈。

走出家门，步行15分钟，可以做些什么？
如今，上流佳苑社区的居民步行 5 分钟

就可到达便利店、社区超市和药店、洗衣
店；8 分钟范围内有菜市场、银行网点、书
店，满足便利性购物、早餐等服务需求；15
分钟之内可步行到达大中型超市、咖啡店、
健身房等，满足副食品、蔬菜水果、日常生
活用品的购物需求及休闲、健身等综合服务
需求。

随着城市化进程不断加深和居民生活方
式逐渐转变，社区居民对于生活便利化、服
务一体化的需求越来越迫切。上流佳苑社区
党委办公室主任康保兰表示，除了让居民能
够一站式购齐各类日常服务与生活物资，社
区还聚焦“一老一小”难题。例如，幼儿托
管中心免费向社区居民提供小学生托管服
务，解决了双职工家庭子女学后托管、寒暑
假托管难题；社区卫生服务站的医生护士不
仅可以随叫随到、上门出诊，而且可以及时
链接各大知名医院的医疗资源，身体健康和
生命安全在家门口得到守护……“幼有托
管、老有康养，我们的目标就是居民小事不
出家门、大事不出社区，让各项便民服务延
伸到家，不断提高社区服务治理精准化、精
细化水平。”康保兰说。

“社区是人民群众居住和生活的主要空
间，社区公共服务的水平，很大程度上影响
人民群众美好生活的实现。”武汉大学政治与
公共管理学院容志教授接受本报采访时表
示，建设一刻钟便民生活圈，不仅能显著提
升各项服务的便利度，还能促进社会服务和
公共服务的精准化和均等化，助推高品质生
活的实现。

“小修小补”
增添城市人情味

3月7日中午，在新疆维吾尔自治区乌鲁
木齐高新技术产业开发区北一路八街市场，
胡万军又来光顾小苏鞋艺开锁店。“小孙子上
一年级，经常把书包拉链拉坏，幸亏小苏会修
拉链，花三五元钱就修好了。在家附近有个
修拉链、配钥匙的店就是方便。”胡万军说。

39岁的苏民强会修拉链、配钥匙、修锁开
锁和护理皮具，已有十几年开店经验。“前两
年，市场改造扩建时，我没找到合适的新店，
暂时改行卖蔬菜水果，那段时间总有顾客打
电话问我搬哪儿了。这么多年，街坊们都很
相信我。”苏民强说，八街市场改造完重新开业
后，他又回来开店，老顾客来他这里熟门熟
路，都感慨日常生活缺不了他这家小店。

衣食住行里，孕育着大需求；针头线脑
中，也有居民小期盼。日常的修鞋、配钥匙
等看似不起眼的小手艺，在生活中其实不可

或缺。商务部在部署一刻钟便民生活圈创建
时专门提出，让修鞋、配钥匙等“小修小
补”规范有序回归百姓生活，让适老化服
务、休闲娱乐等设施更加丰富，使居民生活
消费更便利。

在山东省青岛市李沧区上流佳苑社区便
民服务中心，补衣服、改裤脚、打印复印、
磨剪子戗菜刀、更换水龙头、开锁换锁、订
车票、找家政等服务一应俱全，只收取最基
本的材料费；在北京市西城区西四北大街的
金瀛便民超市里，修鞋摊、修钟表的摊位颇
具人气，旁边还有提供上门服务的五金和小

家电维修，超市一层引进了一家能组装家具
的小店，最近又新开了理发店，各种手艺人
服务在这里一应俱全；在浙江省杭州市西湖
区北山街道便民服务摊位，裁缝师为社区居
民修补衣物，杭州市通过租金减免、点位优
先、政策扶持等方式，让便民店铺重回街头
巷尾……各类“小修小补”的便民摊成为生
活“润滑剂”，为居民构建起熟悉、亲切的便
民生活圈。

“便民生活圈的建设不仅需要品质服务，
也需要接地气的生活服务。”新疆维吾尔自治
区商务厅流通业发展处一级调研员艾尔肯·巴

吾东说，随着城市发展和老旧小区改造的推
进，应让小修小补摊点逐渐回归，它是烟火
气的一部分，增加了手艺人的收入，给百姓
生活带来方便，也增添了城市的人情味。

智慧升级
迈向数字化治理

“我们每户居民家的有线电视上，有一
个社区频道，社区每半年进行一次的工作

总结、社区举办的多种集体活动等，都会
通过智慧频道，精准地传到每家每户的电
视里。”康保兰介绍，上流佳苑社区深化
智 慧 社 区 建 设 ， 研 发 了 面 部 识 别 无 感 通
行、智能垃圾分类、高空抛物监测等多个
功能板块。此外，社区为独居老人加装住
户智慧感知设备，如果连续 12 小时没有使
用 过 水 电 燃 气 ， 智 慧 中 心 会 接 到 实 时 报
警，如系统呼叫得不到老人回应，社区工
作人员会第一时间上门查看情况，确保老
人安全。

与此类似，在一刻钟便民生活圈的创
建中，许多社区正在探索智能化、数字化
管理，借助 5G、大数据、物联网等新一代
信息技术，将各项便捷服务向楼栋、向家
庭延伸。

在上海市，为顺应社区商业的数字化转
型，普陀区在“随申办”普陀旗舰店系统中
打造和升级了“宜购普陀——一刻钟便民生
活圈数字化平台”， 对全区商业资源如大型
商业体、超市卖场、菜场、特色商店等进行
展示介绍，并加入相关互动环节。

在天津市，一刻钟便民生活圈配备了
“数字大脑”。新发布的“天津市生活性服务
业网点动态地图”上，社区生活指数、业态
分布和布局、日消费分布和社区热搜榜等数
据实时显现。社区服务中心“健康 e 站”、

“银发”智能服务平台、各类便民生活小程序
等线上服务，在“云端”为居民提供便利。
感觉身体不适时，人们只需轻点家中配备的
智能设备屏幕，就可以实现远程问诊。

在江苏省苏州市，相城区北河泾街道常
楼一刻钟便民生活圈内，新城市集升级成为
数字人民币支付结算全覆盖的农贸市场。智
能电子秤、消费小票溯源码、数字人民币支
付等智慧化服务，有效提升了社区居民消费
的便利程度。

通过数字化手段，一刻钟便民生活圈不
仅为居民日常生活带来了实实在在的便利，
也提高了事务办理的效率。福建省厦门市湖
里区兴隆社区打造“欢喜益站”便民服务
站，汇聚公安、社保、医保、公积金、海
关、公证等 12部门的厦门本市 197项高频事
项，并引入“刷脸办事”，满足了居民“家门
口办事、一趟不用跑”的需求。

《商务部等 12 部门关于推进城市一刻钟
便民生活圈建设的意见》 提出，各地要充分
利用新技术推动业态和模式创新，线上线下
融合，满足即期消费，激发潜在消费。在四
川省建筑设计研究院副总规划师贺昌全看
来，一刻钟便民生活圈的建设，是以创新思
维来推进城市更新的举措，要深刻理解产业
升级、城市治理的新需求，进一步明确各类
消费者的细分需求，拓展便民生活圈应用场
景，构建便民生活圈智慧服务平台。

因地制宜
更好惠及百姓生活

商务部日前表示，在前期试点基础上，
下一步将会同有关部门开展三年行动计划，
全面推进便民生活圈建设，更好惠及百姓生
活。事实上，自2022年以来，全国多地围绕
打造一刻钟便民生活圈，已出台相关规划。

北京市商务局出台 《加快建设一刻钟便
民生活圈 促进生活服务业转型升级的若干措
施》，要求到 2025 年，全市实现一刻钟便民
生活圈全覆盖，落地2000个以上国内外生活
服务业品牌首店，培育 5 万家以上生活服务
业数字化门店，形成多元化、多样化、覆盖
城乡的生活服务体系。

今年，北京将试点建设80个一刻钟便民
生活圈。近日启动的2023北京消费季“一刻
钟品质生活节”上，一刻钟生活半径圈扩
容，北京将聚焦美发美容、家政维修、社区
生鲜、洗涤护理、服装服饰等领域，打造业
态丰富、智慧便捷、商居和谐的一刻钟便民
生活圈。

《上海市商业空间布局专项规划 （2022—
2035）》同样要求15分钟便民生活圈做到全
覆盖，并将其分为“社区级商业中心”和

“邻里商业设施”两个层级，以满足和便利
城镇居民多元消费需求。政策鼓励社区商
业与居民交往、文化体验、社区服务等融
合 共 生 ， 包 括 早 餐 点 、 菜 场 、 药 店 、 书
店、维修、美容美发、资源回收、社区养
老、幼儿托管、宠物服务、运动健身、社
区食堂等网点。

陕西省西安市印发的 《西安市一刻钟
便民生活圈试点城市建设实施方案》 提出，
按照“边建设、边评价 、 边 试 点 、 边 推
广”要求，到 2025 年底创建不少于 150 个
高品质一刻钟便民生活圈，示范带动全市
一刻钟便民生活圈便利化、标准化、智慧
化、品质化水平全面提升，在服务基本民
生、促进消费升级、畅通城市经济微循环
方面发挥更大作用。

一刻钟便民生活圈如涟漪般扩散，串联
起居民的幸福生活。商务部表示，将针对问
题提出解决方案，本着“缺什么、补什么”
的原则，因城施策、因圈施策，要把居民所
需所盼、急难愁盼作为工作的出发点和落脚
点，力争到2025年让有条件的城市都行动起
来，真正把一刻钟便民生活圈建成社区居民
的“幸福圈”。

对于推进一刻钟便民生活圈建设，容志
教授建议，既要发挥政府规划的主导和引领
作用，也要充分调动市场和社会等主体的积
极性，形成共建共治共享的格局。“要坚持
以人民为中心、便民利民的宗旨，不要一刀
切。开展多种形式的一刻钟便民生活圈创
建，尽力而为，量力而行，循序渐进。”容
志说。

一刻钟便民生活圈建设加快推进——

一刻钟，“圈”出美好生活
叶 子 侯婧怡

春光正好，早晨 7时，北京市朝阳区红庙北里
社区，渐渐涌起热闹的人声。头戴灰色帽子、身穿
紫色外套的蔡女士开始了她的晨间活动：下楼步行
两分钟，她先来到小区里的器材锻炼区做运动；锻
炼完毕，又走到旁边的便民生活超市选购菜品；接
着她离开小区，步行五分钟去到街对面的菜市场。
经过一番精心挑选，蔡女士拎着一包蔬菜、一袋面
条，悠闲地遛回家，“不用走多远，该办的事都办
妥喽！”

2021年7月20日，商务部办公厅等11部门印发
通知，公布《城市一刻钟便民生活圈建设指南》，明

确指出，城市一刻钟便民生活圈是以社区居民为服
务对象，服务半径为步行15分钟左右的范围内，以
满足居民日常生活基本消费和品质消费为目标，以
多业态集聚形成的社区商圈。运动、购物、休闲、
进餐、观影、就诊……多种服务功能圈集在一刻钟
的步行范围内，让居民生活的便利程度大大提高。

近日，商务部表示，将结合前期试点经验，在
全国范围内开展一刻钟便民生活圈建设三年行动，
努力把居民的“需求清单”转化为一刻钟便民生活
圈的“满意清单”。随着这一实践的实质推进，更多
居民将享有更便利、更宜居的城市生活。

▶安徽省淮南市通过“智慧
菜市场”建设，打造 15 分钟便
民生活圈，解决好新城区群众买
菜难、老城区菜市场环境差等问
题。图为市民在干净、整洁的高
新区邻里中心农贸市场买菜。

陈 彬摄 （人民图片）

▼浙江省杭州市让“小修小
补”的便民店铺规范有序回归百
姓生活。图为西湖区北山街道便
民服务摊位，裁缝师 （右） 为社
区居民修补衣物。

新华社记者 江 汉摄

▼江苏省南通市组织 20 个
城市社区开展“一刻钟便民生
活圈”试点。2023 南通邻里生
活节活动上，近 50 家品牌连锁
企业、医疗服务机构、电商平
台、行业协会等商贸企业，将
优惠商品、优质服务送到居民
家门口，提供消费便利，展现
城市温度。活动中，购花灯、
猜 灯 谜 、 专 家 义 诊 、 家 政 服
务 、 优 惠 商 品 等 内 容 丰 富 多
彩。图为居民在猜灯谜。

许丛军摄 （人民图片）

▲位于天津市滨海新区的中新天津生态城积极推进一刻钟便民生活圈建设，服务基本民生，畅通城市经济微循环。图为居民在中新天
津生态城第三社区中心菜市场内选购食材。 新华社记者 赵子硕摄


