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香港政府指定刊登法律廣告有效刊物
港澳台及海外每份零售9元港幣
廣東省外每份零售5元人民幣
廣東省每份零售4元人民幣

東南亞頭啖湯 國泰網站擠爆
50萬張免費機票昨起派送

【香港商報訊】記者唐信恒報道：為向全球展現香港的新魅力、新發展、新機
遇，特區政府早前啟動 「你好，香港！」 活動，並承諾向全球免費派發50萬張機
票。自昨日起，免費機票由多間本港航空公司向境外市場派發，首階段面向東南亞地
區。據了解，國泰航空本月向東南亞國家派8萬張往返機票，並率先於泰國發放
17400張，原定7天派完的機票昨日中午就被一搶而光。

全面復常 港府致敬700多萬市民

下月起向內地旅客派送
今次免費機票由香港機場管理局（機管局）贊助，並由

國泰航空、香港快運及香港航空分配。機管局行政總裁林
天福介紹，計劃3月1日開始，6個月內分階段發放完畢。
活動期間，將通過國泰航空、香港快運及香港航空等航空
公司通過不同方式送出。首階段面向疫情前訪港旅客最多
的東南亞地區，之後再向內地（4月起）和東北亞地區（5
月起）旅客派送。派發機票將按照各地不同法規、不同宣
傳，如大型抽獎、先到先得登記、遊戲等來送出，各地旅
客可到航空公司相關網頁查看詳情。

此外，特區政府亦會於7月份派發8萬張機票予香港市
民，歡迎他們出遊；亦有相等數量的機票將送予大灣區旅
客，以鼓勵大家前來香港遊玩或工作，相關詳情亦將由三
間航空公司陸續公布。最終預計會送出逾70萬張機票。

據了解，國泰航空本月將發放 8 萬張往返機票。昨起
先在泰國發放 17400 張，然後依次是新加坡、菲律賓、
馬來西亞，接下來輪到越南、印尼等其他周邊國家。本
來派發給泰國的機票計劃持續 7 天，惟昨日中午就被搶
光。有外媒稱，社交媒體用戶抱怨長時間於網上排隊搶
機票，同一時段有超過 5.5 萬名用戶等待進入國泰網

站。
香港航空也從昨起向泰國、菲律賓和越南居民派發機

票，惟未透露每個國家會發多少張票。另外，大灣區航空
將於5月份發放去中國台灣的機票，7月份發放赴韓國機
票。

內地旅業考察團體驗新香港
也是在昨日，香港旅遊發展局（旅發局）接待自疫情以

來首個大型內地考察團，團員是38個內地城市120名業界
代表，並由北京、深圳與四川代表作分享。他們均覺得香
港遊體驗不錯，並稱取消核酸與口罩令是兩個振奮人心的
消息，對刺激內地旅客來港帶來利好。

北京代表周磊指，逾九成業界代表是第一次坐國際航班
來香港，大家體驗都不錯；而今次參觀更顛覆想像，香港
故宮文化博物館與 M+博物館令內地旅遊業社有更強信
心，做出更多產品來滿足內地遊客需求。他提到，自己每
年都會去北京故宮博物館五六次，但來到香港故宮文物博
物館感覺不一樣，它是以更國際化的視角來弘揚故宮傳統
文化。加上鄰近香港故宮文化博物館的M+等，作為中外
文化藝術交流中心的香港，對內地旅客來說很有吸引力，
對全球旅客來港亦很有吸引力。

深圳代表夏勇平表示，兩地通關後來港旅遊的電話諮詢
量較疫前增加幾十倍，故香港旅遊業首先要補充人手並研
發更多旅遊產品。他透露，上周末的大灣區迪士尼首發
團，深圳90個名額兩天爆滿，反映內地遊客對香港非常有
信心，由3月起每天至少有一團來香港。內地旅遊業本來
預想暑假才能達到香港旅遊最高峰，但從這段時間收客情
況來看，可能五一就會全面恢復來港旅遊的熱情，很多人
提前辦證也就是為了五一小長假和暑假，屆時香港旅遊會
有報復性的增長。

四川代表曾淼稱，內陸城市在疫情期間旅遊業幾乎停頓
三年，而香港旅發局在這三年內帶來了很多新景點，令人
感覺耳目一新。他認為，隨內地旅遊模式變化，一個家
庭或兩個家庭組成的團隊將可能成為香港旅遊團主線，這
是較優質的團隊，相信港方會把旅遊巴、導遊等資源準備
好，業界不需為此擔憂。

【香港商報訊】記者林駿強報道：隨
本港走上全面復常之路，2020 年 7 月啟
用、合共有27 萬人次入住的竹篙灣社區
隔離設施昨日正式關閉。負責營運設施的
民眾安全服務隊（民安隊）昨早舉行關閉
儀式，保安局副局長卓孝業、民安隊處長
羅仁禮及總參事梁冠康等出席。卓孝業感
謝各位有名、無名的英雄，大家為保障香
港這個家的安全作出了巨大貢獻，期望疫
情別要再回來。

曾有27萬人次入住
卓孝業表示，抗疫期間，竹篙灣社區隔

離設施共有 27 萬人次入住，亦曾作外傭
檢疫中心。疫情期間，社區隔離設施為有
需要人士提供了容身之所。竹篙灣面對幾
次疫情高峰時，都即時接收了大批確診
者，這是一大挑戰。他說，竹篙灣亦由過
去 「無人願意前來，幾乎想要逃跑」，到
現在 「我們想停運，仍然有人致電希望入
住」，這也讓竹篙灣從被戲稱 「糟糕
灣」，變為市民口中的 「竹篙灣大學」。

梁冠康表示，2020 年 7 月 16 日竹篙灣
檢疫中心成立，最初是服務密切接觸者；
到2022年2月8日，竹篙灣成為社區隔離
設施。去年1月，入營、出營人數最多，
一度同時有1300人；去年12月高峰時，
設施入住率達九成。

據悉，隔離設施部分將轉為備用狀態，
如有需要可在48小時啟用。

當天，因應疫情而啟動的總部控制室亦
正式停止運作，醫療輔助隊亦舉行總部控
制室關燈儀式，象徵完成新冠抗疫行動。

【香港商報訊】記者馮仁樂報道：香港昨起全面取消口
罩令，市民在室內、戶外及乘搭公共交通工具時均無須佩
戴口罩。當天，特區政府於社交平台發文指，這不僅代表
本港所有社交距離措施正式終結，更意味香港走出新冠疫
情陰霾，全面復常。回顧漫漫復常路，感謝市民一直配合
政府防疫抗疫措施，並向700多萬市民致敬。

特區政府表示，本港由去年下半年起逐步放寬防疫措

施，去年12月起相繼撤銷 「安心出行」、疫苗通行證及限
聚令等社交距離措施，到新年前夕撤銷入境強制核酸檢測措
施及檢疫令，再到今年1月30日撤銷隔離令。自2月6日
起，香港與內地恢復全面通關，為本地旅遊及經濟復蘇注入
活力。昨日起，口罩令全面撤銷，所有免費核酸檢測服務、
社區隔離設施及暫託中心停運，走過抗疫三年的 「最後一哩
路」，標誌香港全面復常。

終結口罩令香港添活力
由昨日起，因新冠疫情而實施逾

950天的口罩令正式成為歷史。本港
告別口罩令首日，多數市民不敢鬆
懈，仍自覺佩戴；亦有少數市民摘
下口罩，感受新鮮空氣，市面頓時
多了充滿生氣的面孔，香港街頭更
具活力。還有市民摘掉口罩並特意
化妝，紀念這特殊的一天。

市民陸先生選擇摘下口罩，他表
示得知口罩令取消後，就將大部分
剩餘口罩送給了朋友。他很高興自
己可以決定是否佩戴口罩，走在街

上摘下口罩透氣時，感覺回到了疫前生活。
市民李小姐乘搭電梯時僅她一人未佩戴口罩，在別人打

量的目光中，她最後選擇戴上口罩。她說，自己會再觀望
一段時間，再決定是否繼續戴口罩。

未來兩月將辦近80場招聘會
口罩令曾是香港防疫抗疫的重要手段，在強制佩戴口罩

要求下，口罩一度成為市民日常生活必備的時尚單品，也
衍生出不少頗具設計感的口罩單品。口罩令取消後，除了
口罩工廠要轉型，全港多區口罩零售店舖亦紛紛減價促
銷，例如買三送一等，預料口罩需求下降後會有部分口罩
店結業。

另外，勞工及福利局局長孫玉菡昨日視察位於長沙灣庫
務大樓的飲食業招聘中心及零售業招聘中心，了解勞工處
在本港全面撤銷口罩令及經濟活動復常後加強的就業服
務。孫玉菡表示，自政府去年底放寬防疫措施及入境要
求，加上今年2月6日起與內地全面通關後，入境旅遊反
彈，飲食、零售和酒店業人力需求在過去兩個月有所增
加。局方正加強相關行業的招聘和就業服務，未來兩個月
將舉辦近80場招聘會，並加強與各機構、商會、工會及培
訓機構等協作，做好招聘、配對和宣傳。

飛遇世界鉅賞
（機票禮遇計劃）時間表

東南亞（訪港）

中國內地（訪港）

東北亞（訪港）

香港本地（外遊）

其他市場（訪港）

3月1日起

4月起

5月起

7月起

5月起

「竹篙灣大學」
完成使命

昨日，內地120名旅遊業界代表於香港故宮文化博物館門外大合照。 記者 蔡啟文攝

口罩令撤銷首日，迪士尼樂園裏孩子們開心遊玩。 記者 崔俊良攝

竹篙灣社區隔離設施昨舉行關閉儀式，
閘門掛上 「任務完成」 牌。

記者 崔俊良攝

隨全面恢復通關，香港全
力以赴重振經濟，對旅遊業亦
寄予厚望。特區政府推出 「你

好，香港！」 大型宣傳活動，50萬張機票昨起向全
球旅客免費派發，歡迎海內外人士來港，親身體驗
香港的好客之道。惟本港旅遊要持續地 「活起來、
動起來、熱起來」 ，必須為迎接更多遊客做好周全
準備，而提升接待能力則是當務之急。

旅遊業一向是本港支柱行業之一，疫情對旅業造
成重創，大量從業員不是失業就是被迫轉行，以至
現今行業人手嚴重不足。有業者表示，過去三年流
失近九成人手，雖然最近已加薪留人搶人，但目前
全行人手估計只回復到疫前兩成，導遊、領隊尤其
短缺，而一些與旅遊相關的行業，諸如餐飲、酒

店、旅遊巴士等亦遭遇同樣的問題。
人手短缺、配套準備不充分，令本港旅業的接待

能力供不應求。近日就有在社交媒體上貼圖，顯示
土瓜灣落山道一帶數十名內地團客企街立食兩
飯，引起社會一片譁然。有旅遊業界人士指，疫後
部分以往營運內地團團餐的酒家已倒閉，或令部分
低價內地團客人流落街頭食午餐。若真是如此，情
況非常不理想，肯定會讓遊客體驗差，留下不良印
象，影響本港聲譽。

港府正大力打造 「好客香港」 的名片，推出系列
活動向全世界說好香港故事、推廣香港商機、推介
文化景點及旅客體驗，包括送機票、派發旅客消費
優惠券等。旅發局還安排疫情以來首個內地大型旅
遊業界考察團來港，120名來自內地38個城市的業

界代表昨抵港，了解旅遊業復蘇情況。今年亦將爭
取舉辦更多大型盛事、會議和展覽，以吸引更多八
方來客，感受香港魅力。但如果因為接待能力不
足，遊客重臨卻沒有良好體驗，宣傳推介活動的效
果將大打折扣。

要把握復常後的商機，旅遊業界應想辦法加快吸
納、培訓及挽留人手，在各方面的配套要追落後，
盡快落實到位，以免 「有客都做唔切」 。政府要與
業界保持緊密溝通，了解所需所求，提供針對性的
協助和支援，例如推出支援旅遊業的專項基金，提
供低息貸款，資助人才培訓、業界維修旅遊巴士
等，助力業界提升服務能力和質素，並增加和改善
交通基建、配套設施，以加速旅遊活動重啟。

旅遊業萎靡太久，面對驟增的遊客，要想恢復服

務能力到正常水平，確實需要一定的時間，供給跟
上存在 「時間差」 。這個時候，全港相關業界，包
括餐飲、零售、酒店、旅行社等，都應加強合作，
將現有的接待能量發揮到最大。可考慮設立一個全
行業的接待協調中心，利用大數據技術，統合分析
遊客的不同需求、喜好，以及人流分布，統籌調度
有關住宿、飲食、交通、娛樂、購物等服務，並對
總體承受和接待遊客的能力作具體估算，根據承載
能力和配套安排接待遊客，做好總量控制，動態調
整，以提高效益，保證質素，讓遊客滿意，乘興而
來、盡興而歸。目前來港遊客還不算多，隨內地
五一黃金周等到來，加之旅遊宣傳彰效，旅客將源
源不斷湧來。能否吃到大旅遊蛋糕，就要看旅業的
應對能力了！

提升接待能力是旅業當務之急

香港商報評論員 蘇信
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