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今年以来，文旅消费加速回暖，景区
人流不息、酒店预订爆满、市集红红火火，
旅游从业者倍感振奋。

“我们有理由将2023年旅游经济预期
由‘谨慎乐观’上调为‘乐观’，全年将呈现

‘稳开高走，加速回暖’的态势，季度增速
有望环比走高。”中国旅游研究院院长戴
斌表示。

春回大地，万物复苏。在春节文旅消
费热之后，旅游业如何进一步提振信心，
谋求高质量发展？近日，本报记者围绕相
关话题对旅游业专家学者进行了采访。

进一步激发消费潜力

今年春节期间，为吸引游客、拉动消
费，各地相继出台景区门票减免政策，航
司、酒店和民宿等也推出新春特惠活动。
数据显示，全国国内旅游出游 3.08 亿人
次，恢复至2019年同期的88.6%；实现国内
旅游收入 3758.43 亿元，恢复至 2019 年同
期的73.1%。

对沉寂了 3 年的旅游业来说，对新冠
病毒感染实施“乙类乙管”后的首个春节
无疑是个契机，其良好开端也奠定了2023
年向上向好的基调。不过也应看到，出游
人数和旅游收入与疫情前相比仍有距离。

“要充分发挥旅游在扩大内需特别是
最终消费中的突出作用。”戴斌认为，旅游
业复苏需要“治愈”与“自愈”相结合，逐步
把游客的旅游意愿和消费预期调整到应
有水平，及时将旅游工作的重点调整到城
市中来，分类分阶段激活城镇居民的都市
休闲、周边旅游、近程旅游和中远程旅游、
出境旅游需求。

“加强预期管控，释放消费潜力，持续
扩大国内旅游市场规模。”戴斌建议，在这
一过程中，可以节假日为节点，以避暑、冰
雪、研学、红色、乡村旅游为支撑，持续释
放城乡居民旅游消费潜力，抓住七八月份
避暑旅游和研学旅游时间窗口期，争取国
内旅游市场尽快进入全面恢复新通道。

中国劳动关系学院文旅政策研究中
心副主任吴若山也表示，旅游业界应用好
劳动节、端午节、中秋节等假日效应，带动
旅游市场逐步恢复。

在吴若山看来，“囤旅游”是激发消费
潜力的重要途径。“‘囤旅游’虽是疫情发
生前的产物，但近3年持续受到市场关注，
已成旅游消费必不可少的选项。从消费
端看，这种模式更好顺应了游客结构和疫
后出游习惯的变化，为消费者带来更划
算、更灵活、更丰富的出游体验和服务。
从供给端看，在行业承压阶段，预售可以
帮助商家回笼资金、销售远期库存，对于
受挫严重的中小商家来说，预售商品还代

表着服务机会与生意希望，能起到稳信心
的重要作用。”

戴斌说，在扩大消费和繁荣市场的
同时，还需防止旅游目的地和市场主体
为尽快挽回损失而“抢跑”，以损害旅游者
权益和降低游客满意度为代价追求短期
繁荣。

新产品回应游客需求

2月20日，中国旅游研究院发布的《中
国旅游经济蓝皮书》（以下简称“《蓝皮
书》”）指出，疫情对旅游偏好的影响将深
刻改变旅游产业的投资方式。从供给侧
来说，疫情迫使多数旅游投资创业机构和
市场主体改变传统的投资模式、商业形态
和业务板块，市场主体将在细分市场上加
大融合创新的力度。从需求侧来看，疫情
使得人们对游憩空间的要求更高，错峰旅
游和反向旅游受到关注。

北京第二外国语学院首都文化和旅
游发展研究院执行院长厉新建认为，疫情
期间，周边度假产品“走红”，这类小规模、
家庭型、户外的度假消费产品，短期内仍
会是主流需求。但从长远来看，周边度假
产品要想一直保持生命力，需重视产品的
迭代和业态的更新，同时要向着微旅行、
慢休闲、深度假的方向布局。

“从 2023 年看，露营旅游以及围绕露
营而衍生开展的休闲旅游消费值得继续
关注。在文旅融合之外，可以充分关注文
体旅融合发展，尤其是体旅融合，比如在
旅游景区植入新潮运动玩法。”厉新建说。

变化同样发生在出境游领域。同程
等多家机构研究发现，和3年前相比，游

客的消费行为和消费心理发生了变化，
传统走马观花式的游玩方式已经不能满
足游客需求，深度游以及小团、私家团
等私密性更好的产品更受欢迎。旅游产
品的研发应结合市场和游客需求，顺势
而为。

“各大出境旅游批发商、零售商和资
源商以及海外旅游目的地供应商，从现在
起就要做好专业人员召回与培训、同业关
系重建、资源重组和产品研发的准备，迎
接入出境市场持续快速回暖。”戴斌说。

目前，中国出境游市场快速复苏，在
相关政策的刺激下，潜在来华旅游需求也
明显回升。《蓝皮书》指出，伴随“一带一
路”沿线国家商业活动的恢复，商务旅行

将是未来一段时间内入境旅游恢复的主
力支撑。

助企政策应有延续性

“为实现旅游业更大程度的复苏和更
高质量的发展，需要中央和地方的综合性
政策支持，需要文化和旅游系统的专业指
导，更需要旅游投资机构和市场主体的创
业创新。”戴斌建议，国家相关部门指导各
地利用相对积极的财政政策、金融政策、
社会保障政策和产业政策，合理运用优
惠、减免、奖补等方法刺激旅游经济复苏
增长。

“旅游市场复苏需要过程，旅游企业
经营情况改善有快有慢。”戴斌指出，要保
持助企纾困政策的延续性，避免市场主体

“未复工，先失血”。“以出境游为例，目前
试点恢复了旅行社经营中国公民赴 20 个
国家的出境团队旅游和‘机票+酒店’业
务，之后相关部门可及时发布重启政策，
增强旅行服务商特别是数千家出境旅行
社的信心。”

厉新建表示，2023年春节假期旺盛的
消费为全年旅游发展开了好头，但旅游业
全年发展还是要立足企稳回升、行稳致
远。旅游业的未来不仅需要旅游市场主
体进行产品创新、服务创新、业态创新、模
式创新，也需要政府部门持续优化营商环
境、做好公共服务、稳住市场预期。

据《蓝皮书》预测，2023年全国国内旅
游人次和国内旅游收入恢复至疫情前的
70%和 75%，入境旅游有望恢复到疫情前
的三成。旅游业需要进一步重构发展理
念，加大政策创新力度，从托底转向托举，
实现高质量发展。

春风和煦，望春花开。安徽省
安庆市怀宁县石镜乡境内，但见重
峦叠嶂中，一树树的粉白和粉红，
像是给苍山披上了典雅的锦缎。花
瓣如勺、颜色似银的望春花竞相开
放，让置身于望春谷的游客如痴如
醉。“我喜爱摄影，早就想来拍望春
花，今天到此一游，果然壮观。”一名
来自安庆的摄影爱好者兴奋地说。

望春花，又叫辛夷、玉兰花，
花蕾可作药材。石镜乡邓林村望春
花种植历史可以追溯到明代中后
期，至今已有 500 余年。1986 年，
怀宁县将望春花定为县花。农历二
三月，仍是春寒料峭，众花还在沉
睡，望春花已悄然绽放。邓林村
里，连绵 10 多平方公里的范围内，

数万株望春花次第开放，构成一幅
气象磅礴的春天画卷。养眼的春
色，引得各地游客慕名而来。“每
年这个季节，我都会约上三五好友
来爬山、赏花、拍照。看一看望春
花海，能带给我许多天好心情。”游
客陈晓林说。

“我们这里生长着 60 万株左右
望春花，海螺山周边，80年以上树
龄的望春花树有 171 株。2014 年，
海螺望春花被安徽省林木品种审定
委员会确定为安徽省林木良种。”邓
林村党支部书记邓书生自豪地说，
一株株苍郁的古树构成一道道靓丽
的自然景观，漫山遍野的望春花树
也成为村民发展乡村旅游的“致富
树”，每年有上万名游客慕名前来踏

青、观光。
邓林村属山区自然村，森林覆

盖率 90%以上，独特的地理环境造
就了丰富的植物资源，这里有众多
古树名木，百年以上树龄的就有
300 多株，树龄最大的已有 500 多
年。为切实保护古树名木，邓林村
查清古树名木资源总量、种类、分
布状况、生长情况，了解古树名木
的生态、科研、人文、地理、旅游
等方面的价值。在做好普查工作的
基础上，针对现有的古树名木实行
科学管护、挂牌保护，定期开展病
虫害防治，及时清除杂草，加强水
肥管理。修道路、建新房等过程
中，但凡涉及到古树名木，邓林村
均遵循“能避则避”原则，想方设法
为古树让路。在村民的悉心维护和
管理下，古树依然枝繁叶茂，见证
着村庄的发展变化。

植树节快到了，家家户户正忙
着为植树做准备。据介绍，这里的
村民每年都会在房前屋后或自家山
地种植几十株望春花。“过去，村
民傍山散居，以种地为生，收入微
薄。如今，通过发展乡村旅游，村
民的生活方式发生了很大变化，一
些村民改造老房旧院，办起农家
乐，当起老板，收入很可观。”邓
书生介绍，今年邓林村将实施观音
湖望春花旅游开发项目，并建设创
客摄影基地、停车场、花田栈道等
配套服务设施。

这些变化缘于邓林村践行“绿
水青山就是金山银山”理念，通过种
树、养花，邓林村培育起“春有花、夏
有荫、秋有果、冬有绿”的四季景观，
让田园变景区、农家变客舍，走出了
一条乡村振兴农旅融合发展之路。

图为望春花海环绕着村庄。
严 芳摄

清清柏条河分成两支，似两条飘
逸的绸带，环绕着四川省成都市郫都
区战旗村。“锦江绿道”在田野蜿蜒伸
展，犹如一条轴线，串联起一幅战旗
村田园图。

走进居民区，只见幢幢二层小别
墅前，有序停放着一辆辆小轿车。绿
化带里，冬菊正开得欢。几个村民正
在清理路旁杂草、平整土地，说是要安
放一个垃圾分类箱。见我们在村中参
观，他们热情地介绍起来。如今，村里
农田由合作社统一耕种，种了几百亩
水稻、玉米，每人每年有 1000 多元的
粮食补贴。村里为村民购买了医疗保
险，年满60岁的村民每年还能领取一
笔养老金。“年轻人有的外出挣钱，也
有的就在村合作社上班。”有村民大声
说，脸上洋溢着满足和幸福。

我在一个宣传栏前驻足，战旗村
近年的发展变化一一呈现在眼前：“天
府战旗酒店”刚落成不久，高高的玻璃
墙倒映着天光云影；“乡村振兴学院”
气势不凡；“妈妈农庄”的花田景象蔚
为大观；“农耕博物馆”里资料翔实，风
谷机、拌桶、背篼……件件实物将人带
进老时光。

到战旗村，“一里老街”值得一
去。老街打出“战旗一天，吃遍全川”
的口号招引各地美食汇聚，又称“一里
小吃街”。虽是 2020 年才打造的新
街，却将“老”字凸显得淋漓尽致——
木阁楼、废轮胎、旧瓦罐、油纸伞、花
花草草，装点出古朴、雅致、文艺范
儿的韵味。谁能想到，3年前，这条
街上有猪圈、柴房、鸡舍鸭舍和烂水

沟，曾是战旗村环境最糟糕的区域。
一组老街改造前、改造中、改造后的
照片，让人直观感受到战旗村旧貌换
新颜的喜人变化。

如今的战旗村不仅产业兴旺、百
姓富裕，还保存着淳朴乡风和地道文
化。“春秋戏外战马奔腾八万里，风雨
台前旌旗漫卷五千年”，农闲时，村民
们在古戏台擂鼓鸣琴；“茶亦醉人何必
酒，书能香我不须花”，村民阅览室里
总能看到践行“晴耕雨读”古训的村
民；中国音乐金钟奖、中国川剧梅花奖
颁奖典礼在战旗村举行；“全国中小学
生研究实践教育基地”落户战旗村；村
里年年评选“文明之星”“读书家庭”

“好儿媳”“好邻居”，还办了一份村报

《月读战旗》……丰富的文化生活让我
心生羡慕。

“气涵万千，人杰地灵开新篇；福
泽千村，战旗飘飘车头带。”村民们感
恩带领大家共赴小康的村干部，也不
忘一个个普通劳动者，将他们的名字
展示在展览墙上。

翻开 《月读战旗》，我读到这样
一则消息：“2022 年 5 月以来，战旗村
通过集中开展土地‘非粮化’整治，共
清理、腾退‘非粮化’‘非农化’土地
100 余亩，这些土地将全部用来种植
粮油作物……”战旗村始终坚守“耕地
红线”，并找到了种植粮油作物与发展
新型农业的结合点，正在向新型生态
集体经济转型。相信不久的将来，“绿
色”将成为村里的又一张名片。

临别时，我在一户人家门口看到
这样一副对联：“柏条河畔风光好，战
旗村里百家安”，横批“故园春色”。我
想，“春”就在战旗村百姓的心中，在乡
村愈来愈殷实富饶的美好愿景中。

业内专家预测——

今年旅游将呈稳开高走态势
本报记者 何欣禹

旅游拥抱“美好年”⑨

望春花开
檀志扬

战旗村喜焕新颜
宋 扬

兔年春节以来，海南博鳌旅游持续升温。图为游客在博鳌海滨游玩。
蒙钟德摄 （人民图片）

安徽省芜湖市湾沚区红杨镇西河古镇，游客与古镇居民在百家宴上同乐。
肖本祥摄 （人民视觉）

战旗村村民休闲亭。 方芸芸摄

自春节假期以来，与旅游
相关的新闻时常登上热搜，与
旅游相关的政策一经发布或
实施，总能立刻引发关注：四
川省甘孜藏族自治州道孚县
文化广播电视和旅游局局长
降泽多吉化身“唐明皇”，在短
视频里推介当地旅游资源；前
往柬埔寨的中国出境旅游团
享受民航最高规格礼遇“过水
门”；中国和马尔代夫互免签
证协定正式生效……省级地
方两会上，无论是政府工作报
告，还是代表委员的热议，旅
游都是热词之一。2023年开年
的旅游“热”，与中国旅游的全
面复苏密不可分。这个春天，
人们对旅游业充满了期待。

旅游业是公认的朝阳产
业，作为促进就业、拉动消费
的重要产业之一，旅游业能发
挥“一业兴，百业旺”的带动作
用。经过改革开放 40 多年的
发展，旅游休闲已成为人们
日常生活的重要组成部分，
旅游消费成为拉动经济增长
的新动力。尤其是目前经济正
处在疫情后复苏时期，发展
好旅游业，不仅可以提升人
民群众的获得感、幸福感，对
于大力提振市场信心也将起
到重要作用。

中国优化调整防疫政策
以来，多地旅游业呈现出快速
向好态势。但是，要持续促进
旅游业全面复苏，必将经历爬
坡过坎的考验。《“十四五”旅
游业发展规划》明确，我国将全面进入大众旅游时
代，旅游业发展仍处于重要战略机遇期，旅游业面
临高质量发展的新要求。目前，旅游业正处在“重
整行装再出发”的关键时期，要实现高质量发展，绝
不是简单地在旅游业数据上“回到过去”，而应切实
从产业发展、市场需求、游客诉求等角度出发，重塑
旅游业。这一过程，离不开旅游主管部门和旅游从
业者的共同努力。

从各省级地方两会发布的政府工作报告中可
以看到，许多地方已经明确了实现旅游业高质量发
展的路径，包括强化政策支持、为旅游市场主体纾
困解难，促进文旅融合，升级、创新消费业态，加速
品牌化建设，用重大产业项目带动等，以期为旅游
业创造更多发展空间，全面提振旅游消费，让旅游
发展惠及更多百姓，让旅游业真正成为幸福产业。

对于旅游从业者而言，在保证旅游产品质量、
不断创业创新的过程中，还需始终牢记服务业的属
性，旅游产品好不好，最终还要游客说了算。旅游业
复苏以来，欢快乐曲中混进了几个不和谐的杂音。
例如，春节期间民宿业“终于迎来等了3年的旺季”，
然而，火爆背后也出现了一些乱象。有游客提前预
订客栈，却被商家告知民宿客房“超售”，无法入住；
游客抵达某地民宿后，被告知不能以预订的 900元
价格入住，而需按调整后的 2000余元支付；还有网
友在短视频平台发布视频说，就餐消费时遭遇宰
客。疫情之后，急切希望“看世界”的游客期待一个
什么样的旅游业，值得旅游从业者认真思考。只
有旅游服务和旅游产品质量齐头并进，才能让旅
游业前行的步子又稳又快。期待中国旅游市场越
来越红火！
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