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图①：2022年12月14日，在江苏省南通市首家互联网医院，
南通市第六人民医院主任医师茅力平（左）进行“线上”问诊。

许丛军摄 （人民图片）

图②：2022年 8月 22日，在浙江省湖州市吴兴区智慧养老
医疗服务中心，社区居民测量血压。

邓德华摄 （人民图片）

图③：2022年10月26日，在河北省秦皇岛市第一医院“互联
网医院直播间”内，工作人员现场调试直播设备。

曹建雄摄 （人民图片）

图④：2022年12月27日，在上海交通大学医学院附属新华医
院互联网医院，医生向记者展示诊治流程。
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“我已经第四天发烧38.5摄氏度以
上了，是不是要赶紧来医院看一下？”“孕
妇的退烧药用哪种更安全？”“小孩子退烧
后精神状态不太好，要如何处理？”“家里
老人需要长期用药，往返医院配药取药
有没有更方便的办法？”……这段时间，
随着疫情防控措施的优化，以及有关互
联网医疗服务新规的颁布，多个互联网
医疗平台新冠相关咨询问诊量不断增长。

记者了解到，面对新冠疫情防控新
形势新任务，多地充分发挥互联网医疗
平台作用，创新方式方法，积极为患者
提供开具治疗处方、送药上门、心理咨
询、用药指导等服务，便利群众就医用
药，以推进开展互联网医疗服务为契
机，切实提升互联网医疗质效。

为群众解决就医问药难题

“这几天再不去，我的药就要没
有了。”浙江杭州市民沈阿姨有点着
急，因为是高血压患者，最近这波
疫情，家人怕她体弱感染病毒，就
把正打算出门问诊的沈阿姨拦了下
来。一旁的女儿拿出手机，点开“杭
州市中医院”微信公众号，让她试试

“互联网医院”，从菜单栏进入“互联
网医院”在线复诊开方。不到 10 分
钟 ， 沈 阿 姨 就 在 手 机 上 完 成 了 挂
号、开方、付费，后续只要在家等
着药品配送上门，连出门排队、取
药的时间都省了。

像沈阿姨这样，患者只要选择“杭
州市中医院”官方微信服务号或订阅
号，就能实现“在家看病”。近一个月
来，呼吸科、儿科复诊量较大，抗病
毒中药制剂及退烧药物需求最多。

全国各地都在广泛开展互联网医
疗服务。1月12日，黑龙江中医药大
学附属第一医院互联网医院正式上
线。其特色是，将信息化与中医药有
机结合，打破传统医疗服务时空距
离，满足新形势下群众居家诊疗、看
病购药需求，实现诊疗服务再升级、
服务内涵再拓展、便民成效再提升。
动动手指、足不出户看专家，让“信
息多跑路、患者少跑腿”，切实提升患
者就医感受。

在北京，各主要三甲医院均已开
通互联网诊疗服务。2022 年 11 月 10
日，北大肿瘤医院发布动态信息介
绍，正式开通“北肿云病历”APP初诊
患者免费咨询服务；2022 年 12 月 8
日，首都儿科研究所开通“新冠咨询”
线上服务，实现医疗资源的扩容，为
居家患儿提供方便；2022 年 12 月 11
日，北京大学人民医院表示，共有
30 个科室已经在互联网医院出诊，
工作日及周末、节假日均开放互联网
诊疗服务；2022年 12月 12日，北京
朝阳医院开通“新冠感染在线问诊”
服务；2022年 12月 14日，北医三院
表示，北医三院互联网医院 （北医三
院 APP） 现开设“发热诊疗专栏”，支
持首诊开药……

在上海，趁着中午时间，上海
交通大学医学院附属新华医院临床
药学部审方药师金磊拿出手机，处
理 来 自 互 联 网 医 院 上 未 审 核 的 处
方。目前新华医院互联网医院门诊
每日的接诊量已达此轮疫情前的 6
倍，共有 700 多名医生在互联网医
院上进行了注册，覆盖所有科室，
通过排班，确保每天每个科室都有
医生在线。

国家卫健委医政司司长焦雅辉介

绍，2022 年 12 月，国务院联防联控
机制医疗救治组印发了通知，要求
各 个 医 疗 机 构 提 供 互 联 网 医 疗 服
务，按照诊疗方案，以及居家治疗
指南，为出现相关症状的患者提供
互联网诊疗服务，开具处方，由线
下进行药品配送。

“通过互联网医疗，根据诊疗方
案以及居家治疗指南，为出现新冠症
状的问诊患者开具相应处方，通过线
下第三方配送提供相应的药品。同
时，我们也要求医疗机构提供 24 小
时线上咨询用药指导，以及分时段
预 约 诊 疗 的 服 务 。 通 过 这 样 的 方
式 ， 削 减 医 疗 机 构 瞬 时 的 就 诊 高
峰，减少人员聚集，降低患者到医
院就诊发生交叉感染的风险。”焦雅
辉表示。“针对非急诊情况推动分时
段 的 预 约 诊 疗 ， 通 过 这 种 预 约 诊
疗，降低和减少到医院同时就诊的
人流高峰，分流患者，减少交叉感
染的风险。通过精准的分时段预约诊
疗，缩短在医院等候的时间。”

全国各地出实招

在国家卫健委发出通知之后，各
地根据自己实际情况，推出了因地制
宜的措施。从支付方式到医院参与方

式，从技术手段到宣传普及，有效吸
引广大群众参与。

1 月 8 日，福建省医保局出台新
冠病毒感染互联网医疗服务收费政
策，将新冠病毒感染互联网首诊服
务 纳 入 医 保 支 付 范 围 ， 持 续 优 化

“ 互 联 网 + ”医 疗 服 务 医 保 支 付 工
作，为患者医保就医提供方便。根
据新政策，出现新冠病毒感染相关
症状、符合 《新冠病毒感染者居家
治疗指南》 的患者在该省公立医疗
机构互联网医院进行首诊并在线开
具相关症状处方，首诊诊查费纳入
医 保 支 付 ， 不 设 个 人 先 行 自 付 比
例。同时，新冠病毒感染互联网处
方、药学服务实行线上线下相同的
医保支付政策，切实保障患者无接
触就医需求，促进医疗机构新冠病
毒感染就诊人群线上线下合理分流。

作为上海“一网通办”总门户移动
端，“随申办市民云”APP全力打造该市
新型就医服务体系，现已接入25家医
院和6个区，向市民推出“互联网医
院”应用服务，医保和自费的复诊患者
本人和绑定亲属关系的家人，体验线
上复诊、医生端可开具处方、报告查
询、患者在线支付药费、药品自取或
配送到家等多项就医服务。

截至目前，广东省全省三甲医院
已全部开设互联网医院，为全省居民
提供线上线下一体化健康医疗服务。

数字显示，2022 年 12 月 12 日至 31
日 ， 广 东 全 省 互 联 网 医 院 共 服 务
124.68 万人次，日均服务 6.24 万人
次。如果按一家医院1天1万人次的门
急诊量来计算，相当于新增设了6家
大中型医院，有效缓解医院门诊压
力，降低就医交叉感染风险。

近日，安徽省医疗保障局、财
政厅、卫生健康委联合印发 《关于
贯彻实施“乙类乙管”后优化新型冠
状病毒感染患者治疗费用医疗保障
相关政策的通知》，对新型冠状病毒
感染患者治疗费用医疗保障相关政
策进行优化调整，自新型冠状病毒
感染实施“乙类乙管”之日起施行，
先行执行至 2023 年 3 月 31 日。《通
知》 要求，住院医疗费用全部纳入
综合保障，救治医院定点范围扩大
到所有收治医院。

依托湖南省居民健康卡平台，湖
南省开设了“互联网医院”入口，目前
已有 70 家医院入驻，群众一键即可
获得新冠健康咨询、就医指导、预约
诊疗、在线处方、药品配送等线上医
疗服务。点开“湖南省居民健康卡”微
信公众号，在热点服务中就能找到

“互联网医院专区”。这个专区是湖南
省互联网医院的统一入口，集中整合
发布全省已审核确认的互联网医院和
互联网诊疗平台信息，并为全省群众
提供互联网医疗服务。目前已入驻中

南大学湘雅医院、湖南省人民医院等
70 家医院的互联网医院，名单还将
继续更新。

为适应新冠病毒感染“乙类乙管”
后人民群众的医疗服务需求，黑龙江
省卫生健康委牵头开发上线了“健康龙
江新冠医疗服务”小程序，汇集互联网
医院、互联网发热门诊、在线药房等
线上医疗健康服务资源，对接线下医
疗机构和零售药店，以医务人员队伍
为支撑，为新冠患者提供方便快捷的
健康管理指导和医药服务。

提升互联网医疗质效

互联网医疗，既包括实体医院的
“触网”，也包括很多在线医疗平台、
医疗企业的积极参与，多管齐下，实
现提质增效。

一些地方对互联网医疗资源进行
了很好整合。

比如广东，近年来加快推进“互
联网+医疗健康”示范省建设，大力
发展互联网医疗，支持有条件的医
院建设互联网医院。截至 2023 年 1
月 4 日，入驻“粤健通”微信小程序互
联网医院服务平台的互联网医院达
160 家，覆盖综合医院、中医、妇
幼、口腔、皮肤、眼科、肿瘤、职

业 健 康 等 不 同 类 型 的 医 院 。 登 录
“粤健通”微信小程序后，点击选取
相应的互联网医院，即可获得互联
网医院专家提供的健康咨询、就医
配药等服务。

大量在线医疗平台的加入，也为
病人提供了及时帮助。很多医生借助
这些平台，与病人实时互动。

“目前，实体医院‘触网’的积极
性大增，互联网医院已由实体医院的

‘可选项’变为‘必选项’。”微医集团相
关负责人表示，随着用户的在线诊疗
习惯不断增强，医生参与线上诊疗服
务的意愿随之大幅提升。相关调查显
示，83%的医生愿意尝试线上诊疗服
务；与疫情前相比，医生参与在线问
诊、患者科普、复诊续方等服务的频
率和时间投入均有显著提升。

2022 年 12 月 15 日 ，泰 康 在 线
“线上发热门诊”上线，由泰康海南互
联网医院提供医疗服务，截至 2022
年 12 月 31 日已累计服务超 8000 人
次，在助力缓解线下医疗资源紧张，
帮助新冠相关轻症患者及时就医方面
发挥了积极作用。所有在泰康在线

“三端一微”的客户，均可享受足不出
户的远程医疗咨询及配药需求。其
中，在线问诊承诺全天候服务，随时
响应咨询问诊需要。此外，在线问诊
还扩增了儿科、妇产科、骨科等科室
的医疗咨询服务，满足客户多种疾病
并发的就医需求，同时药品品类丰
富，包括头疼脑热、感冒发烧、各类
炎症等常见疾病的药物。

1 月 6 日，“陕健医集团新冠防治
网上咨询服务信息化平台”上线。据
了解，该平台由陕健医集团联合优
享健康合力打造，作为一家国企医
疗集团企业，陕健医集团通过整合
下属 66 家国企医疗机构呼吸内科、
感染科、儿科医生资源，运用“互联
网+医疗”思维，简化问诊流程，让
医 疗 咨 询 服 务 突 破 时 间 、 地 域 局
限，解决新冠患者特殊时期就医挂
号难、与医生沟通不方便的问题，
全面提升患者就医咨询体验，让医
疗服务变得触手可及。据介绍，目
前该咨询平台已开通呼吸内科、感
染科、儿科 3 个科室，有 100 多名医
生专家入驻咨询平台。咨询平台为
不 方 便 出 门 的 患 者 提 供 语 音 、 图
文、视频3种方式的问诊咨询服务。

1 月 11 日，“强国医生”首个心理
健康服务“好心情健康”小程序上线，
提供心理健康测评、在线问诊、极速
提问等多种心理健康服务，心理问题
实现实时在线问诊、咨询。“好心情
健康”是心理医疗和健康数字化服务
平台，目前注册医生5万余名，其中
临床精神心理科医生逾4万名，通过
智能化、数字化和专业化的临床技
术，提供线上和线下心理医疗服务。
在强国医生“好心情健康”小程序中，

“首页”有在线问诊、复诊开药、量表
测评、极速提问等功能。

以推进开展互联网医疗服务为契
机，许多地方创新模式、深化延伸在
线服务，进一步方便患者在线就医，
切实提升互联网医疗质效。

北京市卫生健康委员会党委委员
屠志涛介绍，目前北京可开展新冠症
状互联网首诊并给予价格和医保政策
支持，公立医疗机构可在线提供新冠
相关症状的首诊服务，按照线下医事
服务费价格政策执行，纳入基本医疗
保险支付范围，与线下报销标准一
致。北京还积极推进医保在线支付功
能，实现全程脱卡结算，为参保人员
提供更加便利的服务。

浙江省医保局副局长徐伟伟介
绍，为了方便患者，近期浙江医保部
门推出了“患者在线就医、药品线下配
送、医保线上支付”就医新模式，扩大
线上就医配药可以报销的医院、药店
范围，优先将治疗发热、咳嗽等医药
费用以及高血压、糖尿病等12种慢性
病治疗费用纳入“互联网+医保”直接
结算。

线上问诊购药，提升服务水平

互联网医疗便利“云就医”
刘少华 杨惠匀
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