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网上中国

一键呼叫，随叫随到

一个呼叫终端，一台红外感应设备，一个 24小时服务
平台，让越来越多老人享受到安心的居家养老服务。

在山东省日照市岚山区安东卫街道，小小的“遥控器”
成了86岁独居老人陆新皆的好帮手。陆新皆需要助餐、保
洁等服务时，就按下这个“遥控器”。另一端，专属护理员
黄昌丽接到系统通知，及时赶往老人家中，提供相应服
务。“一键呼叫，随叫随到，真方便！”陆新皆把这个呼叫工
具当成“宝”。

据了解，山东省加快构建居家社区机构相协调、医养
康养相结合的养老服务体系，将发展智慧养老摆在重要位
置，充分利用互联网、大数据、云计算等信息技术手段，建
立起智慧养老管理平台、智慧养老服务平台、养老信息网，
依托省级“两台一网”，市、县搭建起智慧养老综合管理服
务平台。

“岚山区搭建的智慧养老综合管理服务平台，汇聚全
区养老数据，实时分配任务订单，为居家老年人提供助餐、

助浴、助医、助乐、助洁和助行等‘六助’服务。”岚山区民政
局局长胡宾介绍。

在天津市河西区“一库一网一平台”智慧养老服务体
系中，智慧养老服务平台建立起应急救援机制，为独居老
人免费安装了京东“一键通”呼叫设备，开展“7×24小时”
应急帮扶，解决辖区内老人居家安全的难题。

家住河西区桃园街道广顺园社区的翁奶奶就是社区
养老新服务“一键通”的受益者。翁奶奶家里免费安装了

“一键通”呼叫设备，当有应急需求时，只要拨通“一键通”，
便可以直连智慧养老服务平台，由社区网格员和志愿者组
成的“敲门小组”就会上门查看老人情况，提供帮扶。

足不出户，居家就医

“再巩固一次就差不多了，后续还要注意行动姿势，减
少坐立时间……”湖南省长沙市长沙县果园镇卫生院院长
王涌江对李剑忠说。这是他第三次到果园镇杨泗庙社区
居民李剑忠家上门服务。李剑忠处于腰椎间盘间隙狭窄
手术后恢复期，以前从家里去一趟镇卫生院要半小时。“多
亏了智慧医养平台，现在我可以足不出户在家就医了！”李
剑忠说。

2021年5月，果园镇卫生院作为试点医院，上线了由湖
南省卫健委、中南大学湘雅医院移动医疗教育部—中国移
动联合实验室等机构联合开发的智慧医养平台。居民在
APP 上下单，便可定制上门医护服务。除了手机端应用
外，平台还设有电视客户端，方便不能熟练使用手机的老
人操作。

“我们以智慧医养平台为依托，帮助 65岁以上老年人
及空巢老人居家养老、设置家庭病床，针对失能、半失能老
年人提供个人照护、保健康复等日间服务以及定期上门查
床、治疗、护理等医疗服务。”王涌江说，其实这也是把之前
的“家庭医生签约服务”不断推向定制化上门服务。

在湖北省武汉市江夏区，数字化居家养老服务项目已
经在很多老年人家里成功应用。老人睡在床上，只需按一
下按钮，就能启动家庭床位语音交互系统，获得专业医疗
人员的诊疗服务。目前，该项目已与全国数百位全科医生
签署协议，一对一在线问诊。接线员会根据老人需求，将
电话转接给相应科室的医生。该项目还为老人建立健康
档案，可以实时查看医生问诊记录及健康数据。

京东健康智慧医疗总经理胡少奇对本报记者说，京东
健康通过居家适老化改造提高老年人居家安全保障，利
用人工智能技术实时监测老年人的异常情况，通过 24 小
时在线医疗团队提供专业服务，协助应对老年人突发健
康问题。

跌倒提示，就近援助

2021年9月，国家发展改革委办公厅印发《关于推介运
用智能技术服务老年人示范案例的通知》，公布了第一批
14 个运用智能技术服务老年人示范案例，山西省大同市

“398贴心保”榜上有名。
“这个小玩意儿，别看只有巴掌大，作用可不小。”87岁

的大同市民龚翠兰指了指系在腰间的智能穿戴设备“398
贴心保”。有一次，龚翠兰在自家小区遛弯时，一个趔趄摔
倒在地，“398贴心保”立即响应——1秒自动识别跌倒，30
秒救助应答，3分钟救援人员到场，11分钟救护车到场，为
老人及时送医赢得宝贵的救援时间。

中国疾病预防控制中心慢病中心等7家机构联合发布
的《老年人防跌倒联合提示》指出，跌倒是65岁以上老人因
伤害致死亡的首位原因。国务院办公厅印发的《国家残疾
预防行动计划（2021—2025 年）》提出，开展老年人跌倒干
预和健康指导，提高老年人及其照料者预防跌倒的意识和
能力。提高对儿童伤害和老年人跌倒的救援、救治水平。

“398贴心保”智能穿戴设备，由大同398智慧养老服务
有限公司研发，其主要功能便是防跌倒。“每秒钟可以捕捉
100组人体动作数据，跌倒识别率达90%以上。”大同398智
慧养老服务有限公司研发主管刘超说，借助人工智能技
术、移动通信技术和云计算技术，“398贴心保”实现了跌倒
智能判断和自动报警，形成“跌倒提示—后台报警—人工
确认—就近救助”的响应流程。

2020 年 8 月起，大同市民政局在平城区率先试点，为
80岁以上高龄老年人、75岁以上独居及低保家庭老年人、
低保家庭 60 岁以上失能老年人免费配用“398 贴心保”。
目前，大同市平城区已有 1.56 万多位老人用上了“398 贴
心保”。

智能助老：老人舒心，子女放心
本报记者 杨俊峰

智能助老：老人舒心，子女放心
本报记者 杨俊峰

随着互联网技术不断发展，借助

网络平台和创新模式，养老服务也越

来越“智能”。聚焦老人高频需求，开

发智慧服务平台，守护老人生命安

全；建设智慧医养平台，老人在线下

单，医护上门服务；跌倒报警设备，第

一时间响应老人的求助需求……中

国多地积极探索新业态，开发新产

品，让科技为养老服务赋能。专家认

为，智慧养老产业的兴起和技术的迭

代升级，让老人的生活更舒心，子女

更放心。

在浙江省湖州市长兴县画溪街道姚家桥村区域型居家养老服务中心，志愿者指导老人使用远程问诊智能
服务终端。 谭云俸摄（人民图片）

回归传统文化

2022年12月，在首届中国（澳门）国际高品质
消费博览会上，拥有海鸥表、上海表、孔雀表三大
腕表品牌的汉辰表业集团宣布与得物APP达成全
面深入合作，并线上发布腕表新品。一寸见方的
表盘上，十二生肖“虎”、上美影的名作《大闹天
宫》、上海豫园“九曲映月”等文化符号与年轻化设
计创意相融合，专为年轻消费者创新研发的产品
系列吸引了不少网友关注。

“表盘上的玉兔很有设计感，与深蓝色的星球
相得益彰。”95后小罗在一家互联网企业工作，海
鸥牌玉兔望月腕表一推出，他便在网上买了一
块。小罗告诉记者，自己和身边同事现在都很喜
欢“国潮”，会特别关注产品设计中用到的中国传
统元素，“有些很火的‘国潮’运动鞋很难买，一上
市网店就售罄了。”

此前，有海外媒体评价，“国潮”在中国方兴未
艾，年轻人正塑造着消费新潮流，这些产品在质量
和原创性上与外国大牌相比毫不逊色。报道称：

“在观察人士看来，‘国潮’之所以能够站稳脚跟，
是因其代表着中国消费者心态真实而深刻的变
化。对商业世界来说，中国消费者的文化、身份和
市场重要性及影响力与日俱增。”

“云”上国风流行、国货热销、“国潮”涌动，凸
显出中国消费者的喜好之变。在汉辰表业集团首
席执行官徐创越看来，越来越多的中国年轻人正
在回归传统文化、欣赏国产品牌。线上“国潮”兴
起所折射出的文化自信，给市场带来了很大机遇。

产品新潮有趣

出生于 1995 年至 2009 年之间的“Z 世代”群
体格外青睐“国潮”，已成为一股不容忽视的新兴
消费力量。

业内人士认为，“Z 世代”成长于物质生活富
足、互联网与新媒体环境快速普及发展的时代，同
其他年龄层的消费者相比，“Z 世代”的民族自豪
感与文化自信心更强，对兼具设计与质量的国货
认同感更高。同时，他们具备较高的消费能力并
逐渐成为线上“国潮”市场的消费主力。

如今，“国潮”产品正上演着一场与年轻消费
者的“双向奔赴”，很多传统企业开始迎合消费者
的时尚需求，推出新产品线，变得更“潮”更有
趣。例如，特步推出“特步少林”跨界产品，通过
解构传统武林文化，让运动装更酷更时尚。拥有
400 多年历史的“中华老字号”制药品牌马应龙
与湖北省博物馆联名推出的妆奁礼盒产品“楚
盒”成功“出圈”，纹样考究的妆奁让不少网友眼
前一亮。

上海社会科学院经济研究所副研究员邸俊
鹏认为，多样化的年轻消费为老字号注入了新活
力，带来了新增量。“打通老字号与年轻人之间的
供需障碍是关键。一方面，传统企业要理解年轻
一代所追求的精神共鸣和情感认同，进而改善产
品与服务质量；另一方面，年轻人的新需求和新
主张从消费端也能推动‘国潮’品牌不断创新，形
成需求牵引供给、供给创造需求的更高水平动态
平衡。”

变身社交符号

不少年轻人喜欢通过社交平台分享国潮消费
体验，寻找“同好”与归属感。2022 年 6 月发布的

《国潮品牌年轻消费洞察报告》显示，年轻消费者
不仅为老字号品牌注入新活力，也助推新兴品牌
迎来快速发展的窗口期。不少老字号品牌将年轻
人作为新品研发的参照坐标，通过开辟年轻潮流
产品线、跨界联名等新玩法实现“逆龄”生长，打破
品牌固有形象和边界，成功获得年轻圈层青睐，甚
至让产品成为一种“社交符号”。

专家认为，消费者面对“国潮”时的情感认同，
让“国潮”产品更容易具备社交属性，诸如得物
APP、小红书等拥有许多年轻粉丝的平台，可以实
现从社区到交易的“闭环”，这有利于“国潮”品牌
在社群内更好建立口碑。

“社区是供需互动、需求发现和需求培育的重
要场所。平台可以通过潮流生活社区帮助老字
号、‘新国潮’更好理解年轻人，也拉近了与年轻人
的心理距离。‘国潮’品牌可以借助新电商平台首
发多样化新品，并以此为沟通契机，融入年轻人的
日常生活。”邸俊鹏说。

业内人士提醒，打造“国潮”品牌的持久竞争
力，还要警惕透支“国潮”红利，回归品牌本质。应
在产品研发、供应链打造、数字化建设、组织能力
培育等长期工程上持续投入，逐步实现以数字化
为基础的商业模式升级。唯有靠质量与设计展示
出核心竞争力，才能让“国潮”站稳脚跟，带给消费
者更多惊喜。

凸显文化自信，促进产业升级

年轻人争相打卡“国潮”消费
本报记者 孙亚慧

憨态可掬的“冰墩墩”“雪容融”圈粉

无数，一时间成为网上热议的“顶流”；故

宫不断推陈出新，一系列体现中华美学的

文创产品变为线上时尚“潮品”；回力、安

踏等国货品牌重新引领“网红”穿搭，“国

潮”正成为许多消费者的网购优选。专家

指出，线上“国潮”流行，越来越多的设计

师开始解锁传统与时尚、古典与流行之间

的搭配，基于中华优秀传统文化的消费产

品、内容创作不断出现，“国潮”新风尚正

在为传统产业升级带来新契机。

在海南省海口市举办的第二届中国国际消费品博览会上，一件国产黄金头饰吸引观众拍照
分享。 新华社记者 杨冠宇摄

安徽省阜阳市颍上县南照镇姚岗村的花农在直播带货，通过网络平台
销售蝴蝶兰花。 王 彪摄（人民图片）

本报重庆电（记者常碧罗） 根据
人力资源和社会保障部、工业和信息
化部、科技部等部委实施的数字技术
工程师培育项目统一部署，由工业和
信息化部教育与考试中心统一组织、
重庆市人力资源开发服务中心具体实
施的全国首批数字技术工程师大数据
工程技术人员（初级）等级评价考核近
日在重庆举行。考核合格学员将取得
全国第一批数字技术工程师大数据处
理与应用（初级）专业技术等级证书。

“本次考核针对的是已经参加数
字技术工程师大数据专业培训并取得
合格证书的学员，大多数来自各信息
技术公司，也有事业单位、运营商、教
育机构的人员。考试科目分为理论和
实操，力求较为全面地检验培训成
果，选拔数字技术人才。”重庆市人力
资源开发服务中心相关负责人介绍，

“本次考核是全国首次数字技术工程
师大数据专业技术等级考核，证书将

由工业和信息化部教育与考试中心统
一发放。”

据介绍，重庆已于去年 5 月在全
国率先启动数字技术工程师师资、大
数据工程技术人员学员培训，率先在
全国颁发首批师资培训合格证书；率
先在全国举办大数据专业评价考核；
研究制定支持数字技术工程师发展的
10条配套措施，新增设立数字技术专
业职称；开展数字技术领域新职业专
业技术培训。

截至目前，重庆“满天星”行动计
划已引进软件和信息服务业急需紧缺
人才 4000人，培养软件领域专技人才
5055 人。据悉，2022 年至 2030 年，重
庆将围绕人工智能、物联网、大数据、
云计算、数字化管理、智能制造、工业
互联网、虚拟现实、区块链、集成电路
等数字技术领域，实施规范化培训、社
会化评价，计划每年培养培训数字技
术人才3000人左右。

首批数字技术工程师评价考核在渝举行


