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国产“取暖神器”走红欧洲、中国取暖器出口“爆单”……
今年冬天，在希腊、德国等欧洲国家，相比于壁炉等传统
取暖方式，越来越多的人选择电热毯等经济实惠的取暖设
备。“电热毯能耗低，电费便宜。”一名欧洲消费者在接受采
访时说。

浙江拥有外贸市场“嗅觉”灵敏的义乌和国内最大小家电
出口城之一——慈溪。这波“暖经济”实际情况如何，跟着记
者一起走进浙江探寻究竟。
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前不久，中国制造的电热毯、电暖
器、电热水器等“取暖神器”产销两旺，迎
来一轮出口热潮。“中国取暖设备火到欧
洲”的话题，冲上了国内外社交平台的热
搜。海关总署数据显示，仅7月份欧洲国家
就从中国进口电热毯超129万条，同比增长
97%。阿里巴巴国际站数据显示，截至9月
底，中国取暖电器的需求量同比增长超过
40%，其中电热毯同比增长超过 70%，电
暖器同比增长超过 50%。中国“取暖神器”
走俏欧洲，既与国际局势、气候变化因
素有关，更体现出中国在全球供应链体
系中的重要地位，彰显出中国制造的硬
实力。

欧洲市场需求量增长，是中国取暖设
备大卖的外因。随着俄乌冲突持续，欧洲
能源价格高企，欧洲居民纷纷开始寻找更
便宜的过冬方案。英国媒体专门算过一笔

账：一条额定功率 100 瓦的电热毯开一整
晚 （8 小时） 所需电费仅为 0.42 英镑，而
全屋开暖气每天费用约为 4 英镑，一个家
庭如果选择电热 毯 ， 一 年 能 减 少 300 英
镑能源费用。这时中国物美价廉的取暖
设 备 ， 自 然 成 为 欧 洲 消 费 者 眼 中的“香
饽饽”。

需求侧的变化，也要供给侧跟得上才
行。中国制造走俏欧洲，离不开中国完善
的 工 业 体 系 。 中 国 制 造 业 拥 有 31 个 大
类、179 个中类和 609 个小类，是全球产
业门类最齐全、产业体系最完善的制造

业。在长期市场竞争中，中国形成了一
批具有全球竞争力的特色产业集群，面对
市场变化，中国制造的“鼻子”更灵、“手脚”
更快、成本更低。比如在取暖器出口重
镇浙江慈溪，从原材料到零部件，都可
以就地取材、“一网打尽”，不用四处找供
应商。这就让慈溪产能稳定可靠，也降低
了物流成本，产业集群的协同优势转化为
产品市场优势，大大提升了产品的国际竞
争力。

中国制造走俏欧洲，离不开中国企业
持续不断的技术创新。“一招鲜吃遍天”

早已成为过去，面对变幻莫测的市场，
谁能第一时间洞察消费者需求，进行快
速的产品迭代、技术创新，谁就能占领
新的市场、打开新的局面。今年欧洲订
单暴涨，很大一个原因是中国企业有针
对性地提供了升级优化的产品。比如，
欧洲消费者看重安全性，中国企业就开
发了防爆、防倾斜、防干烧的“三防”
智能热水袋；欧洲消费者关注操作便捷
性，中国企业就重点在“智能”上下功
夫，纷纷给产品升级了语音操控、APP 操
控模式，甚至一些高端取暖器还具备了

人 体 感 应 功 能 ， 只 在 有 人 的 情 况 才 开
启，更智能也更节能，受到欧洲消费者
的热捧。

综合来看，中国取暖设备走俏欧洲，
是中国制造强大能力的又一个生动案例。
宏观上，齐全的工业体系、完善的配套能
力，是中国制造竞争力持续提升的坚实底
气；微观上，中国企业不遗余力开拓市
场、转型升级的奋斗英姿，是中国制造竞
争力持续提升的不竭动力。

欧洲订单增长迅速

有“世界超市”之称的义乌，可以说是中国外贸的
“晴雨表”，义乌商家第一时间获悉今年欧洲对取暖器的
迫切需求。

走进义乌国际商贸城日用百货区块，电暖器、暖风
机等款式新颖、品类多样的取暖设备一应俱全，价格从
百余元至上千元不等。

金菊仙是义乌国际商贸城的一名商户，经营着一
家 10 平方米左右的店铺，货架上摆满各式各样的电风
扇、取暖器、电蚊拍等小家电。主营取暖器中，一款
小巧的白色取暖器人气很高。取暖器的功能很简单，
两个旋转式开关，一个用来调整温度，另一个用来定
时。“该款取暖器今年卖出几万单，仅 9 月就卖了 1 万
多台，是 2021 年同期的 2 倍，增量大部分来自欧洲。”
金菊仙说。

“中国取暖器物美价廉，海外客户很喜欢。”金菊
仙对记者说，在义乌开店 20 多年的她，没有想到往年
主要出口到东南亚、中东地区的取暖器，今年在欧洲
卖这么火，而且都是客户主动找上门的订单。由于欧
洲能源紧张，自家低功率的暖风机价格也不贵，格外
受欢迎。

这次取暖器畅销欧洲的效应持续时间长。“由于取暖
器的运输需要时间，往年最迟到 9月取暖器的出口订单
基本就没有了。”金菊仙介绍，今年除了商品销售量有所
增长，销售期也明显延长，订单一直排到入冬。

浙江慈溪被称为“家电之都”，集聚众多电加热类产
品工厂。当地 100多家取暖器企业所生产的产品，出口
量占全国近 1/3。走进位于慈溪的浙江久友电器科技有
限公司，安装、冲压、装配、检验、贴标、装箱……车
间内，工人正井然有序忙碌着，经过20几个步骤，一台
取暖器走下生产线。

“最近忙得很哟！”董事长岑代郁笑得合不拢嘴，“为
了能尽早完成今年增加的外贸取暖器订单，我们把风扇
的生产线都停了下来，加大了暖风机和电热汀取暖器的
生产力度。”

“最忙的时候，日出货量可达 15万台。对方希望快
点收到货，沟通的时候都强调不走海运，走空运。”慈溪
市富运电器有限公司总经理徐松烈对此前的情景记忆犹
新。不仅如此，今年出现客户大量补单的情况，有客户
订单量是去年的 3倍。企业今年还新增不少新客户，新
客订单金额超过2000万元。

据宁波海关统计，今年前三季度，慈溪取暖器出口
40.62亿元，同比增长 12.6%，其中出口欧盟 18.67亿元，
同比增长34.8%。

创新助力产品出海

当欧洲国家出现对取暖器的巨大需求后，为啥中国
企业能敏锐抓住商机、填补市场空白？这离不开中国企
业洞悉市场需求、积极研发新品。在义乌工作的外商马
里奥看来，中国制造业商人和企业家嗅觉灵敏、反应迅
速。“他们行动很有效率，什么产品有市场前景，他们就
能很快研发这个产品。”马里奥说。

金菊仙在宁波余姚也有生产工厂，为了完成新增订
单，她还特意重新排了生产线，铆足劲生产取暖器。看
着不断攀升的订单需求，她和丈夫一合计，专门针对欧
洲客户的喜好，推出外观更为简约、颜色更贴合欧洲审
美的取暖器新品，广受欧洲客户好评。

岑代郁在产品创新上颇有心得。在公司的仓库里，
岑代郁拿起今年研发的新品——一款小巧的白色圆柱形

可折叠暖风机。“它不仅方便而且功率低，针对可能出
现的高温烫伤等安全问题，我们在外壳和性能上做了
改进，宝宝房间也可放心使用。”岑代郁向记者介绍，
对于注重生活品质的欧洲人而言，这款产品成为今年
爆款。

受最近几年疫情影响，为了增加企业抗风险能力，
岑代郁从原来完全出口外销，今年起开始做起内销，业
务交由儿子岑逸品经营。

“国内家电销售这块‘蛋糕’市场份额很大，但想出
圈，比想象中要难很多。”岑逸品说。眼见大家搞起线
上带货，自己也开始在电商平台直播。引流的钱花了不
少，但总是“看的人多，卖出去的少”。

“现在国内靠打价格战赢得市场的方法已经行不
通，想被消费者认可要靠创新，打造差异化产品。”岑逸
品说。沉下心来的岑逸品，琢磨起客户群和产品，精准
定位追求品质生活的年轻人的需求。渐渐地，直播间的
销售数据有了起色。尤其是今年夏季卖得最好的一款喷
雾循环扇，设计简约，制冷效果好，使用起来也很安
静，还能帮助房间加湿，虽然 400元左右的客单价在家
用风扇领域并不低，月销售量却破万单。

“在国外市场要想让产品获得更高溢价，同样离不
开创新，不断推出能解决客户痛点的新品，企业才能长
青。”岑代郁说。

品牌建设永不止步

虽然岑代郁已经几年没有出国参加展销会了，但今
年他却收获了意外之喜。“产品性能好，又有创新，第一
次合作购买取暖器的不少欧洲新客户，现在开始订购我
们的风扇了。”岑代郁一脸乐呵说，许多新客户购买了取
暖器后，决定建立长期合作关系。

慈溪市是中国家电四大主产地之一，拥有空调、
冰箱、洗衣机、电风扇等 20 多个细分行业，各类家电
整机企业总计超 2000 家。“往年慈溪也经常有爆款出口
产品，比如去年慈溪出口空气炸锅金额超 64 亿元。”慈
溪市经信局技术改造与进步科科长胡泽对记者说，“然
而慈溪的家电企业大部分仍属于中小企业，叫得响的
品牌并不多，仍存在产业结构层次欠合理，目标市场
低端等问题。”

取暖器等国产电器如何从“网红”走向“长红”？
“从长远来看，企业需要持续发力自主品牌建设，不
断提升海外市场占有率。”赛迪研究院战略研究中心
研究室主任孙海尧说，下一步，提升区域品牌认可
度、夯实用户群体基础是中国家电企业阔步走出去的
重要路径。

“虽然今年的订单翻倍增长，但考虑到企业目前在
欧洲还没建立起完整的售后服务体系，我们对接单还是
有所控制的。”浙江中广电器集团海外营销中心总经理刘
丽萍介绍，企业不追求产品销量的一时增长，而是希望
加快建设海外网络，在欧洲布局销售中心、售后服务中
心、海外仓等，打造品牌效应。

得益于充分而完善的产业配套体系，慈溪在电熨
斗、空气炸锅、电暖器等电热类产品上已形成具有竞争
力的产业链。一些企业家介绍，在慈溪生产一台取暖器
可以“就地取材”，无论是开关还是暖气片，都可在本地
找到货源。

为了加快发展智能家电支柱产业集群，慈溪今年出
台了《慈溪市建设全球小家电创新中心行动方案》，以创
新驱动为引领，推动家电产业向产业智能绿色化、创意
时尚化、产品品牌化方向发展。“我们将打造切实有效的
创新设计、研发、检测公共服务平台，强化品牌建设，
构建让有创新力竞争力的好企业脱颖而出的良好生态。”
胡泽说。

小小电热毯缘何成爆款
韩维正

紧盯市场需求，积极创新产品——

中国取暖器走俏海外
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▲浙江省慈溪市一家公司工作人员在赶制发往欧洲
的电暖器。 章勇涛摄 （人民视觉）

◀浙江久友电器科技有限公司的工人正在对取暖器
进行装配。 久友电器供图

▼浙江省义乌市小商品市场内销售的取暖器。
人民网记者 张丽玮摄
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满载着100个标准箱取暖器、扫雪机及其他日用百货的列车从浙江省金华市出发，驶向万里之遥的欧洲。
胡肖飞摄 （人民视觉）

满载着100个标准箱取暖器、扫雪机及其他日用百货的列车从浙江省金华市出发，驶向万里之遥的欧洲。
胡肖飞摄 （人民视觉）


