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数字显示屏、智

慧电子秤、溯源二维

码、菜场直播间……

随着 5G、大数据、物

联网等技术的发展，

中国多地推进农贸市

场数字化，兴建起一

批“智慧菜场”。各种

科技设备的应用让管

理运营更加智能，也

为百姓带来更便捷的

买菜体验。
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本报上海电 （记者沈文敏）
记者从上海“双千兆”行业发展高
峰论坛获悉，上海 5G 基站建设密
度全国排名第一，5G移动电话用
户、全市固定互联网宽带接入用
户均达千万。

论坛上，有关负责人介绍，
上海将持续推进 700MHz 频段补
充完善 5G 网络覆盖，加快居民
小区地下空间信号覆盖建设进
程，满足汽车电动化和网联化
日益增长的需求，继续推动大

型企业加快建设符合自身需求
的 5G 专网。同时，上海将发挥
集 成 电 路 和 信 息 通 信 传 统 优
势，重点发展 5G 关键芯片和 5G
智能终端“两强产业”，推动 5G
通信全产业链发展。此外，上
海 还 将 加 大“ 双 千 兆 ”赋 能 能
力，引导全市 1 万家规上工厂开
展评估，并根据评估结果协调
系统集成商、设备制造商与企
业对接合作，推动智能制造数
字基础新设施改造。

消费体验大大优化

在浙江省宁波市江北区洪塘街道孙家
菜 市 场 入 口 处 ， 显 示 屏 滚 动 播 放 当 日 菜
价、实时交易数据、客流量、菜品检测结
果等信息。“有了新科技，菜品信息公开透
明，在菜市场买东西更方便了。”家住附近
的宁波市民侯女士说，显示屏上可以把菜
价看得一清二楚，再也不用绕着菜市场，
挨个去摊位问价了。

在上海市普陀区曹杨新村街道桂巷驿站
二楼的菜场，只见每个摊位前都摆放了“AI
识别智能秤”。除了称重结算，智能秤还兼具
价格公示监测、食品溯源、交易大数据管理
等功能。“再也不用担心缺斤少两、打错价格
了，我们买得也安心。”经常来买菜的上海市

民王阿姨开心地说。
在重庆市江北区佰年供销智慧农贸市

场，顾客在交易完成后，会得到附有追溯二
维码的小票，一旦发现食品质量等安全问
题，可通过小票，在市场公开查询系统、微
信公众号等信息平台对商品进行追溯。“一张
小票就能做到‘从源头到餐桌’的全程追踪，
实现流通千万里、追溯‘零距离’。”佰年供销
智慧农贸市场工作人员说。

清华大学互联网产业研究院副院长刘
大成接受本报采访时说，从马路边的小菜

摊，到传统的室内农贸市场，再到新兴的
“智慧菜场”，人们买菜的环境不断改善、体
验不断提升。在数字技术的帮助下，老百
姓的“菜篮子”拎得更放心。

经营省力又省心

菜场的智慧化升级，在提升消费者满意
度的同时，也极大方便商户的日常运营。

在湖北省武汉市武昌区市井荟农贸市场

才茂店，经营水果生意的许行斌夫妇把近期
销售的“爆款”猕猴桃摆在了最显眼的位置。
与往年不同的是，今年他们的进货是在大数
据的指导下进行的。

“现在我们卖水果每单售卖都有明细，实
现了单单可溯源，商户每天销售情况可以通
过网络上传到市场管理后台，大数据会实时
更新销售信息排名。可别小看这些排名，每
天我都会瞅两眼，比如今天市场哪些水果卖
得好，如果存货不够了我就可以及时上货。”
许行斌说。

位于贵州双龙航空港经济区的双龙农贸
市场引进了智慧农贸系统，利用大数据进行
信息处理，支持商品库存管理、费用设置与
缴费数据的实时查询。“通过对数据信息的应
用，商户可以动态掌握市场经营状况，为经
营决策提供数据支撑，市场监管方可以对多
类型商户进行统一管理。”双龙农贸市场负责
人管宁说。

作为“智慧菜场”互联网技术服务商，
中科深信公司帮助全国数千家农贸市场转
型。该公司相关负责人接受本报采访时说，

“智慧菜场”运用物联网、云计算、大数
据、人工智能等技术，通过“互联网+”实现
智能化经营和管理模式，对传统的农贸市
场进行升级改造，能做到管理标准化、经
营科学化，实现由粗放型到精细型的经营
管理，为消费者、商户和市场管理方三方
带来实惠和便捷。

满足网购需求

中国人民大学经济学院副教授张培丽
接受本报采访时说，“智慧菜场”是顺应数
字经济快速发展的必然选择，是产业数字
化在农产品销售领域的体现，数字技术的
降成本、提效率、可追溯等特征，使得数
字化改造后的农贸市场更优惠、更便捷、
更安全。“智慧菜场”的发展要充分考虑消
费群体的新特点，注重购买支付方式的便
捷化和多元化等。

为支持农贸市场升级改造、推动“智慧
菜场”建设，不少商家积极运用各种数字化
手段助力市场运营。例如，上海市黄浦区
鲁班路的江南菜场为了满足顾客网购的消
费需求，开发了“江南买菜”小程序和会员
体系，把入驻菜场的早餐工程、小修小补
等便民生活服务业态及周边的社区食堂等
服务设施也一起融入，打造线上“一刻钟
便民生活圈”。

“一头连着田间地头，一头连着百姓餐
桌，菜市场与百姓生活息息相关，承载着千
家万户的‘舌尖幸福’。”刘大成说，“智慧菜
场”不仅为守护市民餐桌安全提供助力，也是
一扇展示城市文明形象的直观窗口。数字化
使得供需之间能够更精准地匹配，让成本更
低、效率更高、质量更好。未来，“智慧菜
场”还应覆盖农产品从采购到销售环节的全流
程，形成源头可查、去向可追、责任可究的
食品安全大数据管理系统，打造安全放心、
购物便捷的市场交易环境，确保老百姓“舌尖
上的安全”，形成城市充满烟火气的特色名片。

搭建人才筛选的桥梁

“请问有没有适合信息技术类专业的岗位”“工
作地点在哪里”“能否透露一下入职后的待遇”……
打开各大直播平台“找工作”板块，直播间里的求职
者和用人单位正聊得火热。直播带岗、空中宣讲、无
接触面试……“云招聘”新模式不断涌现，在应聘者
和用人单位之间搭起人才筛选的桥梁，也成为各地
推动就业的常态举措。

如今，线上应聘、招聘成为多数毕业生和用人
单位的首选形式。无论是求职者还是用人单位，

“效率”是他们聊到“线上招聘”时的关键词。从求职
者的角度来看，他们大多认可线上招聘“能提高效
率”，还有不少求职者认为线上招聘“覆盖面更
广，打破了地域限制”。相比线下面试，招聘官们认
为“视频面试效率更高”，“无论是出差还是外出，只
要有网络就能够面试”。

专家认为，随着“云招聘”更趋规范化的发展，
“在线招聘”将为就业提质增效发挥更大作用，成为
一种主流招聘模式。

精准匹配提升效率

“云招聘”加速发展，其短板也在实践中呈
现。比如，有的招聘方提供不实招聘信息，开

“空头支票”；有的平台借招聘之名，行诱骗之
实；有的网络招聘平台用户体验差、效率低，缺
乏数据处理能力，导致企业与应聘者之间的信息
不对称……为了应对“云招聘”在发展中出现的问
题，目前各方正携手发力，对症下药，切实满足
应聘者和用人单位需求。

上百家用人单位、成千的就业岗位、多样的专
业需求……山东大学门口的一块巨型招聘展板吸引
毕业生纷纷驻足。只要打开手机一扫，便能详细了
解所有公司的详情、招聘需求、联系方式等。山东
大学学生汪雨表示，学校的线上就业平台汇集了大
量就业信息，经过学校筛选的用人单位更可靠。中
国人民大学推出的“就业创业线上学习平台”上线已
久，平台不仅提供生涯规划、就业指导、创新创业
三大类课程，还简化就业手续办理流程，所有材料
均可通过提交电子版、邮箱回传等线上办理……近
年来，各高校陆续推出、优化线上就业平台为毕业
生就业创业保驾护航，以“互联网+就业”保证就业
工作“不掉线”。

各招聘平台也着眼于提升服务，在增加用户黏
性的同时承担起社会责任。有的招聘平台通过积累
简历关键词和用户搜索记录，运用大数据等技术，

精准匹配用人单位和求职者；有的则为用人单位和
求职者提供直接沟通的渠道，简化招聘流程，提高
双方互选的效率。

首都经济贸易大学劳动经济学院副院长范围认
为，一方面要在目前营利性的网络招聘平台以外，
加快布局公益性网络招聘平台，进一步降低招聘成
本；另一方面，要加大新技术的应用，提供更多招
聘所需的定制化信息筛选技术支持渠道。

多方合力保驾护航

除了高校和企业，政府部门也密集出台“云招
聘”利好政策，进一步助力求职就业。

“欢迎大家来到‘重庆英才·职等您来’网络直
播招人招才公共服务直播间，很高兴又和大家见
面了……”重庆市就业服务管理局市场科副科长郭
骏豪变身主播，帮助企业和求职者“屏对屏”互动、

“零距离”沟通。
教育部办公厅 11 月发布的 《关于开展 2023 届

高校毕业生校园招聘月系列活动的通知》提出，教

育部会同 12 家社会招聘机构，共同启动“24365 校
园招聘服务”线上招聘月活动，集中面向重点区
域、重点行业、重点人群等组织系列专场招聘活
动。同时，教育部发布 《关于做好 2023 届全国普
通高校毕业生就业创业工作的通知》要求，全面推
广使用国家大学生就业服务平台，为毕业生就业创
业保驾护航。

线上专场招聘会 30 场、直播带岗 13 场……人
力资源和社会保障部 2022 年大中城市联合招聘高
校毕业生秋季专场活动，近期推出第五批特色服务
活动。高校毕业生和用人单位可通过中国国家人才
网大中城市联合招聘活动主会场页面，查询相关信
息并参与各类专场服务活动。

专家认为，政府部门将就业服务搬上平台和
直播间，不仅意味着服务方式的转变，也是为

“云招聘”市场开辟更多权威渠道。政府抓住招聘
方式变革带来的新机遇，用好“云招聘”，激活大
市场，将有利于实现更充分、更有质量的就业。
就业是民生之本，“云招聘”作为沟通“需”与“求”
的重要桥梁，其规范与创造性的发展将进一步增
进民生福祉。
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近日，湖北省第一届职业技能大赛在武汉国际博览中心举
行。来自90余家企业、院校的400余名选手同台竞技，参加3D
数字游戏艺术、机电一体化、信息网络布线、机器人系统集成
等多项技能的比拼。图为参赛选手在电子技术项目比赛中。

新华社记者 伍志尊摄

在内蒙古自治区呼和浩特市“丁香扎根 宜业青城”高校毕业生系列招聘活动现场，招聘单位工作人员
进行线上招聘。 丁根厚摄 （人民图片）
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