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▶今年，钟书阁西
南地区首店落地成都高
新区，以其精美的装饰
和独特文创产品、文化
活动吸引了大量的读者
前来阅读。图为读者在
阅读选购书籍。
祝纯健摄 （人民视觉）
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增加体验类服务，满足消费者个性化需求——

“首店经济”又升级了
本报记者 徐佩玉

不少消费者发现，品牌线下店、特别是最新亮相的“首店”变得更有趣了。除了销售商
品，还能个性化定制、体验各类运动或小游戏。

“首店”是指国际国内品牌在一个区域内首次开设的门店。近期，众多“首店”竞相绽
放，增加了体验服务，为消费者提供了新去处。在“首店经济”带动下，多地线下商圈实现零
售额上涨，消费释放新活力。

沿海南海口海岸线一路西行，可以见到一朵庞然
而又灵动的“海棠花”盛放——这是10月28日刚刚开
业的海口国际免税城。其紧邻海口交通枢纽新海港，
是目前“世界最大单体免税店”。

“世界最大”，有多大？免税城单体建筑面积 28.9
万平方米，相当于 39 个足球场；地上 4 层、地下 2
层，全部逛完需要步行超过4公里。

高标准打造高规格

海口国际免税城造型设计灵感来源于海棠花，同
时融合了海洋元素，曲线灵动飘逸。走到近前，会发
现这是一个不折不扣的“钢铁巨兽”：整体钢结构总
用钢量超过4万吨，与“鸟巢”外部钢结构用钢量大
致相当。

据承建方中建一局介绍，项目部前后编制施组及
方案 235项、组织专家论证 25次，面对着最大跨度达
23米的钢梁、3万多根各不相同的杆构件、1万多个鼓
型节点难题，严格确保了吊装单元安装偏差始终在 5
毫米以内。

高标准才有高规格，数字化带来精确化。“从接
到任务的第一天开始，我们就一直在挑战难点和高
度，时刻准备应对新的挑战。”中建一局项目经理姚
顺民感触颇深。“祥云”般的造型曲线要求每块玻璃
弧度和形状的独一无二，也对施工精度提出了更高要
求。成百上千次的 BIM 技术模拟、三维扫描仪的多
点位覆盖式扫描、逐个制作编号进行安装……如今，

站在免税城的西侧主入口外，抬头可以看到包覆在钢
结构外的 2.3 万块三角形铝板和 7000 块玻璃组成的立
面幕墙，正是它们组合呈现出了如波浪般起伏的流线
造型。

在商场遇见雨林

走进商场，一面总高度达 11.3米的巨型玻璃幕墙
跃入眼帘。它像一面镜子，反射出商场中庭华丽而又
神秘的“热带雨林”。雾气弥漫的神秘山巅、月光挥
洒的岩石海岸、灵蝶起舞的水上森林、神鹿驰骋的繁
花山谷……四顾环视，宛若身在丛林。

海南热带雨林是世界热带雨林的重要组成部分，
是我国分布最集中、保存最完好、连片面积最大的热
带雨林。海口国际免税城的AURA天际秘林主题中庭
设计，不仅契合海南风情，还向消费者传达着“绿
色”的消费理念。

绿色也体现在海口国际免税城从设计、施工到运
营的每个角落、方方面面。

规划设计阶段，自然采光设计、海绵城市、雨
水循环利用、智能照明、无感支付等一系列设计
降低了建筑的综合能源消耗；尤其采用新型中空
彩釉的大型玻璃穹顶，可有效利用自然能源，节
约室内照明电量 10%以上。施工阶段，通过能源管
理、建筑材料和污染防治等，多方面推行绿色施工
和管理。运行阶段，通过大数据平台，实现低碳环
保技术和成果的数字化。海口国际免税城因此成为

了一座“低碳”商城。

离岛免税提质升级

海口国际免税城开业当天，进店人数超 4.4 万人
次，中免线上商城独立访客达 200万人。海南 11家离
岛免税店总销售额超7亿元，创历史新高。

年销售额从9.9亿元到495亿元，近年来越来越多
的消费者从“海外购”转向“海南购”。11年间，离岛
免税购物政策历经8次调整，免税额度从5000元提升到
10万元，商品品类从18类增至45大类。到2021年，离
岛免税消费额实现十余倍增长，共销售免税品超1000亿
元，年均增长44.6%。去年，免税品销售占海南全省消费
旅游收入1/2，免税商品进口占海南全省进出口总额的
1/3，销售占海南全省社会消费品零售总额1/4。离岛免税
的提质升级正带动整个海南省的经济高质量发展。

此次海口国际免税城开业，汇集了 800 多个海内
外品牌，包括25个海南免税店“首进”品牌以及78个
海南离岛免税中免集团独家品牌，海南离岛免税店面
积由过去的 22 万平方米增加到 49 万平方米。10 月 27
日至 12 月 31 日，海南将陆续发放 5300 万元旅游消费
券，欢迎消费者前来购物、体验。

“世界最大单体免税店”，不仅是一座免税城。首
届海南国际离岛免税购物节持续至年底、王府井国际
免税港拟于 2023年 1月开业……《海南自贸港旅游零
售市场白皮书》 提出展望：如果海南继续保持增长曲
线，可能在短期内成为全球最大的免税市场。

建筑面积28.9万平方米，汇集800多个海内外品牌——

世界最大单体免税店正式开业
本报记者 赵 鹏 孙海天

▲近日，知名潮玩
泡泡玛特全球旗舰店落
户上海南京路，吸引不
少消费者前来打卡。
王 初摄 （人民视觉）

10月28日，海口国际免税城正式开业，当日进店人数超4.4万人
次。图为众多顾客在商城内购物、体验。
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首店带动消费热潮

近期，中国多地再度迎来一批全国首店及以上的高
级别首店。

在上海——淮海路上，中国首家Nike Style零售概念
店开业；静安寺商圈里，普拉达香水美妆中国首店在芮
欧百货亮相；在虹桥，上海天空万科广场成为“首店收
割机”，为消费者带来更多的打卡好去处。

在福建厦门——国潮糕点铺泸溪河新店开业，以招牌
桃酥、爆浆麻薯、绿豆冰糕等美食吸引了众多消费者前来
排队购买。国内知名茶饮品牌乐乐茶福建首店正式入驻中
华城，不少消费者直呼“终于盼到了！厦门也有乐乐茶了”。

在湖南长沙——宜得利家居、银座小野寺、绿茶等
首店相继开业，长沙五一广场人流如织。湖南省商务厅
数据显示，在“首店经济”带动下，国庆期间长沙市 51
家重点商贸流通监测企业 7 天共实现零售额 86240.3 万
元，同比上涨8.84%。

在 安 徽 合 肥—— 位 于 大 溪 地 现 代 城 市 广 场 的 猫
LIVEHOUSE门店开业。作为合肥第一家集音乐现场、艺
术展、时尚发布会为一体的大型综合体，该门店为合肥
的夜生活增色添彩，不仅带动了客流，也满足了市民不
断升级的消费新需求。

在山东济南——TOMFORD、GUCCI、LANCOME、
YSL等8家一线美妆精品店相继入驻恒隆广场，均为山东
首店或济南首店，吸引了大量消费者前来试妆。

济南市民李欣然说，如今济南的品牌首店越开越
多，商品种类越来越全面、购物场景越来越多元，大大
提升了购物体验。“一些过去只能在一线城市购买的品
牌，如今也在家门口开业了，太方便了！”

近年来，国际知名品牌陆续在中国开设首店，新兴
国潮品牌地区首店也越开越多。

啥是“首店经济”？商务部研究院区域经济合作研究
中心主任张建平对本报记者表示：“‘首店经济’是指在
区域经济发展进程中，一个区域充分发挥自己的区位优
势和特有资源优势，吸引国际国内品牌在本区域首次开
设门店，使企业的品牌影响力、品牌价值和区域经济发
展、区域资源配置实现最佳结合，并且能够带动整个区
域经济的发展，产生辐射力和影响力。”

2021 年，国内最终消费支出对经济增长的贡献率达
到65.4%，成为中国经济增长第一拉动力。与此同时，消
费升级趋势明显，消费者对品牌、商品、服务等的追求
和要求更高。“‘首店经济’实际上是适应消费升级趋势
和市场发展需要所产生的经济现象。”张建平说。

体验式服务成亮点

9 月 30 日，中国首家 Nike Style 零售概念店——
NIKE 淮海潮流体验店在上海“TX 淮海”开业。在新店
外墙上，装饰着近250名耐克会员和本地艺术家共同创作
的手绘swoosh图案。

这家体验店也是耐克首个“拼配实验室”，能够满足
所有手工达人升级改造单品、增添个性化和表达创意的
需求。

“这不仅仅是一家零售商店，更是新世代的运动潮
流创作空间”——耐克这样定义这家首店的意义。耐克
大中华区市场发展副总裁兼总经理门立俊介绍，今年 7
月，耐克加速在华数字化转型，这家门店是转型后的首
家零售概念店，通过创新沉浸式购物体验、产品和服

务，可以“让每个人都能参与贯穿线上和线下的‘破圈
共创’”。

记者梳理发现，近期开业的首店大多加入了体验式
服务，以更好满足消费者个性化的消费升级需求。

在安徽省合肥市港汇广场京东电器超级体验店里，全
息投影、时空隧道、扭曲空间、3D魔方屏等吸引着消费者
目光。作为一座拥有前沿科技、京东自营的全渠道零售大
型消费电子主题购物中心，京东超体合肥店无处不透露着

满满的科技感和潮流范。
京东电器超级体验店合肥店负责人介绍：“我们用沉

浸式互动的形式，打破传统家电门店束缚，增加电器卖
场的可逛性及购物乐趣，帮助消费者了解产品功能，通
过场景体验打通消费者与产品之间的互动通道。”

餐饮企业也在尝试拓展新的用餐场景。呷哺呷哺旗
下新烧烤品牌“趁烧”首店日前在上海开业。据悉，

“趁烧”首创“烧肉+酒茶+欢乐”多元化业态，在门店
气氛上下足功夫，门店被布置成居酒屋、夜店等时尚风
格，现场推出大量互动游戏、体育赛事转播、限时优惠
等活动，让身处其中的消费者有更多欢乐体验。此
外，“趁烧”主要以 90 后、95 后、00 后为主要消费群
体，根据这类群体的消费习惯，营业时间有别于传统
餐饮店，从中午 11 时营业至深夜 2 时，以满足年轻消
费者各种用餐场景和时间需求，打造商务餐叙、生日
庆祝聚餐、深夜加班后放松场所、宵夜聚会餐等多元
场景。

新一批首店的开业，为消费者解锁了消费新场景、
增加了购物新体验，吸引了更多市民前来一探究竟。如
今，首店销售的已不是纯粹的商品和服务消费，体验功
能占据了更多空间。张建平分析，目前国内消费已经呈
现出线上线下相融合的发展趋势，特别是线上消费正在
发挥引领作用。在这种情况下，消费者对线下首店的体
验需求更加凸显。

助力打造国际消费中心城市

上海被视为“首店经济”的标杆城市。全球知名美
妆集团雅诗兰黛旗下高端专业护发品牌艾梵达在上海开
设中国内地首店，欧莱雅旗下高端品牌凯芮黛上海首店
落户……近年来，众多全球知名品牌选择在上海开设
首店。

上海市商务委数据显示，2021 年，全市新设首店首
次突破千家，超过 3000个国际国内品牌在沪举办新品首
发、首秀、首展。今年 1—9 月，上海市新增首店 703
家，新增数量保持全国领先，发布 50个网络新品牌。预
计今年全年将引进首店超过800家。超过15%消费者因为
新品首发活动而前来购物，时尚潮流、功能款式、消费
方式等成为吸引消费者的重要因素。

“这一方面说明国际品牌对中国市场非常有信心，把
首创式的商业模式放在这里。另一方面也表明上海具备
了首店落地、迅速拓展市场的基础条件。”上海市商务委
主任顾军说。

这与上海着力打造国际消费中心城市的规划分不
开。去年 9 月，上海发布 《上海市建设国际消费中心城
市实施方案》。文件提出，力争到“十四五”末率先基
本建成具有全球影响力、竞争力、美誉度的国际消费中
心城市。

“首店经济”正是重要助推器之一。张建平说：“一
个城市要打造国际消费中心城市，必然需要汇集国内外
知名品牌，既包括成熟的大牌产品和服务，也包括新势
力品牌。大量开设首店，有利于形成品牌的集聚效应和
规模效应，进而带来消费的规模效应。首店数量越多，
城市消费规模效应越大，消费者选择更加多元，不同层
级的消费需求都能够更好地得到满足，进而提升城市消
费能力，助力打造国际消费中心城市。”

放眼全国，首店遍地开花，助力多地推进国际消
费中心城市建设。如何更好发挥“首店经济”促消费
作用？张建平建议，首先要为企业打造好的营商环
境，包括相关部门的快速核准审批、政企之间顺畅的
沟通机制、投资者和消费者权益的充分保护等。此
外，应充分发挥自由贸易试验区优势作用，提升贸易
便利化水平，为全球知名品牌开设中国首店创造有利
条件。

据了解，上海已明确，未来，将继续加大制度和政
策创新供给，加快集聚国际国内品牌和时尚要素资源，
培育专业人才和机构，吸引更多的国内外品牌在沪首发
全球新品、落地品牌首店、设立企业总部，培育壮大从

“首发”到“首店”到“总部”的国际消费中心城市生态
链。北京、广州等地也提出，将大力发展首店经济，提
升品牌消费的丰富度、时尚度，打造国际消费中心城市。


