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▲速卖通在西班牙设立的海外仓。
▶在中东地区深受消费者喜爱的 HiBREW 咖

啡机。 速卖通供图
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你知道什么叫“反向海淘”吗？
就是海外消费者在跨境电商平台
上购买中国生产的商品。从化妆
品、服装到家具、汽车，外国人“购
物车”里的“中国制造”越来越多、
种类越来越丰富。“反向海淘”火起
来，跨境订单如何保证时效？“单
未下，货先行”的海外仓模式成为
国货“走出去”的重要助推器。

日前召开的国务院常务会议
指出，要“更大力度支持海外仓建
设”。跨境电商这一外贸新业态近
年来发展势头迅猛，海外仓作为
跨境电商重要境外节点和新型外
贸基础设施，在降本增效、畅通
外贸供应链方面发挥了积极作用。
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中国海外仓数量已超过2000个，面积超过1600万平方米——

有这个仓库，“反向海淘”更火了
本报记者 徐佩玉
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今年以来今年以来，，山东省荣成市石岛新港大力发展跨山东省荣成市石岛新港大力发展跨
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“单未下，货先行”，缩短配送时间

9月21日，位于巴林王国的贾利拉收到了她在网上
订的一台 HiBREW 胶囊咖啡机和一台奶泡机。“19 日下
单，21日就收到货了。这款胶囊咖啡机使用简单，做出
的咖啡不失口感，我很满意！”一周前，沙特阿拉伯的萨
利赫也收到了一台HiBREW意式咖啡机，同样对2天内
送达的物流服务感到惊喜。

“这两笔订单都是从位于沙特阿拉伯的海外仓发
货，2天内就抵达了客户家中。”HiBREW品牌负责人曾
秋平告诉本报记者，该品牌从2020年7月开始使用海外
仓，足迹遍布沙特阿拉伯、迪拜、俄罗斯、西班牙、法
国等12个国家和地区。“过去我们是等客户下单后，再
从国内发快递寄到海外，不仅物流时间长，成本也高。
自从用了海外仓，我们先将货物批量送往海外仓，等客
户下单后直接从海外仓发货，缩短了物流时间，客户反
馈也更好了。自2020年7月以来，我们的订单量增长了
80%。”曾秋平说。

海外仓指在境外设立的面向国内生产商、品牌商、
贸易商、物流服务商等提供货物仓储、中转、分拣、包
装、仓内加工、配送等基础服务及订单处理、关务处
理、退换货、融资、海外分销等增值服务的仓储设施。

商务部数据显示，截至去年底，中国海外仓数量已
超过2000个，面积超过1600万平方米。

“海外仓既是我国外贸的新业态，也是未来支撑以
跨境电商为代表的新型贸易的重要全球基础设施。”商务
部中国国际电子商务中心电子商务首席专家李鸣涛对
本报记者表示，跨境电商产业的发展离不开海外仓这
一基础设施的强力支撑。完善的海外仓服务体系可以进
一步提升跨境电商企业的服务能力尤其是本地化能力，
为海外消费者、采购商提供更加贴近化的服务体验，同
时大幅降低物流、仓储成本，提升跨境电商企业的核心
竞争力。

发货快、退换货方便，是海外仓的主要优势。商务
部研究院电子商务研究所副研究员洪勇对本报记者表
示，海外仓设立于消费者所在国，商家提前将货物批量运
输至海外仓，消费者购买商品后，商品直接从所在国配
送，大大缩短了配送时间。消费者退换货可以直接退到
海外仓，相较于其他退货方式，海外仓退货也更便捷。

这种“单未下，货先行”的模式有助于缓解疫情影
响。在深圳，部分跨境电商货物在防疫期间面临“出海”
难题。为此，深圳海关出台了多项措施鼓励海外仓发
展，包括将海外仓模式备案、审单业务统一集中在邮局
海关办理、“一站式”归口办理海外仓模式备案等，缩短
了业务办理时长，今年前7个月深圳关区新增海外仓备
案企业数量同比增长2.5倍。

种类更丰富，功能更多元

今年以来，中国外贸展现出较强韧性。1-8 月，外
贸进出口总额达到27.3万亿元，同比增长10.1%。

“但外贸依然面临外需扩张放缓、企业接单难度较
大等不利因素。”商务部部长助理李飞表示，目前，跨境
电商、市场采购贸易方式等外贸新业态新模式仍处在创
新发展的窗口期，未来将会同相关部门尽快出台支持跨
境电商海外仓发展的政策，支持物流企业、跨境电商平
台和大型跨境电商卖家等专业化主体建设海外仓。

不同主体建设海外仓时各有侧重。李鸣涛介绍，物
流企业设置海外仓一般从第三方服务角度出发，以满足
自身服务客户的专属化需求，突出海外仓的专业化服务
能力。跨境电商平台企业设置海外仓，更多考虑市场布
局，将重点放在贴近用户市场上。大型跨境电商卖家的
海外仓侧重于及时将消费者信息反馈给制造厂，实现柔
性制造。

跨境电商平台速卖通联合菜鸟物流在海外 11 个国
家和地区建设了 20多个海外仓，总面积超过 86万平方
米。在欧洲市场，速卖通最快已经能实现2日达，今年
下半年将实现欧美核心国家配送不超过5日。同时，依
托海外仓，速卖通还能为消费者提供 15 天无忧退换货
服务。今年，速卖通开始布局墨西哥、以色列等具有潜
力的新兴市场，通过不断拓展海外仓，帮助跨境商家解
决跨境物流时效慢、物流费用占比高的难题。

随着国家对海外仓的支持政策不断强化，各地拿出
“真金白银”支持海外仓建设，不仅海外仓数量不断增
加，功能也更加多元。

李鸣涛介绍，从服务内容看，面向跨境电商服务的
海外仓，除基础的仓储服务外，一般都会提供中转、分
拣、包装、仓内加工、配送等基础服务及订单处理、关
务处理、退换货、融资、海外分销等增值服务。此外，
为适应跨境电商卖家货物品类繁杂、订单分散等特点，
跨境电商海外仓一般均建有线上信息化服务系统，实现
与电商平台的信息同步，同时满足对货物小批量多批次
的仓储管理需求。

针对中小企业融资难问题，海外仓也能发挥一定作
用。纵腾集团通过建设海外仓，掌握了大量信息，以第
三方身份为融资双方提供数据对接服务，帮助跨境电商
企业降低融资成本。

“一批优秀的海外仓正在信息化建设、智能化发
展、多元化服务、本地化经营方面积极探索，为跨境电
商卖家提供仓储运营、数字化营销、一站式通关、供应
链金融、合规咨询等服务。”洪勇表示。

帮中小企业找到适合的海外仓

“‘一带一路’沿线国家的海外仓建设为HiBREW等
国产品牌‘走出去’创造了条件。目前 HiBREW 在中东
已经是家喻户晓的中国品牌了。”曾秋平说。

但是，作为中小企业，HiBREW在使用海外仓上仍
然面临一些难题。例如，海外仓的仓储费用较高，相应
增加了企业的运营成本。一些海外仓监管不严格，在尾
程派送时出现丢件、破损等情况，增加了企业的售后成
本。“北非国家的订单量大，如阿尔及利亚、摩洛哥等，但
我们一直找不到对应的且具有尾程派送能力的海外仓。”
曾秋平说。

“中小企业选择到适合自己的海外仓比较难，尽管
我国海外仓数量、面积近年来提升较快，但距离全面满
足快速发展的跨境电商海外仓需求还有较大差距，区域
布局、使用成本、服务内容以及海外仓运营企业持续服
务能力等还难以适应众多跨境卖家的多样化需求。如果
选择自建或独立租用海外仓，中小企业又面临较多的资
金占用和选址及运营风险等。”李鸣涛说。

李鸣涛建议，一方面进一步加强公共海外仓建设，
通过政府政策引导和资金补贴，快速建设一批主要面向
中小企业服务公共海外仓，扩大海外仓的覆盖范围、提
升服务能力。另一方面，强化面向中小企业服务的海外
仓公共平台建设，集中向中小企业推荐一批可靠、可信
的海外仓，降低中小企业海外仓的选择风险，同时加强
海外仓资源的联动协同，提升智能化服务水平，更好地
适应中小企业海外仓的多元化需求，帮助更多“中国制
造”特别是中小企业的商品走出国门，让越来越多境外
消费者能够更加便捷地“反向海淘”。

商务部对外贸易司司长李兴乾表示，除了鼓励不同
主体共同参与海外仓建设，商务部将稳步推进标准建
设，加快已经立项标准的制定工作，推动新制定一批国
家、行业与团体标准。同时，推动海外仓数字化发展、
丰富完善海外智慧物流平台建设，鼓励具备条件的金融
机构推出有针对性的融资、信保产品和服务，加大对海
外仓建设的金融支持力度。

以跨境电商、市场采购贸易
等方式为代表的外贸新业态新模
式进出口规模近年来快速增长，
对促进外贸发展方式转变、切实
稳外资稳外贸、优化并稳定全球
供应链、推动中国制造产品和中
国品牌“走出去”具有十分重要的
意义。

中国跨境电商正处于创新发
展的重要窗口期。2021 年跨境电
商进出口总额 1.98 万亿元，同比
增长 15%，需求快速增长与相关
配套服务支撑不足的矛盾凸显。
实现跨境电商高质量发展，应尽
快出台支持相关政策措施，加快
海外仓发展，推动海外仓成为跨
境电商发展重要支点。

鼓励多元主体建设海外仓应
成为发展重点。目前，跨境电商
海外仓需求快速增加，但有效供
给能力亟待提升。需要加快实施
海外仓高质量发展专项行动，推
广优秀海外仓创新做法和有益经
验，强化主体培育，推进标准建
设，加强人才培训，鼓励引导外
贸企业、物流企业、跨境电商平
台和大型跨境电商卖家等多元化
主体参与海外仓建设，培育一批
在信息化建设、智能化发展、多
元化服务、本地化经营方面特色
鲜明的代表性海外仓。

海外仓数字化智能化升级亟
待推进。海外仓是对传统跨境物
流方式的一次系统性再造，部分
空港实施 72小时过境免签和 24小
时通关服务机制，确保跨境电商
货物“即到、即验、即放”，对于破解
跨境物流在成本、时效和清关等
方面的瓶颈作用明显。要继续提
升海外仓数字化智能化水平，支
持海外仓对接跨境电商综试区线
上综合服务平台和国内外电商平
台，打造集专业化国际物流、国
内物流、仓储管理、保税、报
关、报检等于一体的信息化管理
系统，探索建立完善海外智慧供
应链平台和“海外仓+境内保税
仓”等线上线下联动网络，强化
快速反应能力和应急保障能力，
带动整个跨境产业链供应链数字
化升级。

海外仓资源整合能力要进一步提升。海外仓不
仅仅是一个仓库，在优化供应链管理服务、促进终
端销售等方面的作用也十分明显。据统计，90%以上
的跨境电商货物为消费品，其中，出口占91.8%，主
要为服饰鞋包、家居家纺及电子产品等，这些都是
中国制造具有国际竞争力的产品，通过海外仓等跨
境电商渠道快速销往海外，有助于推动相关产品和
品牌“走出去”，提升中国制造美誉度。要进一步增强
海外仓功能，鼓励海外仓企业整合国内外资源，向
供应链上下游延伸服务。深化与境外上下游企业互
利合作，加快重点市场海外仓布局，补足货运航空
等跨境物流短板，依托海外仓建立完善覆盖全球、
布局合理、协同发展的仓储、物流、支付、数据等
全球跨境电商基础设施网络，完善新型外贸物流网
络体系，打造优化国际供应链布局的智慧载体，形
成基于海外仓的整体物流解决方案，促进中小微企
业“借船出海”，带动中国制造品牌拓展国际市场空
间，助力跨境电商平台企业全球化经营。

海外仓监管服务要持续创新。加强跨境电商行
业组织建设，完善相关标准，强化应对贸易摩擦能
力，为跨境电商企业出海提供保障和支撑措施。优
化跨境电商零售进口监管，丰富商品品类及来源，
提升跨境电商消费者保障水平。加快推进海外仓标准
建设，推出一批具有国际影响力的国家或行业标准。
积极参与外贸新业态新模式的国际规则和标准制
定，加强知识产权保护、跨国物流等领域的国际合
作，支持跨境电商等贸易新业态使用人民币结算。

（作者为中国宏观经济研究院战略政策室主任）


