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智慧会议室让开会不再复杂

开会，是最常见的工作场景之
一，但痛点也不少：办公空间管理复
杂、会议材料整理繁琐、实时修改的
议案无法共享、视频连线不够顺畅、
跨语言沟通障碍多……如何让开会简
单又高效，是许多企业和单位面临的
一个难题。

以往开会，常见的场景是每人拿
一份会议材料，有的同事还需要拿着自
己的电脑，会议记录由专人来负责，费
时费力。如今，有这样一种智慧会议
室，线上预约、刷脸签到、会议材料实
时共享、会议记录自动生成……听起
来是不是非常智能？

讯飞听见政企业务部区域市场总
监李艳萍向记者介绍，这是科大讯飞
的“讯飞听见智慧会议室”智能化办
公解决方案，为政企客户本地会议和
远程会议等场景量身打造，其中涵盖
智能录音笔、智慧屏、智能会议系
统、视频会议软件等产品组合，覆盖
会前、会中、会后全流程多场景的标
准化数字办公系统。

“当你走进讯飞听见智慧会议
室，开会、交流讨论、整理信息等一
系列流程，动动手指就可以快速实
现。”李艳萍说。

智慧会议室什么样？从会前的
会议预约、资料共享、参会提醒通
知，到会中的会议签到、远程会议
协作讨论、会议内容书写、文件信
息投屏共享，再到会后的会议纪要
分享、任务分发、数据管理沉淀等
全流程需求，这套智慧办公整体解
决方案都可以搞定。

就拿会议记录这项工作来说，在
智慧会议室解决方案中，利用智能语
音转写、声纹识别、自然语言处理等
多项核心技术，可以将会议发言音频
实时转写成文字，并支持多语种的转
换。这样一来，一方面辅助生成文字

会议记录，让所有人都可以全身心投
入到会议讨论中，提升工作效率，会
后只需要简单整理即可；另一方面，
智慧会议室解决方案通过全程留痕的
方式，形成本地留存的会议内容音
频、文字等资料，会议中的所有数据
会形成一个专属的知识管理库，用户
可将会议档案数据进行梳理、提炼、
整合与分析，为管理者的战略决策提
供数据依据，真正实现企业管理效能
的跃升。

李艳萍表示，目前，1小时长的
会议音频最快5分钟就可以出稿，支
持对转写结果实时编辑，还能够一键
导出电子文稿与音频文件，为会后信
息整理提供有力帮助。

除了本地化会议，远程会议近
年来越来越常见。与以往不同的
是，在智慧会议室里，参会人员的
发言将转化为双语字幕条，呈现在
共享屏幕上，这就让会议讨论内容
更加清晰，也解决了跨国会议中语
言不互通的难题。这种转写、翻译
的形式可以进行全文展示，即便是
语速较快、内容较多的会议，各位
参会者也能跟得上节奏，不漏掉重
点内容。另外，与本地化会议类
似，远程会议中多方的发言内容，
也可逐字生成双语的会议记录，在
会议结束后生成一个二维码。参会
人员扫描二维码，就可看到全程的
会议音频、文字记录等。

“不管是远程会议还是本地会
议，智慧会议室中配备的升降屏、
麦克风、讯飞听见智慧屏等智能硬
件，都可以通过智慧会议室系统进
行联动，会议信息内容能够快速流
转，也实现了无纸化办公、低碳办
公。”李艳萍说，截至目前，讯飞听
见智慧会议室智能化办公解决方案
在北京、安徽、重庆、云南等区域
落地使用。

无纸化办公进一步推广

在第五届数字中国建设峰会上，
一个6英寸的电纸本让参会人员耳目
一新。

往年的数字峰会上，每名嘉宾的
桌子上会摆一本纸质手册。但今年，
电纸本替代了纸本手册，分发给前来
参展的政务代表。不论是查看大会手
册、日程安排、峰会论坛等信息，还
是在参会过程中应用于任务督办、流
程审批、订餐、无纸化会议等，在这
样一个可以单手持握、随身携带的小
小电纸本上，都可以轻松实现，全流
程不浪费一张纸。

不少参会人员说，这样的无纸化
办公新体验，科技感十足，在提升工
作协同效率的同时，还积极响应了低

碳环保理念。
无纸化，是办公领域向低碳环保

迈进的重要方向。记者了解到，数字
中国建设峰会上的电纸本是汉王科技
的产品。汉王科技副总裁王杰接受本
报采访时表示，在“双碳”目标大背
景下，汉王手写电纸本符合环境友善
和环境永续的设计理念，已逐渐成为
商务、政务等多领域推行无纸化办公
的新举措。

以汉王手写电纸本 N10 为例，
10.3英寸的大尺寸电子纸墨水屏，就
像一个中等大小的笔记本。N10的墨
水屏创新性地去掉了电容屏和导光
板，屏幕具备极强的透光性，从而给
予使用者真实的纸感。配备的一支无
线无源压感电磁笔，不需要充电，还
可以实现钢笔、毛笔、铅笔等不同笔
型的书写体验，无论是移动轻量办
公还是数字阅读批注等各类需求都可
以满足。

“我是第一次使用这种电纸本，
感觉非常惊喜，真的就像在纸张上阅
读、书写一样，完全满足了我的办公
需求。机身纤薄，携带起来也非常方
便。”福州市民林先生在现场体验N10
后说。

王杰介绍，许多职场人士比如采
购、销售、中介等岗位以及记者、编
辑等文字工作者，在多人会议或者一
对一访谈交流等工作场景中，都需要
大量记笔记，有了电纸本，不仅大大
减少了纸张的使用，还可以一边写一
边思考，随时进行擦除、补充等编
辑。记录完后，电纸本还能自动进行
文字识别，高精度地生成标准word文
档，以便对大量数据做进一步应用。
事后，用户通过关键词搜索，可以直
接定位到想要搜寻的笔记内容。

“有时候一名产品经理上午去走访
上游供应商，下午又要和下游客户进行
沟通，如果使用纸质笔记本，可能得分
别使用不同的笔记本来进行区分，如果
是同一个笔记本，一般只能以时间顺序
线性排列。但使用电纸本记录的笔记，
能方便地归纳、整理和搜索，储存在不
同文件夹，相当于同时拥有多本笔记

本。日历和便签等小功能也非常方便使
用。”王杰举例解释。

便捷智能的办公体验，离不开科
技的支持。这其中，无线无源压感电
磁笔和后台数据的自然语言处理等都
是汉王的核心技术，内置的 OCR
（光学字符识别） 识别技术还曾获得
国家科技进步奖项。考虑到办公领域
的节能降碳需求，电纸本的优势非常
明显。王杰给记者算了一笔账，平板
电脑一般使用五六个小时，电池就会
耗尽，而电纸书在显示时不耗电，只
在翻页时耗电，能耗非常低，充满电
后可持续使用1周以上。

这种无纸化办公的解决方案还可
以在智慧政法、智慧档案、智慧民
生、智慧金融、智慧教育等各大场景
中广泛使用。尤其是在公检法系统、
医疗系统等，卷宗、病例、档案都需
要数字化、去纸质化，方便后续的处
理和流转。

在企事业单位中，无纸化办公的
趋势已非常明显。去年7月，人社部
办公厅发布 《电子劳动合同订立指
引》，指导用人单位与劳动者以可视
为书面形式的数据电文为载体，使用
可靠的电子签名订立劳动合同。

“我们在公司的智能办公平台上
加入了入职、合同续签、离职等功
能，人力部门不需要使用纸质材料就
能够进行信息核实、归档等，全部工
作都能在线上完成。”某大型企业运
营平台部总监李涛说，公司推行无纸
化办公后，预计一年就可节约纸张
32万余张。

在李涛看来，推广无纸化办公不
是简单减少或者取消纸张的使用，而
是要通过建立无纸化办公流程和成熟
的工作平台，将纸质资料转变为电子
资料，将传统流程转变为线上流程，

“我们将报销工作也纳入智能办公平
台，实现无纸报销、自动审批，省去
了打印电子发票、贴票、填单等流
程，不但节约了纸张，也大幅提高了
工作效率。”李涛说。

随着电纸书、电子合同、电子签
章、数字政务等的进一步推广，无纸

化办公的应用场景将更加广泛，有力
促进绿色低碳发展。

绿色办公转化为碳普惠公益

最近，在浙江余杭某科技公司上
班的江姗有了一个新习惯：结束一天
的工作后，她习惯性地打开手机上的
在线办公软件钉钉，查看自己一天的
碳减排量。

“钉钉上的碳减排功能，为大家的
低碳办公行为提供了可视化、可量化
的窗口。大家还会把自己的碳减排量
晒到钉钉‘看看’，比比谁当天的工作
更低碳环保。”江姗说，如今在公司
里，低碳办公已经成为一种新风尚。

原来，为了进一步倡导绿色办
公、践行节能减排，钉钉联合北京绿
色交易所对钉钉上减碳数字化场景进
行权威认证，推出碳普惠公益产品

“钉钉碳减排”，用户可查看自己每天、
每月在钉钉办公实现的碳减排量。

“这些碳减排量来自线上发起日
志、线上发起审批、视频会议、电话
会议等11种低碳办公行为。”钉钉总
裁叶军向本报介绍，比如用户使用钉
钉的日志功能，可以替代线下写日
志，减少汇报过程中带来的纸张消
耗，通过科学测算，用户每次提交周
报、日志等在线记录的行为，可减少
6.4克碳排放。与之类似，使用移动
审批功能，也可替代传统线下审批带
来的纸张消耗，每次提交审批，同样
可以减少6.4克碳排放。

此外，在钉钉上办公，使用视频
会议功能可替代城市交通带来的油
耗，每个人参加1 个小时视频会议，
最高可减少2.23千克碳排放；使用线
上考勤打卡功能，替代了原本纸质文
档处理的考勤表单，组织每日使用考
勤功能，可减少29.1克碳排放……

“虽然每个低碳办公行为带来的
碳减排量是微不足道的，但长期坚持
下来，看到个人和组织的碳减排量不
断累积增长，真的很有成就感。”江
姗介绍，“钉钉碳减排”功能上线以
来，她所在的科技公司已在钉钉平台
成功减排2.57吨。

用户在钉钉平台通过绿色办公行
为获得的“低碳能量”，不仅仅是一
个数字，还可以用于兑换一些优惠券
或进行公益捐赠等。

“我获得的‘低碳能量’，可以用
来捐赠给四川绵阳的老河沟保护区、
北京的野鸭湖湿地，每捐赠130克低
碳能量，可守护 1 平方米的保护地、
湿地，还有‘守护家乡河行动’，每
捐赠8千克能量，可守护1米的家乡
河。这些捐赠行为，背后都有对应的
公益组织去执行。”江姗说，受到她
和同事们欢迎的另一项功能是，低碳
能量还可以在钉钉平台兑换奶茶、快
餐或天猫超市的优惠券。“在低碳办
公的同时还能获得一些‘小福利’，大
家都觉得在线办公为我们的生活和环
境带来了积极改变。”

第三方机构最新数据显示，作为
数字化协同办公平台的钉钉，7月份的
月活跃用户数达到1.91亿。大量用户
的在线办公实践，带来实实在在的碳
减排效果。叶军表示，钉钉倡导利用
数字技术助力节能减排，就是希望让
每个企业和组织都能更便捷、更低门
槛地加入减碳行列，让其通过日常的
绿色办公行为，减少自然资源的消
耗，同时加速进入数字化时代。在数
字办公领域，钉钉还将为实现“双
碳”目标继续贡献力量。

互联网、云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术的
广泛运用，不仅改变了与日常生活息息相关的衣食住行用等领
域，也更新着人们习以为常的办公模式。

智慧会议室里，跨语言沟通实时翻译，会议简报自动生
成；用上电纸本，工作笔记方便保存，手写体也能高效识别，
从此告别纸张浪费；在线办公软件帮人们对低碳行为进行量
化，还能转换成碳普惠公益……种种数字化办公解决方案不
仅提升着“办公室幸福”，也推动办公朝着低碳节能方向加速
迈进。

智慧会议室、无纸化办公、线上审批—

智慧办公，低碳又便捷
本报记者 叶 子
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图①：7月16日，在湖
南省邵阳市洞口县石柱镇青
山村，银行工作人员利用移
动信贷系统上门为村民办理
小额农户信用贷款。

滕治中摄（人民视觉）

图②：7月23日，在福
建省福州市第五届数字中国建
设峰会展览现场，参观者体验
沉浸式逛博物馆项目。

汤文娟摄（人民视觉）

◀用户在汉
王电纸本上手写
记录。

资料图片

▶用户在
钉钉上查看自
己的碳减排量。

资料图片

在讯飞听见智慧会议室，用户使用讯飞听见智能化设备进行远程视频会议。 资料图片


