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創新服務出新彩 護航發展譜新篇
鶴壁市稅務局

稅收在國家治理中發揮基礎性、支
柱性、保障性作用，在長期的實踐
中，中國的稅務徵收體系日臻完善。
但是，隨着時代的發展和地方發展的
特殊需要，對於稅收工作的探索創新
工作也一直未有停止。

近年來，國家稅務總局鶴壁市稅務
局順應國家形勢發展，深入貫徹國家
稅務總局的工作指導方針，結合河南
省鶴壁市的實際情況，大膽實踐，科
學創新，在改善營商環境、稅收與黨
建融合、數字賦能智慧徵收等方面做
出有益的改革探索，稅收服務經濟社
會發展大局作用不斷彰顯，為完善和
豐富稅收徵管體系留下濃墨重彩的一
筆。 郭軍勝 賈正威
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今年以來，黨中央國務院推出一系列
新的組合式稅費支持政策，為了讓惠企
「真金白銀」精準快速落入企業口袋，

鶴壁市稅務局創新 「政策宣傳」 「遠程
幫辦」 「集中處理」和 「權益保護」稅
費服務新模式，促進納稅服務提質增
效，推動稅收營商環境提檔升級。

「雲稅直播」推動稅費政策直達快
享。選聘省市兩級 「業務能手」 「兼職
教師」化身 「稅務主播」，依託 「淇稅
通」稅企溝通平台開展 「鶴您講稅」雲
稅直播， 「稅務主播」結合實際案例在
線詳細講解熱點政策，實時互動答疑，
保質保量將惠企 「禮包」送到納稅人手
中，確保納稅人繳費人懂政策、會享
受、快申請。今年以來，共開展十一期
直播，在線觀看近萬人次，內容涉及
「企業所得稅匯算清繳新政」 「小規模

納稅人免徵增值稅政策」等。
「問辦合一」搭建遠程幫辦可視平

台。依託電子稅務局 「雲辦稅廳」，利
用5G和可視化技術，上線 「雲幫辦」
「朝歌e稅辦」等 「非接觸式」服務手

段，將傳統辦稅窗口延伸至電子稅務
局，實現稅費業務 「遠程輔導，雙向同
屏，在線解疑，問辦協同」，及時解決
納稅人在業務辦理過程中的難點堵點。
上線以來，累計提供 「問辦合一」服務
137次。

「集中審批」拆除業務流轉的紅綠
燈。成立 「稅費服務調度中心」，組建
由辦稅服務廳、業務科室和稅源分局人
員共同參與的網廳業務集中處理團隊，
採取 「崗位調整集中」的模式，由一人
或多人集中處理網廳業務，減少業務流
轉耗時，縱橫聯動為各項稅費政策落地
提供有力保障。目前已將 「發票票種核
定」等233項網廳高頻業務納入網上業
務集中處理範圍，上線以來，累計處理
業務6957筆。

「有訴即辦」完善涉稅訴求解決機
制。一方面建立 「紅黃藍」涉稅爭議三
級響應機制，市局層面設置 「納稅人繳
費人權益保護中心」，重點受理大企業
稅費諮詢調解和違法案件爭議；在山城
區稅務局試點建設 「公職律師涉稅爭議
諮詢調解中心」，解決本地區企業的徵
收管理和法律政策爭議；全市8個辦稅
服務廳設置 「稅費爭議調解崗」，化解
突發性稅費爭議和服務投訴。另一方面
推出 「1+N」網格化風險防範機制，借
鑒 「楓橋經驗」，堅持 「把矛盾化解在
苗頭、將爭議解決在基層」的工作思
路，推動 「一名公職律師+N個稅收管
理員」同頻共振，把風險前移，把問題
抓早抓小，確保矛盾糾紛排查全覆蓋。

「縱合橫通強黨建」 同頻共振幹事創業更出彩
近年來，鶴壁市稅務局結合新時代黨的建設總要

求，圍繞 「縱合橫通強黨建」機制制度體系，探索
實踐，打造了鶴壁稅務特色黨建品牌，推動黨建與
稅收業務融合互促、同頻共振，形成了 「團結、向
上、爭先、出彩」的幹事創業氛圍。

在 「縱合」上發力。通過抓主體、抓基層、抓品
牌，推動黨建與稅收工作縱向發力。抓主體：聚焦
主體責任落實，細化稅務系統黨建責任、任務兩張
清單，層層傳導壓力。制發《黨建任務口袋書》，
確保黨建工作責任到人、任務到人。將黨支部建在
稅務分局、辦稅服務廳和科（股）室，確保上級決
策部署直達一線。抓基層：建立 「下抓兩級、抓深
一層」工作制度，成立機關黨委和黨建工作科兩個
專職黨務部門，縱向上抓系統黨建，橫向上抓與地
方黨建的融通。抓品牌：實施 「強三基管五人創五
星」黨建提質工程，圍繞 「爭做新時代焦裕祿精神
的傳承人」共同價值理念，打造 「五星五彩」黨建
品牌，以品牌創建引領系統上下黨建工作全面發
展、全面過硬，經驗做法被國家稅務總局專題刊
發。

在 「橫通」上做實。通過主動融入地方黨建、深
化黨校稅務合作、擴大稅務黨建影響力，使黨建工
作橫向做實。主動融入地方黨建：作為鶴壁市直機

關黨建工作協作共建組長單位，牽頭14個市直部門
開展黨建協作共建，建立 「定期走訪、聯席會議、
工作例會」三項制度，走訪匯報16次，召開聯席會
議4次、工作例會12次，構建起聯學聯建、互聯互
通的工作格局。深化黨校稅務合作：充分利用鶴壁
市委黨校優勢資源，開展稅務系統黨務幹部、黨員
幹部黨性教育培訓，定期邀請專家開展專題黨課。
鶴壁市委黨校 「現場教學點」在市局黨建教育基地
掛牌。擴大稅務黨建影響力：打造了 「一校一園一
基地」鶴壁稅務黨建陣地，系統內外44家單位780
餘人觀摩學習，做法被省稅務局推介表揚，作為
「走基層、練本領、促發展」省直機關青年幹部調

研鶴壁唯一黨建觀摩點，50餘名省直單位青年幹部
觀摩學習。

在 「共融」上做強。為了實現部門工作暢通、工
作責任貫通、業務工作融通，黨建工作突出 「共
融」特點。部門更暢通：探索實施 「七個打通」工
程，打通了機關與系統黨建、組織人事與機關黨
委，黨建與黨風廉政、教育培訓、績效管理、稅收
業務等工作，形成 「一個打通一個點，一點帶動一
大片」的整體效應。責任更貫通：明確在幹部選拔
任用中聽取基層黨組織意見，將黨建工作考核結果
與領導班子和領導幹部考核結果直接掛鉤，定期聽

匯報、嚴督導、曬成績，將黨建責任延伸至各基層
黨委、各黨支部、每名黨員幹部。業務更融通：發
揮黨支部戰鬥堡壘和黨員先鋒模範作用，全系統成
立5支青年黨員突擊隊、12個志願服務隊，衝鋒在
退稅減稅、徵管改革、疫情防控一線。3名第一書
記、123 名扶貧幹部駐守鄉村振興一線，始終做到
改革推進到哪裏，黨組織和黨員作用就發揮到哪
裏，圓滿完成各項目標任務，捧得全市高質量發展
突出貢獻盃 「銅盃」獎及黨的建設獎等三個單項
獎。

實施「鶴眼計劃」 為經濟社會發展保駕護航

近年來，鶴壁市稅務局堅持總體國家安全觀，全
面落實《關於進一步深化稅收徵管改革的意見》任
務要求，以稅收大數據為依託，創新實施 「鶴眼計
劃」，對涉稅風險、涉企需求進行精準識別、超前
研判、高效應對，全面築牢稅收安全屏障，為地方
經濟社會健康發展保駕護航。

數據賦能，涉稅風險 「盡收眼底」。 「『鶴眼計
劃』取自鶴壁市名，我們希望能夠以數據為 『
眼』，將涉稅風險一覽無餘，盡收眼底，全力打造
鶴壁稅務風險管理的 『望遠鏡』和 『放大鏡』，做
到涉稅風險早發現、早提醒、早整治，着力降低企
業涉稅風險，全面提升稅收徵管質效，為全市經濟
社會發展營造安全穩定、公平公正的稅收環境秩
序。」鶴壁市稅務局黨委書記、局長劉曉琳介紹。

借數據為 「眼」，以數據賦能。2020 年，在鶴
壁市政府牽頭下，鶴壁市稅務局與市財政、大數
據等部門在全省率先聯合開發鶴壁市財稅大數據
綜合管理系統，收錄包括住建、國土等 38 個部門
共計 181 項數據，實現了全市涉稅信息的集中管
理、交互共享，暢通了第三方涉稅數據獲取渠
道，為稅務部門深入開展數據分析應用奠定了堅
實基礎。同時，鶴壁市稅務局充分利用現有系統
平台中的數據指標和分析功能，強化內部數據的
梳理分析，持續提高風險識別精準度，對相關企
業進行前置性風險預警，着力降低企業涉稅風
險，提高企業稅法遵從度和滿意度，稅收徵管質
量得到進一步提升。

「稅務部門及早對我們進行了稅務風險預警提
醒，使我們避免了後期更大稅收風險的可能，有了
稅務部門保駕護航，我們可以更好地專注於企業的
生產發展。」鶴壁鶴源電力（集團）有限公司財務

負責人郭先生說道。
智能研判，企業需求精準識別。 「『鶴眼計

劃』，不僅着眼於強化稅收風險管理，也為服務企
業發展、引導產銷對接架起了 『數據橋樑』。」鶴
壁市稅務局稅收風險管理局局長楊紅印介紹，該局
充分發揮 「鶴眼計劃」以數管稅作用，結合 「全國
納稅人供應鏈」查詢功能，通過稅收數據為企業的
生產經營、購銷需求 「精準畫像」，促成供需匹配
企業自行自願按市場化原則實現有效購銷。

鶴壁市新鈺虹化工有限公司是一家年產7000噸三
氮唑的化工企業，生產產品主要用於農業農藥添加
劑等領域。受疫情影響，企業成品庫存形成大量積
壓，給企業生產經營帶來較大困難。

了解到企業存在的困難之後，在詳細掌握其產品
購銷名稱、型號、數量等具體情況的基礎上，鶴壁
市稅務局依託 「全國納稅人供應鏈」查詢功能，在
省內外查詢其潛在供應商或採購商名單，主動上傳
推介產品，幫助企業發布銷售信息。

「感謝稅務部門積極幫扶，通過大數據幫我們查
詢潛在需求合作夥伴，根據稅務部門提供的信息，
我們近期共計出售三氮唑280餘噸，有效的回籠了
資金，緩解了壓力。」鶴壁市新鈺虹化工有限公司
總經理馮愛國高興地說。

全程管控，稅費紅利 「安全着陸」。2022年，黨
中央、國務院作出了實施新的組合式稅費支持政策
特別是大規模增值稅留抵退稅的重要決策，進一步
為企業紓困解難、減輕負擔。為實現大規模增值稅
留抵退稅 「安全着陸」，鶴壁市稅務局將留抵退稅
風險管理納入 「鶴眼計劃」之中，堅持風險防控貫
穿全程，風險預警 「關口前移」，確保退稅減稅紅
利按政策、按條件全面精準送達企業。

鶴壁市稅務局組建由市、縣、分局業務骨幹組成
的留抵退稅風險防控團隊，對申請退稅後審核未通
過的，深入梳理風險疑點；對申請退稅後已審核退
庫的，重點圍繞批發零售和房地產等重點行業和退
稅金額較大的納稅人開展風險分析，對納稅人退稅
全流程進行再梳理、再掃描，及時提醒疑點納稅人
進行自我糾正，實現了留抵退稅退穩、退快、退
準。

「稅務部門通過大數據分析，精準找到了我們企
業在享受留抵退稅過程中存在的風險點，後續還專
門對我們進行了納稅輔導，讓我們進一步釐清了政
策要點，及早排除了稅務風險，踏踏實實地享受留
抵退稅政策。」鶴壁城發公路工程有限公司財務負
責人張峰表示。

「在 『鶴眼計劃』長期實施和高效落實的基礎
上，稅務部門 『以數管稅』的能力得到了大幅提
升，有效降低了企業發展和經濟運行中的相關風
險，為進一步提升稅源質量、維護稅收秩序公平公
正、保障全市財稅安全提供了強力支撐。」鶴壁市
綜合治稅辦負責人白安琪如是說。

創新服務出新彩，護航發展譜新篇。
創新使鶴壁市稅務工作煥發出巨大的內生動力，

多項工作走在全省前列，共獲得省部級榮譽2項、
市廳級榮譽9項，為鶴壁市高質量發展作出突出貢
獻。近年來，該局一手抓組織收入，一手抓減稅降
費，圓滿完成各項稅費組織收入任務，各項稅費優
惠政策直達快享，為企業復工復產、經濟社會發展
注入了活力。2022 年 2 月 8 日受到市委、市政府表
彰，獲得鶴壁市高質量發展突出貢獻盃、黨的建設
先進單位、營商環境建設突出貢獻單位、服務地方
突出貢獻單位等多項榮譽。

鶴壁市稅務局推出鶴壁市稅務局推出 「「問辦合一問辦合一」」 遠程服務遠程服務。。

鶴壁市委黨校現場教學點在鶴壁市稅務局掛牌鶴壁市委黨校現場教學點在鶴壁市稅務局掛牌。。

推行推行 「「鶴您講稅鶴您講稅」」 雲稅直播雲稅直播。。

鶴壁市稅務局創新實施鶴壁市稅務局創新實施 「「鶴眼計劃鶴眼計劃」」 。。 鶴壁市稅務局開發財稅大數據綜合管理系統鶴壁市稅務局開發財稅大數據綜合管理系統。。
舉辦舉辦 「「焦桐花開焦桐花開、、青春建功青春建功」」 黨的組織生活情景黨的組織生活情景

劇對抗賽劇對抗賽。。

鶴壁市稅務局機關黨委和鶴山區姬家山張家溝村支部委員會簽訂黨建結對共建協議鶴壁市稅務局機關黨委和鶴山區姬家山張家溝村支部委員會簽訂黨建結對共建協議。。
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