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江苏省苏州市江苏省苏州市拙政园拙政园VRVR馆馆《《梦隐拙政园梦隐拙政园——VRVR沉浸画中游沉浸画中游》》项目项目
近日正式上线近日正式上线。。游客乘游客乘坐坐““动感花轿动感花轿”，”，戴上戴上VRVR眼镜眼镜，，即可领略园林的四即可领略园林的四
季美景季美景，，通过多感知互动实现通过多感知互动实现““穿穿越越”，”，仿佛置身于仿佛置身于500500年前的拙政园年前的拙政园。。图图
为游客在为游客在VRVR馆内体验馆内体验。。

王建康王建康摄摄（（人民图片人民图片））

VRVR沉浸画中游沉浸画中游

增量市场潜力大

“多吉大叔，你家的电冰箱到了！”前段时间，60岁的
德庆多吉收到了在网上下单的电冰箱。他住在西藏自
治区林芝市米林县西噶村，送货上门的是米林县京东
家电专卖店老板两口子，他们开车将冰箱送到了德庆
多吉家门口。

“以往，县城只有一家杂货品牌店，有些家电要跑到
林芝市才买得到，来回成本高。如今，手机上下单，一
两天就到货！”德庆多吉说，他买的冰箱价格实惠、节能
省电，家人都很喜欢。

推进绿色智能家电下乡，是促进绿色智能家电消费的
重要措施。中国电子信息产业发展研究院日前发布的

《2021年中国家电市场报告》显示，2021年中国家电市场
规模达8811亿元，其中，下沉市场家电市场规模达到2775
亿元，同比增长 8.9%，增幅远高于整体市场。专家认
为，目前家电消费主要增量空间越来越多地来自三线以
下城市、县镇与农村地区。今后，更多生活在乡村的人
将能更方便地享受到绿色智能家电带来的品质生活。

从品类看，智能冰箱洗衣机空调、超高清电视、手机
以及智慧厨卫、智能安防、智能办公、智慧康养等绿色智能
家电消费正在热起来。

“绿色智能家电兼顾低碳节能与智能化双重优势，越
来越受到消费者的青睐。”美的集团相关负责人接受本报
记者采访时说，今年美的发布“主动式全屋智能家居解决
方案”，以晨起运动场景为例，用户起床后，舒适的运动

环境已在客厅准备完毕，用户喜欢的音乐将自动播放，
运动完毕去浴室洗澡时，打开花洒就有温度适宜的热水。

这样的智能家居服务，可以根据消费者习惯主动调
整家电相关参数，形成场景服务能力，赢得许多消费
者尤其是年轻一代的喜爱。业内人士指出，智能控制、
远程监控、语音交互等新功能在家电中逐渐普及，由
传统家电转向成套家电、提供全屋解决方案的趋势明
显，家电市场正朝着智能化、绿色化、高端化方向升级。

促销活动福利多

天猫近日发布的《2022年家电消费新趋势报告》显
示，防疫期间，家电消费线上渗透率进一步提升，2021
年已经增长到52.9%。“2022全国家电消费季”同样重视加

强线上线下渠道融合，强化产业链上下游资源整合。记
者了解到，电商平台和家电领域众多头部品牌踊跃参
与，纷纷宣布拿出真金白银让利促销。

8月7日至11日“88会员节”期间，天猫向消费者发放
3.1亿元的数码家电购物券，并和海尔、美的、西门子、海
信、博世等品牌建立重点合作，推动以旧换新绿色家电专
场，大力鼓励支持家电下乡，推广节能减碳环保低能耗
家电。

京东携手众多家电厂商在8月9日正式启动“8·15全
民家电消费季”，集合了最新技术的新风空调、超薄平
嵌冰箱、游戏电视等一批家电新品亮相。除了种类多样
的消费券，众多商品将价保时长延至近90天。京东家电
还特别推出“3C跨品类以旧换新”服务政策，也就是说家
里闲置的旧手机、旧电脑也可以换购新的空调、电视等

产品。活动期间，覆盖全国 2.5 万个乡镇、60 万个行政
村的1.5万家京东家电专卖店将同频发力、提供优惠。

此外，8月至10月，苏宁易购将在全国开启“千城万
店促消费”系列活动，其中以“8·18家电家装购物节”作为
首个节点，将发放5亿元家电消费补贴。海尔智家合计投
入3亿元，规划了155种爆款产品参与以旧换新活动，用
户可享受最高800元的企业换新补贴；海尔智家还将在全
国开展进村入户换新活动，计划覆盖超过2万个乡镇，让
消费者足不出户就能申领补贴、享受优惠。

个性化定制增多

家电是重要的大宗消费，家居产业具有规模体量
大、消费带动力强、产业覆盖面广的特点。

近期一系列支持政策释放了促进绿色智能家电消费
的积极信号：7月29日召开的国务院常务会议提出，鼓励
地方对绿色智能家电、绿色建材等予以适度补贴或贷款
贴息；商务部等13部门日前发布《关于促进绿色智能家
电消费若干措施的通知》，对开展全国家电“以旧换新”活
动、推进绿色智能家电下乡等进行部署。

为推广智能家电产品，工信部相关负责人表示，将
按照适度超前的原则，对一些城市的5G和千兆网继续实
施覆盖，同时向乡镇和农村地区延伸。相信有了5G和双
千兆网络的支撑，在家电家居等领域，百姓喜爱的消费场
景将不断涌现。截至目前，北京、上海等29个城市已经建
成了全国首批千兆城市。

8月8日，工信部等四部门联合发布《推进家居产业
高质量发展行动方案》，明确到2025年，在家用电器、照
明电器等行业培育制造业创新中心、数字化转型促进中
心等创新平台。反向定制、全屋定制、场景化集成定制等
个性化定制比例稳步提高，绿色、智能、健康产品供给
明显增加，智能家居等新业态加快发展。

专家表示，促进绿色智能家电消费，有利于补齐家
电市场短板弱项，打通家电消费堵点，满足人民群众对
低碳、绿色、智能、时尚家电消费升级需求，还能拉动家电
及上下游关联产业发展，助力稳定宏观经济大盘，更好
服务构建新发展格局。

中国家电消费市场规模去年已达8811亿元

“绿色+智能”，家电消费升级了
本报记者 叶 子

8 月 8 日，商务部组织开展的

“2022全国家电消费季”正式开启，

本次消费季以“拥抱绿色智能，乐享

美好生活”为主题，聚焦绿色智能、

数字引领。促进绿色智能家电消

费，既是推动消费持续恢复的重要

手段，也是满足人民群众美好生活

需要的有效举措。

违规行为要狠管

在网络直播中，“打 PK（连麦比
赛）”原本代表着积极向上的才艺比
拼，却被部分主播当成了比丑拼俗的

“擂台”。有些另类直播吸引网友关
注，例如一名主播端着一盆冷水从头
顶一浇而下，发出刺耳的尖叫声。原
来，几分钟前，他在一场PK中败下阵
来，这是他接受的惩罚。

“打 PK 的时候如果想票数高一
点，又没有很突出的才艺，就只能打
惩罚比较狠的 PK。”有主播坦言，主
播连线PK时都是以票数计算收入，
平台抽成50%后，双方均有几百元至
上千元不等的收入。“PK 碰到粉丝
多、人气高的主播，更要抓住机会搞
怪出位，蹭流量，多拿钱。”

网红们卖俗扮丑搞怪，无非是
为了博流量变现获利。在利益驱使
下，一些主播开始相互效仿，将违
背公序良俗的内容当成直播间的

“特色”。各大直播平台虽不断加
强审核力度，封禁不合规主播账
号，但一些主播为逃避审查而不断
注册新账号，增加了监管难度。

为解决直播中连麦比赛低俗恶
俗惩罚屡禁不绝、普通用户非理性消
费等问题，“整治网络直播、短视频领
域乱象”专项行动敦促各直播、短视
频平台积极开展自查自纠，针对问题
全面深入整改，依法依约主动处置处

罚违规行为，其中，抖音、陌陌等取消
连麦比赛惩罚环节，腾讯、斗鱼等取
消跨直播间充值打赏广播功能。

据统计，“整治网络直播、短视频
领域乱象”专项行动期间，16家重点
直播、短视频平台共处置违规直播
间56.3万个，清理违规短视频235.1
万条，关闭违规用户账号 12 万个，
处置处罚违规主播、短视频账号
21.86万个，网络直播、短视频行业
面貌初步改观。

带货莫走歪门路

网络直播营销在各行业迅速落
地，在促进灵活就业、服务经济社会
发展等方面发挥了作用。同时，网络
直播平台管理责任不到位、商业营销
行为不规范等一些行业乱象也冲击
着网络经济市场秩序。部分网络主
播和直播平台为了逐利，甚至走上投
机取巧、欺诈消费者的邪路。

例如，有的翡翠直播间带货乱象
日前被曝光。“宁可自己亏也不能让

‘家人们’亏，这可是捡大漏的机会。”
在商家的话术和套路诱导下，不少
消费者上当受骗，发现问题后直播
间早已“人去室空”，维权无门。

针对这些网络营销中存在的突
出问题，国家网信办、国家税务总
局等部门今年 3 月联合印发 《关于
进一步规范网络直播营利行为促进
行业健康发展的意见》，明确要求网

络直播营销行为不得通过虚假营销
宣传、自我打赏等方式吸引流量、
炒作热度、诱导消费者打赏和购买
商品。

专家认为，相关规定将促进网
络直播平台健康可持续发展，进一
步规范网络直播的商业模式，督促
网络主播及其依附的平台更好地履
行各项义务，同时也有利于网络直
播平台之间公平竞争。

不被流量和利益“绑架”

“加油！最后一组动作，大家再
坚持几分钟。”晚饭后，李玉的直播间
里总是热闹非凡。准备活动、快速燃
脂、整理放松，这里成了都市白领们
在家运动健身的热门直播间。

2020 年初，从体育院校毕业的
李玉和同学合作开设了“线上健身
房”，成为一名主播。“最开始只是单
纯做内容，后来也会在直播后推荐
适合在家健身锻炼的装备和器械，
很受网友欢迎。”在她看来，变现对
职业主播来说固然重要，但注重打

造优质内容才是在行业立足的根
基。“曾经有朋友和经纪公司合作，
起初关注度和收益增长很快，但后
来被流量和利益‘绑架’，只顾着卖
货却没有内容创作，很快就因为网
友不关注而退出了。”

网络直播行业快速发展，越来越
多的平台也看到了持续输出优质内
容的重要性。抖音电商日前正式启
动“春雨计划”，首期将提供200亿精
品流量用于创作激励，提升优质内
容的曝光度，培养优质内容创作
者，鼓励商家和达人创作优质电商
内容、提升长期经营效率。该平台
负责人介绍，相较于普通用户，长期
打造优质内容的用户涨粉效率要高
出50%，在粉丝关注、停留、互动表现
等核心指标上，拥有优质视频内容的
电商账号也优势明显。

“希望有越来越多的主播能够注
重内容创作，持续向用户输出优质内
容，把直播经济的‘蛋糕’做大做
好，吸引更多人来参与、消费，帮
助我们获得长期稳定的收益和发
展。”李玉说。

严惩无底线蹭流量，禁止欺诈消费者

直播经济“蛋糕”，做大更要做好
本报记者 金 晨

严惩无底线蹭流量，禁止欺诈消费者

直播经济“蛋糕”，做大更要做好
本报记者 金 晨

网络直播已成为人们休闲娱乐、购物消费的主要方式之

一。在直播蓬勃发展的同时，内容低俗、违法获利等行为也

随之出现，引发社会关注。今年4月以来，国家网信办会同

相关部门开展为期3个月的“整治网络直播、短视频领域乱

象”专项行动，集中整治网络直播存在的违法违规内容呈现

乱象，从严整治违规营利、恶意营销等突出问题，推动网络直

播健康有序发展，促进行业走稳走远。

网络主播在广西柳州柳江区进德镇四连村的果园里直播推荐当地特色农
产品。 黎寒池摄摄（（人民图片人民图片））

德意电器员工在位于浙江省杭州市萧山经济开发区的生产车间利用5G技术对新款油烟机配件进行视觉检测。
龙 巍摄摄（（人民图片人民图片））

徐 骏作（新华社发）徐 骏作（新华社发）

本报北京电（记者张璁）记者从国
家网信办获悉，随着虚拟货币的兴起，
与之相关的投机、炒作、诈骗等活动愈
演愈烈，一些网民受投资虚拟货币可
获高额回报等虚假宣传迷惑，盲目参
与到相关交易活动中，给自身财产带
来较大损失。今年以来，国家网信办
高度重视网民举报线索，多举措、出重
拳清理处置一批宣传炒作虚拟货币的
违法违规信息、账号和网站。

按照《关于进一步防范和处置虚
拟货币交易炒作风险的通知》，国家网
信办督促指导主要网站平台切实落实
主体责任，持续保持对虚拟货币交易
炒作高压打击态势，加大对诱导虚拟
货币投资等信息内容和账号自查自纠
力度。

据悉，国家网信办加强督导检查，

对打着“金融创新”“区块链”旗号、诱
导网民进行“虚拟货币”“虚拟资产”

“数字资产”投资的989个微博、贴吧账
号和微信公众号依法予以关闭。此
外，指导地方网信部门约谈涉虚拟货
币宣传炒作的经营主体500余家次，要
求全面清理宣传炒作虚拟货币交易的
信息内容。对专门为虚拟货币营销鼓
吹、发布教程讲解跨境炒币、虚拟货币

“挖矿”的105家网站平台，国家网信办
会同相关部门依法予以关闭。

据悉，下一步，国家网信办将继续
会同相关部门，加强对虚拟货币相关
非法金融活动的打击力度，依法保护
人民群众财产安全。国家网信办有关
负责人提醒广大网民树立正确投资理
念，增强风险防范意识，不参与虚拟货
币交易炒作活动，谨防个人财产受损。

国家网信办整治涉虚拟货币炒作乱象国家网信办整治涉虚拟货币炒作乱象


