
加快建設現代製造城加快建設現代製造城 打造萬億工業強市打造萬億工業強市
廣西柳州

廣西柳州，一座 「工業城市中山水最美，山水城市中工業最強」 的老牌
工業城，一座因 「臭臭的」 螺螄粉爆紅的正向 「網紅」 城市，柳工、五
菱、柳鋼……一個個工業企業在柳州興盛。柳州以 「工業思維」 推動經濟
高質量發展的背後，折射出其一流的營商環境。柳州市委、市政府表示，
柳州所堅持的營商環境，是用心用情用力支持企業發展，幫助企業破解瓶
頸難題，與企業同舟共濟、攜手並進。 唐琳 徐玉瑩 蔡穎思

工人在柳工挖掘機整機庫進行檢查工人在柳工挖掘機整機庫進行檢查。。

柳州市上汽通用五菱生產的五菱宏光柳州市上汽通用五菱生產的五菱宏光、、寶駿等新能源汽車成為火爆的寶駿等新能源汽車成為火爆的 「「國潮國潮」」 。。

在柳州螺螄粉產業園在柳州螺螄粉產業園，，參加研學團的師生參加研學團的師生
們在一家螺螄粉企業裏參觀們在一家螺螄粉企業裏參觀。。

在柳州市民服務中心在柳州市民服務中心，，企業代表在營業執企業代表在營業執
照免費幫辦窗口諮詢辦理事宜照免費幫辦窗口諮詢辦理事宜。。

百里柳江百里柳江，，水質位全國前列水質位全國前列。。

版面圖片均由柳州市委宣傳部提供柳鋼集團冷軋廠內柳鋼集團冷軋廠內，，行車在成品庫區吊運鋼卷行車在成品庫區吊運鋼卷。。

廣西柳州近廣西柳州近3030萬株紫荊花競相開放萬株紫荊花競相開放。。

營商環境是市場經濟的培育之土，是市場主體的
生命之氧。作為廣西唯一納入中歐區域合作中方案
例城市，與21個一、二線城市並駕齊驅；獲批為全
國知識產權領域第二批以信用為基礎的分級分類監
管試點工作城市……柳州市圍繞打造 「全區標杆、
西部領先、國內一流」營商環境目標，對標先進、
精準發力，全面提升企業生命周期管理服務水平，
凝心聚力打造營商環境最優的現代化工業城市。

營商環境「升級版」 服務優質高效
柳州市始終把優化營商環境作為政府轉變職能、

激發市場主體活力、促進經濟高質量發展的重要抓
手，持續深化改革、促進制度創新，將營商環境優
化落實到日常工作的方方面面。柳州市第十三次黨
代會、十五屆人大會都對打造柳州市一流營商環境
作了全面部署，特別將今年確定為 「企業服務
年」，並設立 「柳州企業日」和 「柳州工匠日」。
印發了《2021 年柳州市持續優化營商環境實施方
案》，形成 「1個總方案+N個專項方案+202項具體
任務」的柳州營商環境升級版；建立優化營商環境
「問題清單+高位調度」的常態工作機制；將優化營

商環境列入年度全市督查事項，開展優化營商環境
專項巡察。

為深化便民利企效能，提升服務效率，柳州市進
一步深化 「跨省通辦」 「全城通辦」 「一網通辦」
「一窗通辦」 「一機通辦」等 『五個通辦』服務，

截至目前，柳州市先後與廣東佛山、寧夏銀川、廣
東湛江、福建廈門等 12 個外省地市簽訂 「跨省通
辦」合作協議，並加入粵贛湘桂黔 「五省十三市」
跨省通辦聯盟，全市實現 「跨省通辦」事項227項。
全市政務服務事項 「一網通辦」可辦率達 99%以
上；進駐政務服務中心的依申請政務服務事項一窗
受理率達100%，全市829項事項實現 「無差別全科
受理」。全市範圍內已實現企業開辦 「2個環節、7
個事項、1個工作日內辦結」。此外，柳州市還推行
雙休日 「不休息」錯時服務、工作日 「不間斷」延
時服務、全時段 「隨時約」預約服務的 「三時服
務」和為企業開展 「送政策上門、送信心上門、送
服務上門」的 「三送服務」。

在 「拿地即開工」模式的助推下，2021 年 5 月，
一汽解放柳州項目實現了 「一年建成出車」的建設
總目標，刷新了柳州整車生產項目建設的新高度。
柳州市通過優化審批流程，對風險低、規模小的工
程建設項目，免予辦理建設工程規劃許可證，逐步
取消施工圖審查；全面推行 「拿地即開工」模式，
減少審批前置條件，推行部門 「預審」服務，實現
多個環節審批部門 「並肩跑」、審批程序 「並聯
跑」，全力為項目落地 「加速度」，為企業投產搶
佔先機。

截至目前，柳州市優化營商環境202項指標任務已
全面完成，正逐步形成與高質量發展要求相適應的
營商環境競爭優勢。柳州市積極推動螺螄粉產業高
質量發展獲得國務院第八次大督查通報表揚，成為
改革創新典型。 「多測合一」助力工程建設項目審
批提速提質經驗做法列入自治區2021年第一批優化
營商環境改革典型複製推廣。打造全區企業住所和
經營場所標準化地址庫唯一試點，首推企業登記檔
案遠程查詢服務。

市場環境有「溫度」 企業投資有力度
長期以來，柳州市聚焦全面提升企業全生命周期

管理水平，進一步激活市場主體活力和社會創造
力，緊緊圍繞群眾關心、社會關注、企業需要解決
的堵點難點問題，用有 「溫度」的市場環境助力企
業發展 「升溫」。

柳州市深入實施 「實業興市，開放強柳」，加快
建設現代製造城、打造萬億工業強市，從夯實市場
體系基礎制度、推進市場要素資源高效配置、改善
提升市場環境和質量、實施高水平市場開放、完善
現代化市場監管機制等五方面任務入手，先後出台
《關於構建更加完善的要素市場化配置體制機制促
進高質量發展的實施方案》《柳州市關於支持民營
企業加快改革發展與轉型升級的實施方案》等，強
化企業發展、企業服務的體制機制建設。在全區率
先搭建 「龍城親清在線」平台，構建新型親清政企
關係，暢通政企溝通渠道，實現惠企政策兌現流程
再造、數據協同、在線互動。

融資難、融資貴是長期制約企業發展的老難題。
柳州市鼓勵和支持金融機構加大對民營企業和中小
企業的支持力度、降低綜合融資成本。建立健全民
營小微企業首貸續貸中心運行規範和評價機制，力
推商標質押融資改革，利用綠色金融綜合服務平
台，創新設立全區首個網上首貸續貸中心，實現首
貸續貸業務線上融資。

在着力降低企業成本方面，持續推行以政府補貼
形式免費向新設企業贈送4枚實體印章；推動商業銀
行減免銀行開戶成本和首年服務費。疫情期間，出
台了減免稅費、發放穩崗補貼、金融信貸支持等系
列配套政策措施，支持中小微企業企穩發展。

「栽好梧桐樹，引得鳳凰來」，今年1月至5月，
柳州市新簽約項目289個，其中工業項目231個，分
別增長1.7倍、2.1倍，215個招商項目實現開工。

法治環境有「尺度」 企業投資更安心
今年3月，柳州市啟動2022年 「企業服務年」活

動，要求全市各級各部門持續在保障企業穩產達
產、增強企業要素保障、支持企業創新創業和開拓
市場上狠下功夫，提升精準服務企業的質量和水
平。同時，堅決整治形式主義、官僚主義，嚴查涉
企不擔當、不作為、亂作為、慢作為甚至濫用職
權、以權謀私等問題，用鐵的執紀和擔當，為企業
高質量發展保駕護航。

公平正義的法治化良好營商環境是提振企業發展
信心的關鍵。柳州市通過出台知識產權保護和促進
辦法、知識產權獎勵補助辦法，推動柳州市知識產
權信用體系建設。構建 「一網聯動、隨機抽查、綜
合執法、聯合監管」的新型監管模式，雙隨機抽查
事項覆蓋率100%，監管執法信息公示率100%。立足
審判執行工作職能，發揮司法能動性，解決商業糾
紛用時151天，同比降低7.93%。全國首創 「破立有
方」破產案件審理監督平台，實現對案件全流程監
督管理，開通不動產遠程查控系統權限，極大提升
破產案件資產處置效率。

一系列強有力舉措下，柳州市社會信用體系建設
不斷完善，在全國城市信用監測月度排名常居全國
261個地級市（非省會城市）前50，位列廣西地級市
（非省會城市）第一。

優化營商環境只有進行時，沒有完成時。當前，
柳州市正加快建設現代製造城和萬億工業強市，站
在新的起點上，柳州市更要擘畫藍圖，着力把柳州
打造成為開放創新、投資便利、開放包容、生態和
諧的改革開放新高地。

柳州市將進一步聚焦市場主體關切，加快推進
土地、勞動力、資本、創新技術、數據五個要素
領域改革；持續在完善公平競爭審查制度、推行
統一市場准入負面清單、優化再造審批流程、加
強事中事後監管和數字化政府建設等方面推進重
點領域、關鍵環節和突出問題改革。着力完善體
制機制建設，進一步完善清理和防止拖欠賬款長
效機制，加強政府失信專項治理，加強政府誠信
建設。健全企業家誠信經營激勵約束機制和失信
評價機制，建立規範化機制化政企溝通渠道。着
力提升監管效能，突出抓好公正監管和誠信建
設，加強行政執法規範化建設，深入推進以信用
為基礎的新型監管體系。
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