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立足苏区▶▷
发 挥 特 色 优 势 服

务实体经济与乡村振
兴

南方日报：梅州客
商 银 行 成 立 以 来 ，立
足 梅 州 苏 区 ，在 践 行
普 惠 金 融 、服 务 地 方
实体经济发展等方面
主要做了哪些有益探
索？

刘元庆：客商银行
是梅州本土的法人银
行 和 总 部 银 行 ，服 务
梅州的实体经济和乡
村 振 兴 ，是 我 行 义 不
容 辞 的 责 任 。 近 年
来 ，我 行 自 觉 践 行 普
惠 金 融 宗 旨 ，积 极 服
务 实 体 经 济 ，支 持 梅
州地方经济发展。一
是持续加大信贷投放
力 度 。 截 至 2022 年 5
月 末 ，全 行 贷 款 余 额
108.46 亿元，累计发放
贷款 253.69 亿元，存贷
比提升到 69.21%。

二 是 积 极 服 务 梅
州重点企业和重大项
目 ，不 断 加 大 对 本 地
重 点 产 业 、重 点 企 业
以及重点项目的支持
力 度 ，全 方 位 推 进 与
嘉元科技、博敏电子、
梅雁吉祥、庆达科技、
BPW 等建立持久的战
略合作关系。同时本
地新增贷款均投向民
营 企 业 或 个 体 工 商
户 ，大 力 支 持 本 地 民
营企业和小微企业高
质量发展。

三 是 大 力 发 展 普
惠 金 融 ，全 面 完 成 监
管部门提出的“增量、
扩 面 、提 质 、降 本 ”要
求 。 截 至 2022 年 5 月
末 ，我 行 向 普 惠 型 小
微企业累计发放普惠
型小微企业贷款 26.88
亿 元 ，目 前 贷 款 余 额
18.86 亿 元 ，新 增 1.81
亿元，贷款户 6195 户，
新 增 4369 户 ，完 成 监

管 部 门“ 两 增 ”要
求 ，持 续 提 升 小 微
企业信贷服务便利

度 和 满 意 度 ，提
高信用贷款和续

贷业务占比。
四是深化

金 融 科 技 在
业 务 场 景 中
的 应 用 。 我

行 依 托 大 数 据 、云 计
算 、人 工 智 能 等 新 一
代 数 字 技 术 ，先 后 在
温 氏 股 份 、喜 之 郎 集
团和海大集团等场景
中 ，针 对 优 质 核 心 企
业及其生态链上小微
企业及个体经营户的
小 额 融 资 需 求 ，实 现
了 智 能 化 、无 人 工 干
预 和 非 接 触 式 融 资 。
例 如 ，我 行 自 2019 年
开 始 ，逐 步 建 设 喜 之
郎集团与海大集团线
上 供 应 链 系 统 ，深 耕
快 消 品 及 饲 料 行 业 ，
累计服务客户 1000 余
户，放款达 7 亿元，累
放超过 3500 笔。通过
科 技 赋 能 ，放 款 实 现
纯 线 上 操 作 ，笔 均 时
效在 5 分钟内，在疫情
期 间 ，实 现 了 无 接 触
快 速 放 款 ，获 得 了 客
户 的 广 泛 好 评 。 2021
年 11 月 ，经 广 东 金 融
支 农 联 盟 评 定 ，我 行
与 海 大 集 团 的“ 数 字
化供应链农业金融—
养 殖 贷 ”获 得“2020—
2021 年广东最受欢迎
金融服务乡村振兴产
品”金奖。

五 是 积 极 探 索 乡
村 金 融 服 务 新 模 式 。
2021 年 3 月，我行启动

“春雨计划”助力乡村
振兴，截至 2022 年 5 月
末 ，签 约 乡 村 金 融 服
务站 100 个，服务村民
近 5000 户 ，涉 农 贷 款
余 额 20 亿 元 ，金 融 知
识宣传覆盖超 25 万人
次 ，实 现 了 助 农 服 务

“ 就 近 办 ”“ 自 助 办 ”
“掌上办”“上门办”。

经过五年积累，我
行已成长为梅州本地
最 大 的 法 人 金 融 机
构 ，与 深 耕 梅 州 多 年
的 工 、农 、中 、建 等 国
有大型银行处于同一
量级。在全国 19 家民
营 银 行 中 ，我 行 是 人
员 最 少 、线 下 存 款 占
比 最 高 、存 款 成 本 最
低和不良贷款率最低
的银行。

数字化发展▶▷
加 快 数 字 化 转 型

扩大金融服务覆盖面
南方日报：近两年

来 ，客 商 银 行 坚 持 数
字 化 发 展 ，取 得 了 显

著 成 效 ，数 字 银 行 也
引 起 大 家 关 注 ，请 问
客商银行在数字化转
型 方 面 做 了 哪 些 工
作 ，下 一 步 有 哪 些 新
思路和举措？

刘元庆：从本质上
讲 ，客 商 银 行 就 是 一
家数字银行。我行只
有 一 个 网 点 ，如 何 扩
大金融服务覆盖面和
普惠性？这就要求我
们顺应数字化时代的
发 展 趋 势 ，积 极 发 展
数 字 金 融 。 因 此 ，从
成 立 初 期 ，我 行 就 确
立 了 数 字 化 发 展 战
略，经过五年探索，不
断 提 升 特 色 化 、差 异
化 、便 捷 化 的 服 务 能
力 ，目 前 数 字 化 发 展
初见成效。

一 是 客 商 银 行 自
建核心系统于 2021 年
6 月 顺 利 完 成 了 高 性
能、分布式、高度匹配
业务的核心系统建设
投 产 ，“ 核 心 能 力 ”实
现 质 的 提 升 ，打 造 了
数字化发展的坚实底
座。

二 是 积 极 发 展 产
业数字金融。我行围
绕 重 点 企 业 、重 大 项
目 和 重 点 产 业 链 ，加
强 场 景 聚 合 、生 态 对
接 ，实 现“ 一 站 式 ”金
融服务。我们围绕喜
之郎上游供应商和下
游经销商的供应链金
融 业 务 ，就 是 产 业 数
字 金 融 的 有 益 尝 试 。
同时我行积极推进企
业 客 户 业 务 线 上 化 ，
可 提 供 支 付 结 算 、融
资便利、现金管理、财
务管理等综合金融服
务。

三 是 大 力 推 进 个
人金融服务数字化转
型。个人金融业务是
银行最适合的数字化
领域，近年来，我行全
力推动个人业务线上
化、智能化。2021 年 6
月 ，我 行 手 机 银 行 4.0
版 本 投 产 ，打 造 了 数
字 银 行 发 展 的 新 引
擎 ，通 过 大 数 据 技 术
实现了“千人千面、智
能 适 配 ”，其 中“ 客 家
风 ”版 本 植 入 了 本 土
代表性建筑和客家话
等 元 素 ，为 身 处 异 乡

的客家人搭建了与家
乡沟通的桥梁。线上
存 款 方 面 ，完 成 了 监
管 合 规 改 造 ，在 新 的
模式下新开立电子账
户 7.61 万户，新增存款
21.86 亿元。线上资产
方 面 ，投 产 了 梅 州 本
地 特 定 人 群 消 费 贷
款 ，并 完 成 面 向 苏 区
和大湾区的智慧零售
信贷平台建设。

四 是 全 力 建 设 数
字 化 运 营 服 务 体 系 。
信息科技运营模式顺
利 转 型 ，从“ 托 管 ”到

“ 自 研 ”，科 技 基 础 得
到夯实。数据中心方
面 ，将 广 州 灾 备 中 心
提 升 为 主 生 产 中 心 。
运 行 维 护 方 面 ，上 线
统 一 批 量 调 度 平 台 ，
建立岗位不相容运维
机 制 和 7×24 值 班 体
系。2021 年我行投产
了全行一体化数据中
台 ，打 造 了 数 据 平 台
底 座 ，全 行 数 字 化 水
平大幅提升。

五 是 全 面 加 快 建
设与数字化转型相匹
配 的 风 险 控 制 体 系 。
建立全行统一的风险
管理平台，实现全流程
管理，将数字化风控工
具嵌入业务流程，提升
风险监测、跟踪和预警
的智能化水平。

总之，随着客商银
行自建核心系统的成
功 上 线 、全 新 一 代 数
字 银 行 的 发 布 ，客 商
银行的数字化水平得
到 全 面 提 升 ，为 客 商
银行的发展注入了新
的 动 能 ，增 添 了 新 的
活力。

融入湾区▶▷
做好“服务客商”大

文章构建发展新格局
南方日报：作为广

东 两 家 民 营 银 行 之
一 ，梅 州 客 商 银 行 即
将迎来开业五周年的
日子，站在新的起点，
将 如 何 谋 划 新 的 发
展 ，更 好 服 务 苏 区 振
兴？

刘元庆：客商银行
是广东省除深圳外唯
一 一 家 民 营 银 行 ，经
过 近 五 年 的 发 展 ，目
前 已 形 成“ 一 部 两 中
心”发展格局，“一部”

指的是总部和总行营
业部位于梅州，“两中
心 ”指 的 是 生 产 中 心
位 于 广 州 ，数 字 银 行
（软件开发中心）位于
深圳。砥砺奋进五载
路 ，不 忘 初 心 再 出
发。按照市八次党代
会 的 决 策 部 署 ，梅 州
要全面把握“双区”和

“两个合作区”建设带
来 的 机 遇 ，加 快 融 入
湾区进程。客商主要
聚 集 在 大 湾 区 ，我 行
有 条 件 成 为 梅 州“ 融
湾”的纽带、桥头堡和
排 头 兵 。 今 后 五 年 ，
我 行 要 紧 紧 围 绕 市
委 、市 政 府 的 决 策 部
署 ，在 加 快“ 融 湾 ”和
服务客商中寻求新的
发 展 机 遇 ，积 极 助 推
市 委 、市 政 府 乡 贤 回
乡 投 资 兴 业 工 程 等 ，
为梅州的经济社会发
展作出新的贡献。

梅 州 是 典 型 的 客
家人聚居地，也是“下
南洋”的起点地之一，
大 湾 区 有 近 500 万 梅
州籍客家人。由于历
史 和 区 位 等 原 因 ，优
秀客商群体主要集中
在 深 圳 ，这 正 是 我 行
走向大湾区的逻辑基
础。

融入湾区，服务客
商 ，我 们 正 在 积 极 探
索与实践。我行将围
绕 优 秀 客 商 的 场 景 、
生 态 、产 业 链 和 员 工
做文章，我们相信，有
好企业、好生态、好场
景，就有好资产，就会
有好银行。我行在湾
区 客 商 中 的 定 位 ，是
做客商企业靠谱的配
角 ，做 值 得 信 任 的 长
期 伙 伴 ！ 为 此 ，要 做
好 以 下 工 作 ：一 是 对
目 标 客 户 实 行“ 名 单
制”管理，构建具有战
略意义和长期价值的
客 商 客 户 群 体 ，形 成
我 行 的 基 础 客 群 ，围
绕 目 标 客 户 的 场 景 、
生 态 和 产 业 链 做 业
务。二是全力抓好客
商 存 款 ，用 好 与 客 商
同根同源的特殊信任
关 系 ，争 做 值 得 客 商
企 业 信 赖 的 银 行 ，争
取我行账户作为客商
企 业 的 辅 助 账 户 ，积

极探索吸收高净值客
户 存 款 的 方 法 ，抓 好
名 单 内 的 对 公 存 款 ，
并 带 动 关 联 企 业 、上
下游和生态圈的企业
开 户 ，为 服 务 客 商 提
供 稳 定 负 债 来 源 渠
道。三是全面加强与
大湾区客家商会等客
商团体的合作。近年
来 ，我 行 与 广 东 省 客
家 商 会 、广 东 省 客 家
青 年 企 业 家 联 合 会 、
广东省客属海外联谊
会、广东省兴宁商会、
深 圳 市 梅 县 商 会 、深
圳 市 大 埔 商 会 、东 莞
梅州商会等几十家客
家商会和客属团体建
立 了 密 切 联 系 ，并 为
不少客商企业提供了
金 融 服 务 。 今 后 ，我
行将紧紧依托广深莞
佛等大湾区核心区的
客 家 商 会 和 客 属 团
体 ，全 面 提 升 金 融 服
务能力和水平。四是
要针对客商企业和个
人设计专属产品。我
行将在开业五周年之
际发布针对客商企业
的“ 客 商 贷 ”产 品 ，同
时我行将积极探讨与
客 家 商 会 、客 商 团 体
和客商企业联合发行
客 商 卡 ，让 客 商 卡 成
为 客 商 的 标 配 ，为 会
员企业的员工定制专
项存款产品和消费信
贷 产 品 。 此 外 ，我 行
还将积极参加商会组
织 的 各 项 活 动 ，积 极
推 介 我 行 的 产 品 、服
务 和 品 牌 ，为 会 员 企
业提供专业意见和建
议。

客 商 银 行 与 客 商
企业、客家商会、客商
团 体 有 共 同 的 名 字

“ 客 商 ”，我 们 将 用 好
客商群体中蕴藏的丰
富 资 源 ，不 断 创 新 金
融 产 品 ，推 出 更 有 针
对 性 的 金 融 服 务 ，
让客商银行成为客
家 人 帮 助 客 家
人 、客 商 帮 助 客
商 的 平 台 和 载
体 ，成 为 凝 聚 客
家人、客商力
量 支 持 梅 州
高 质 量 发
展 的 桥 梁
和纽带。

梅州客商银行董事长刘元庆梅州客商银行董事长刘元庆：：

立足苏区融入湾区服务客商
加快数字化转型赋能高质量发展

梅州客商银行董事长刘元庆梅州客商银行董事长刘元庆

（（南方日报记者南方日报记者 何森垚何森垚 摄摄））

“ 梅 州 客 商 银 行 成 立 以 来 ，坚 持 扎 根
梅 州 ，积 极 融 入 湾 区 ，秉 持‘ 金 融 向 善 ’
理 念 ，紧 紧 依 托‘ 科 技 赋 能 ’，坚 定 数 字
化 发 展 战 略 定 位 ，致 力 打 造 稳 健 发 展 的
本 土 银 行 、数 字 银 行 、客 商 银 行 ，助 力 梅
州 加 快 振 兴 发 展 。”

梅 州 客 商 银 行 董 事 长 刘 元 庆 日 前 接
受 南 方 日 报 记 者 专 访 时 表 示 ，立 足 梅

州 ，服 务 客 商 ，助 力 苏 区 振 兴 ，这 是 客
商 银 行 设 立 的 初 心 和 使 命 。 即 将 到 来
的 6 月 28 日 ，是 客 商 银 行 开 业 五 周 年
的 日 子 ，立 足 新 的 起 点 ，客 商 银 行 将 继
续 秉 持 初 心 ，加 快 融 入 大 湾 区 ，做 好

“ 服 务 客 商 ”这 篇 大 文 章 ，构 建 发 展 新
格 局 。

“第一个五年，我们致力打基础；第二个
五年，我们要全力迈上新台阶，在数字化和
客商金融场景中，走出一条特色化差异化
可持续的发展道路，打造客商银行百年老
店的金字招牌，为梅州高质量发展作出新
贡献。”刘元庆说。

南方日报记者 汪思婷


