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网上中国

指尖办，满意度更高

中共中央、国务院印发的 《信访工作条
例》日前正式施行。《信访工作条例》对“网
上信访”提出相关要求。例如明确“各级机
关、单位领导干部应当阅办群众来信和网上
信访”“各级机关、单位应当及时将信访事项
录入信访信息系统，使网上信访、来信、来
访、来电在网上流转，方便信访人查询、评
价信访事项办理情况”等。

近年来，全国信访系统顺应信息化时代
发展和群众新期待，大力推进“互联网+信
访”，着力打造畅通便捷、务实高效、规范有
序、权威管用的信访渠道，实现了“让数据
多跑路、群众少跑腿”。

2013 年 7 月，国家信访局全面放开网上
投诉受理内容。2015 年 1 月，国家信访信息
系统建成运行，纵向联通国家、省、市、
县、乡五级，横向覆盖有权处理信访问题的
责任部门，实现全国“一网通”。2016 年 7
月、9 月，国家信访局相继开通手机信访和
微信信访，让网上信访向“掌上”延伸。

“信访网上投，事项网上办，结果网上

评，问题网上督，形势网上判。”网上信访已
成为群众信访重要渠道。目前，国家信访信
息系统在全国四级近 9 万个单位间实现互联
互通，信访事项平均办理时长由 5 年前的
21.5 天缩短至 14.6 天，群众满意度明显提
升。同时，移动端信访已占国家信访局网上
信访量七成以上。

国家信访局相关负责人指出，网上信访
顺应了人民群众新期待，改变了传统信访工
作方式，给信访工作带来了深刻变革、激发
了新的创新活力，代表了信访工作发展方向
和未来。“这要求我们做到网上察民意、网下
解民忧，积极回应群众关切、及时解决群众
诉求，真正把网上信访平台打造成‘网上群
众之家’。”

不用跑，诉求解决快

网上信访畅通和拓宽了群众反映诉求的
渠道，让百姓生活中遇到的难题有了便利的
解决途径。

黑龙江省齐齐哈尔市克山县大力推广网
上信访，并推行网上信访代理服务。如果百
姓不会电脑操作或没有智能手机，可以通过

信访代理员实现代理信访投诉，由代理员线
上接单、线下代办。

今年 4 月，克山县河北乡新安村一位村
民反映，邻居家堆积的牛粪过多对周围居民
生产生活造成影响。村代理员接到信息后第
一时间赶赴现场，代表当地党委与养殖户取
得联系，并委托清运公司帮助其清理粪污。

“不用到处跑，问题就解决了。”当地村民表
示，网上信访效率高、很便民。

据统计，今年初至 5 月中旬，克山县线

上解决各类信访事项150件，办结144件，排
查上报信访矛盾隐患 453 条，重复访和越级
访分别较去年同期下降了 76%和 52%。克山
县信访局相关工作人员表示：“全面推行网上
信访代理工作以来，信访不受时间、空间、
人数限制，信访成本低了，问题处理提速
了，辖区信访秩序得到极大改善。”

在疫情防控期间，网上信访也发挥了巨
大作用。福建省信访局开通“新冠肺炎疫情
防控诉求与建议通道”后，福建省厦门市市

民连先生通过该平台求助，家中有孕妇即将
生产，但赶到医院后发现，孕妇因健康码为
橙色无法办理入院。孕妇已经上传了48小时
内核酸检测结果，但是健康码迟迟未更新，
急需帮助解决。收到这一信息后，福建省信
访局即转省经济信息中心及厦门市有关单位
办理，并持续跟踪联系省、市有关部门和思
明区防疫指挥部。问题很快得到解决，孕妇
顺利入院生产。

透明化，提升公信力

网上信访能够及时高效、公开透明地回
应群众诉求，促进“阳光信访”新模式日趋
完善。

广东省佛山市信访局推行初信初访“日
清日结”工作机制，要求 24 小时以内完成
转办。

“感谢信访部门快速有效处理民生问题，
保障了孩子们的交通安全，化解了家长们的
心头大事！”佛山市南海区市民洪先生近日通
过网上信访形式，建议在桂城街道某小学周
边增设红绿灯，并在上学放学时间段进行交
通管制，确保交通安全。

接到信访诉求后的第 2 天，佛山市信访
部门就组织协调交警、教育、市政等部门及
学校负责人，共同考察学校周边交通情况，
排查交通安全隐患，探讨完善交通安全配套
设施的方案。在相关单位采取整治措施后，
信访工作人员还开展回访，陪同洪先生到学
校周边查看情况。在听取工作人员的解释指
引后，洪先生肯定了工作人员认真耐心的态
度，给予信访部门及责任单位双满意的评价。

在山西省朔州市，已形成网上流转、网
下办理、网上回复的网上信访事项办理程
序，办理过程和结果可查询、可跟踪、可评
价，增强了网上信访工作办理的透明度和公
正性。目前，朔州市网上信访工作办结率平
均达96.6%。

“为实现及时受理，按期办结，网上信访
建立了一整套快速办结信访件的机制。”朔州
市信访局相关负责人介绍，当地对重大疑难
信访问题实行领导包案、限时办结，对一般
信访问题直接转送有关机关处理，最长在60
天内作出处理结果，办理情况通过网上及时
反馈信访人，大大缩短了信访问题的处理周
期，提高了解决问题的效率和效果。“此外，
通过群众满意度评价，将网上信访办理工作
置于群众监督之下，提高网上信访工作的公
信力，在规范信访秩序和发挥监督中的成效
和作用愈发明显。”该负责人说。

全天服务，及时受理，按期办结

网上信访，解决百姓“急难愁盼”问题
本报记者 李 贞
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信访是“送上门来”的群众工作。近年来，网上信访

工作越做越实，网站、手机APP、微信小程序等模式不断推

广，为百姓反映问题拓宽了渠道。特别是新冠肺炎疫情防

控期间，网上信访以全天候联系群众的优势，架起了一座

解决百姓“急难愁盼”问题的线上桥梁。

远程沟通节省时间

“从家到单位要 1 小时左右，现在往返的
通勤时间省下来了。”家住北京西城区的王女
士近日在家远程办公，她这样描述视频会议的
优势，“有会议我可以随时参加，完全不耽误
各项工作，特别方便。”

从事互联网行业的小李发现，视频会议赋
予大家协调多项工作同时并进的可能，“一边
参加视频会议，一边把其他工作事项的文件修
改整理好，大大提高了效率”。与此同时，由
于远程办公不再需要线下集聚，还方便了她与
远在安徽合肥的分公司同事联络。“以前觉得
这种工作形式有些奇怪，但自从单位开始实行
视频会议制度，大家对于异地合作的接受度也
就高了起来。”

视频会议的普及，让办公不再只有“坐在
办公室里工作”一种场景和模式。在家里，使
用腾讯会议、钉钉或Zoom APP便可参加一场
视频会议；只要有一台笔记本电脑或一部手
机，就可以在视频会议中对共享文档进行修改
编辑……人们的工作时间得以灵活分配，工作
效率也有所提高。

技术设备持续优化

视频会议的需求推动了数字技术加速创
新，让不少问题得以改善。以视频会议画面卡
顿、延迟为例，该问题曾令不少参加线上会议
的远程办公者头痛。究其原因，一方面是网速
较慢；另一方面，瞬间进入系统的用户数量过
大，网络服务器负载增加，致使系统无法为所
有用户带来流畅的使用体验。

工信部近日发布的数据显示，5G 网络已
覆盖全国所有地市一级和所有县城城区、87%
的乡镇镇区，5G手机终端连接数超过 5亿户。

5G 基站的大规模建设为视频会议系统创造了
较好的基础，有效加快了用户网速，也有助于
其市场需求的扩大。

据艾媒咨询研究院分析，云计算、大数据
等科技发展迅速，可以实现数据智能化处理，
从而适应大规模的实时互动需要。

围绕企业对视频会议的需求，相关互联网
平台纷纷给出解决方案。比如腾讯会议、飞
书、钉钉等主要基于运营优势，快速发展用
户；华为的一体化智能会议室解决方案，集成
了视频会议、电子白板、无线投屏等功能。

高频使用减少开支

网络这一边是生产企业，网络另一边是供
应商、经销商，疫情防控背景下的特色“云上
会议”，将产供销三方连为一体。近日，陕汽

淮南专用汽车有限公司组织召开 2022 年供应
商经销商大会，搭建交流沟通平台，加强各区
域供应商、经销商的合作力度。在线点名、一
键呼叫未入会与会者，与会者手工排序等需
求，全场静音、举手发言、锁定会议、邀请和
取消共享等功能，让会议有秩序地召开。

视频会议减少企业的差旅和开支，协助高
效远程办公。如今，视频会议使用场景逐渐多
元化，政府、金融、教育、医疗等行业在不同
场景都在使用视频会议完成工作。目前，中国
视频会议频繁应用于远程员工培训、远程产品
演示、远程项目管理等场景。为顺应数字化转
型的趋势，作为重要的数字化基础设施，视频
会议在技术和市场的双重推动下迎来广阔发展
空间。

随着新兴技术的发展，视频会议将融合
5G、云计算、大数据、物联网、人工智能等
多种技术，视频会议将进入智能协作时代，为
用户带来了更好体验。4K 超高清是视频会议
升级换代的主流方向。不仅能够带来更细腻的
人物细节画面，还能大幅提升图文共享和业务
协作的体验。例如，江苏省医保局、南京浦口
区政府已为其原有视频会议系统进行 4K 高清
升级。全线升级后，不仅画面更细腻，图文共
享和业务协作的体验均得到提升。内蒙古自治
区检察机关采用高仿真远程视频会商系统，实
现了自治区各级检察院之间的互联互通，满足
案件会商、远程提讯、业务培训等需求。

跨越空间距离，灵活多样交流

“云”上开会 屏上面对面
本报记者 王晶玥
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实时连接多地员工、共享文件在线演示、签到发言快捷操作……得益

于互联网技术的发展，视频会议快速普及，成为许多机构、企业日常运营

的刚需。视频会议支持人们进行远距离实时信息交流、开展协同工作，让

身处异地的人跨越空间距离，灵活多样地进行“面对面”式的交流，使远

程沟通更方便快捷，有利于提高办公效率。

本报电（记者黄娴） 贵州省企业综
合服务平台“贵商易”近日正式上线。该
平台围绕“政策找企业不准、企业找政策
不易”等痛点问题，以企业经营发展中面
临的拓展市场难、招聘人才难、融资贵、融
资难等实际需求为重点，精准便捷提供找
政策、找政府、找市场、找服务、找人才、找
资金等“六找”服务，实现政策“一键申请、
一站办理、在线兑现”，推动各项助企纾困
政策、资金、项目精准直达市场主体。

据介绍，该平台将围绕绘制企业精
准画像、支撑制定精准政策、搭建全省
统一服务体系三个方面，形成市场主体
库，通过企业数据分析，支撑全省近400
万市场主体精准画像绘制，实现政策企
业双向匹配，从而达到政策应知尽知、
应晓尽晓、应兑尽兑、应帮尽帮。

目前“贵商易”平台已解读省级培
育壮大市场主体行动、工业企业纾困解

难、促进服务业领域困难行业恢复发展
等政策文件，梳理省级政策 102 条。该
平台可找到每条政策所匹配的具体企
业，可通过短信等主动告知企业，让政
策精准找到企业。

与此同时，该平台不仅提供企业政
务办事和在线投诉建议等功能，建立企
业便捷投诉反馈通道，实现企业反馈可
查、可看、可评，还通过贵州省政务服
务网上建设政策兑现专区搭建对企服务
统一平台，使企业通过“贵商易”平台
便捷办理政策申报事项，实现进一扇
门、办全省事。

据悉，贵州还将围绕企业全生命
周 期 、 全 方 位 需 求 持 续 推 进 “ 贵 商
易”平台建设和推广应用，为企业提
供智能化、便捷化、精准化服务，确
保各项政策直达基层、直接惠及市场
主体。

贵州企业综合服务平台上线

首届江西文化产业博览交易会日前在江西省上饶市广丰会展中心举首届江西文化产业博览交易会日前在江西省上饶市广丰会展中心举
行行。。展会将新媒体技术与现代展陈艺术相结合展会将新媒体技术与现代展陈艺术相结合，，打造了一个可观看打造了一个可观看、、可聆可聆
听听、、可互动可互动、、可交易的多元艺术空间可交易的多元艺术空间，，通过人工智能通过人工智能、、沉浸式体验沉浸式体验、、VRVR

（（虚拟现实虚拟现实）） 互动等方式互动等方式，，展示数字出版展示数字出版、、数字视听数字视听、、动漫动漫IPIP、、电子竞技等电子竞技等
数字文化业态数字文化业态。。图为展会上的智能教育互动机器人图为展会上的智能教育互动机器人。。

张海岩张海岩摄摄 （（人民图片人民图片））

智能互动 沉浸体验智能互动智能互动 沉浸体验沉浸体验
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