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開展2022年企業服務年活動 人人都是企業服務員

「竹外桃花三兩枝，春江水暖鴨先知」 。營商環境好壞企業家最有發言權，營商環境是衡量區域
經濟軟實力和綜合競爭力的重要體現，也是投資者考察的關鍵因素。香坊區作為哈爾濱的發祥地之
一，敢於與時間賽跑、向國內發達地區看齊，全面落實省市黨代會、 「兩會」 提出的建設目標和全
省開展的 「能力作風建設年」 工作要求，優化營商環境再發力、出實招，在全省首個啟用 「24小時
不打烊」 的綜合性全自助政務服務大廳，推廣 「免跑腿零付費」 郵寄服務，製作了 「秒懂政務」 微
視頻公開發布等一批惠企服務，在全區範圍內開展2022年企業服務年活動，叫響 「人人都是企業
服務員」 ， 凝心聚力推動全區經濟社會高質量發展。

5月10日，香坊區召開2022年企業服務年活動新聞發布會，正式推出政策惠企、數字賦能等
「十大行動」 ，靶向服務企業。香坊區委常委、副區長張磊出席並介紹相關情況，香坊區相關部門
負責人回答記者提問，旨在為哈爾濱的全面振興全方位振興作出香坊區更大貢獻。
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企業服務年活動助力工業轉型先行區建設。

哈爾濱香坊區 優化營商環境出實招

彭堅 :企業服務年活動
充分對標先進地區做法和經驗

日前，中國（深圳）綜合開發研究院產業發展和城
市規劃中心主任彭堅接受本報記者採訪，在談及哈爾
濱市香坊區開展的2022年企業服務年活動時表示，
哈市始終不遺餘力地全方位優化營商環境，正在逐步
打破 「投資不過山海關」 的固有印象。香坊區是營商
環境位於全市前列的行政區，企業服務年活動從內容
看，已經充分對標了先進地區的做法和經驗，服務體
系和工作部署非常全面和細緻，必將有力地促進營商
環境水平的顯著提高，起到活躍區域投資和經濟之
效。最重要的還是唯實、務實、落實。

專家
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啟動全省首個 「24小時不打烊」 全自助政務服務
大廳、推廣使用 「免跑腿零付費」 信封，政務服務質
效不斷提高。

開展十大行動
叫響「人人都是企業服務員」

張磊在當日新聞發布會作主旨發布時擲地有聲，鏗
鏘有力。 「在全區範圍內開展 2022 年企業服務年活
動，開展政策惠企、數字賦能、千人包千企、政企攜
手、陽光執法、審批便企、金融助企、上市培育、人
才賦能、管理提升 『十大行動』，就是要積極應對新
冠疫情帶來的持續衝擊，聚焦企業關切，解決企業經
營困難，推動政企聯動，進一步轉變政府職能，加快
釋放政策紅利，營造良好的惠企環境。」
政策惠企行動
一是政府各職能部門將正在施行的惠企政策發布在

香坊政府網站及香坊發布公眾號政策專欄上；二是設
置一部惠企政策解答熱線0451-51895900，接聽企業
的政策諮詢電話，三日之內將政策解答情況反饋給企
業；三是建立所屬行業企業微信群、街鎮轄區企業微
信群，將惠企政策及時推送；四是定期通過線上、線
下的方式組織政策解讀會；五是送政策、送服務，深
入企業和園區，開展政策大講堂活動，提供現場政策
諮詢服務；六是製作政策匯編。
數字賦能行動
一是促進企業數字化轉型。舉辦數字經濟相關知識

講座，引導企業深度利用大數據及人工智能技術，建
設智能車間及智能化工廠，提升企業生產經營效能，
幫助企業申領省市相關政策補貼。二是充分利用電商
平台增加產品銷量。政府牽頭幫助有網絡推廣需求的
企業與主力電商平台、第三方平台洽談，打包推廣產
品，增加產品網絡銷售量。三是打造香坊網紅產業。
圍繞樂松廣場 「夜經濟」消費圈，打造具有香坊特色
的網紅食品、網紅店舖、網紅夜市、網紅地標。
千人包千企行動
着力搭建政企協作溝通平台，開展 「千人包千企」

包保行動。一是區級領導、行業部門領導、屬地街鎮
領導包保聯繫重點企業（項目）、高校、科研院所；
二是行業部門機關幹部包保所屬行業規上企業；三是
街鎮機關幹部包保所在屬地規下企業。樹立 「人人都
是企業服務員」的服務理念，每周至少與包保企業溝
通一次，做到第一時間傾聽企業呼聲，第一時間推送
惠企政策，解決企業訴求共謀發展。
政企攜手行動
充分發揮政府的資源凝聚優勢，採取多種活動形

式，為企業提供高水平學習交流平台，促進資源共
享、資源共建。一是根據行業分類和產業鏈條，每兩
周開展一次邀請制企業家沙龍活動，每季度開展一次
報名制企業家沙龍活動。區級領導全程參與，圍繞營
商環境、企業難點堵點問題、產業鏈發展等內容進行
研討交流；二是每季度舉辦人大代表、政協委員溝
通會，聽取省、市、區人大代表、政協委員中的企
業家代表對全區經濟社會發展的意見建議；三是建
立區域營商環境監測機制，甄選53名監督員，以
重點企業、規上企業為基礎，設立57個營商環
境監測點位，常態化收集優化營商環境的意見
和建議。

陽光執法行動
一是對全區企業、個體工商戶及自然人在市政道路

範圍內辦理臨時佔用城市道路市政建設類、外立面施
工類、服務設施類等臨時佔道審批許可證時免收費；
二是探索 「柔性執法」的新理念，優化全區經濟發展
環境，在涉企執法中做到不准干擾生產經營和不准擅
改檢查要求等 「十不准」。
審批便企行動
一是持續推進 「全流程網辦」；二是全面推進 「一件

事一個窗口辦」，由申請人每個窗口跑變工作人員跑、
數據跑，提高審批效率；三是政務大廳設立 「辦不成
事」反映窗口，做到職責內的馬上辦、職責外的協調
辦、法規不明的研究辦、群眾需要的幫代辦；四是多點
位投放政務服務自助終端，在部分商場、街道等地投放
政務服務自助終端設備，方便企業就近辦理。
金融助企行動
一是搭建政銀企戰略合作平台。暢通政銀企合作渠

道，組織金融機構與項目單位簽訂授信協議，確保重
大項目資金充盈，促進重點項目建設加速竣工達產。
二是組織金融機構進企業，對融資主體進行現場服
務。三是擴大線上金融推廣，為駐區企業和項目融資
提供便利。
上市培育行動
一是完善擬上市企業後備培育庫，積極推動庫內企

業上市進程，落實好 「紫丁香」計劃；二是挖掘區內
潛力企業進行上市培育，全力推進企業股改後主板、
科創板等多渠道上市；三是開展擬上市企業 「一對
一」包保服務，對於企業在上市過程中遇到的困難和
需求，給予有針對性的、操作性強的支持和幫助。
人才賦能行動
多措並舉解決香坊區企業用工難、招工難的問題。

一是舉辦線下招聘會。二是多平台開展線上招聘活
動。通過抖音、微信小程序、就業服務QQ群等多平
台同步推介招聘信息。三是用好人才政策。四是發揮
好區內高校資源優勢。
管理提升行動
針對香坊區中小微企業，開展企業家、企業人員和

企業管理諮詢活動，全面提升企業經營管理水平。一
是舉辦企業家培訓班。二是開展企業人員能力提升培
訓。三是搭建企業管理諮詢服務平台。

區營商環境建設監督局：
數據多跑路群眾少跑腿

政務服務沒有最優、只有更優。區營商環境建設監督
局局長龐麗英在回答本報記者提問時表示，今年，將圍
繞提升網上政務服務能力，通過強化政務數據資源共
享，推進電子證照等應用場景，進一步減少辦事要件，
實現數據多跑路，群眾少跑腿的目標，促進更多政務服
務事項 「全流程網辦」。同時，大力推廣 「免跑腿零付
費」信封的使用，進一步減少企業的跑動次數和減輕企
業的負擔。另外，還將在香坊萬達廣場、樂松凱旋廣場
等商超多點位投放政務服務自助終端，進一步擴大自助
辦理網點覆蓋，方便企業和群眾 「就近辦」。

區工業信息科技局：
三大舉措推進企業數字化轉型

區工業信息科技局局長王軍介紹說，數字化（智
能）是製造業轉型升級、提質增效的必由之路。香坊
區結合區域工業佔比較大的特點，貫徹落實《黑龍江
省 「十四五」數字經濟發展規劃》和《黑龍江省加快
數字經濟發展若干政策》，以優化營商環境加快推動
數字化轉型，搶佔數字經濟發展新賽道，開展 「數字
賦能行動」。同時，針對中小微企業，通過舉辦企業
家培訓班、開展企業人員能力提升培訓、搭建開展企
業家管理諮詢服務平台等，提升企業的經營管理水
平，促進企業高質量發展。

區綜合行政執法局：
真正成為服務企業的「貼心人」

執法工作的精髓是 「依法行政」。區綜合行政執法
局局長郭瑞軍表示，出台 「十不准」的目的是保護企
業合法權益和維護公共利益的總體要求，探索 「柔性
執法」的新理念，優化全區經濟發展環境。首先將進
一步加大法制宣傳力度，集中開展大型普法宣傳活
動，從而提升企業守法經營意識。其次是要提前介
入，持續深入企業一線，想企業所想，做企業所需，
將企業發展經營中涉及的法律法規問題講清楚、說明
白，真正成為服務企業的 「貼心人」，營造起濃厚的
「尊企、愛企、助企、幫企」氛圍。最後要嚴格執行
「涉企檢查執法」備案審批制度，堅決杜絕重複執法

檢查、隨意執法檢查。

企業點讚營商環境：
在香坊區辦事不求人

「辦事不求人」這是香坊區營商環境的真實寫照。
全省首個 「24小時不打烊」的綜合性全自助政務服務
大廳，是香坊區政務服務的一個窗口，也是區域營商
環境不斷優化的縮影。營商環境咋樣？企業辦公人員
實地辦事來打分才有信服力。近日，記者來到了該服
務大廳，乾淨整潔的大廳內放置的幾台政務服務一體
機、工商證照一體機、社保綜合一體機等功能不同的
自助終端機前，陸續有人按照疫情防控要求在一體機
前操作。

市民何女士通過自助終端機順利完成了自己企業的
申報、登記和審批手續，並當場打印出了營業執照，
整個過程從信息錄入到拿到執照僅用了半個多小時。
「這個自助大廳對我們企業辦事來說真是太方便

了！」何女士滿意地說。
黑龍江蕾博爾酒店有限公司工作人員張曉傑通過預

約的方式，來到香坊區民生大廈市場監管局窗口辦理
企業變更登記。不到20分鐘，業務辦理完成。當詢問
什麼時間來取變更後的營業執照時，令張曉傑沒有想
到的是窗口工作人員告訴她：不用來取，留下聯繫地
址，明天政務服務大廳會通過 EMS免費郵寄到她手
中。 「真是沒想到政府會給企業提供這麽貼心周到的
服務」，張曉傑說： 「在疫情情況下，這種辦理方式
安全、快速又方便，真是太好了！」

香坊區各職能部門用心用情服務企業。

發布會現場。
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