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行业乱象时有发生

今年7月，南京市民刘女士在
某婚恋网站上认识了网友陈某。
这名网友自称是深圳一家网络科
技公司的高管。此后，两人逐步
发展为男女朋友关系。陈某以参
加充值返利活动、解冻账户等理
由，诱骗刘某陆续往账户里充值
约112万元人民币。等刘女士提现
时，系统却一直提示提现失败，
刘女士这才发现被骗。

民警调查发现，嫌疑人通过
交友网站广撒网，寻找潜在受害
人，以恋爱为名取得对方信任
后，通过推荐投资理财等方式实
施诈骗。目前，犯罪嫌疑人已被
抓获。

在婚恋网站上，与刘女士遭
遇类似的“杀猪盘”并不少见。
捏造高端身份、隐瞒婚姻状态、
假冒单身贵族的“婚骗”“婚托”
等也不断被曝光。

数据显示，中国单身人口数

量已经超 2 亿。由于生活节奏加
快、工作压力大、交友圈子较小
等原因，年轻人通过线上方式相
亲交友的需求确实存在。近年
来，随着互联网和移动互联网的
不断发展，用户行为习惯逐渐转
为线上，适婚人群也愿意通过婚
介平台寻找与认识婚恋对象。利
用最新信息技术、具备互联网社
交属性、用户信息更加透明的婚
恋网站，本应该成为单身青年走
出单身的重要途径，但用户隐私
被泄露等行业乱象仍时有发生。

压实平台主体责任

婚恋中介是个特殊行业，如
果企业盲目追求利益而忽视社会
责任，毁掉的不仅是当事人终身
的幸福，更可能是一个家庭寄托
的希望。因此信息保真、建立信
任，应成为婚恋网站的根基。

为了维护广大消费者合法权
益，保障适婚人群的婚恋交友安
全，多地相关部门加强对互联网

婚恋平台整治。其中，会员审核
强制实名认证这一点备受关注。

早在 2017 年，共青团中央、
民政部等部门出台 《关于进一步
做好青年婚恋工作的指导意见》，
要求协调推动工商、工信、公
安、网监、机关职能等部门的协
同联动，推动实名认证和实名注
册在婚恋交友平台的严格执行。
然而，现实中一直未能严格落
实，给灰黑产业链留下可乘之机。

婚恋交友乱象频出，平台难
辞其咎。多位专家表示，婚恋网
站属于互联网平台经济，根据

《互联网平台分类分级指南（征求
意见稿）》《互联网平台落实主体
责任指南 （征求意见稿）》 等政
策要求，应履行信息核验、记
录、公示，平台内用户管理，平
台内容管理等26项义务。

“为了更好地开展业务，平台
可与用户订立合同，在获得授权
后，依据《数据安全法》《网络安
全法》《个人信息保护法》 等搜
集、使用用户个人信息，进行实

名认证。”上海正策律师事务所律
师董毅智认为，相应地，平台也
要加大力度保证用户的数据安全。

有专家建议，对线上普通用
户，婚恋网站应加强安全提示，
告知消费者相应风险；对线上充
值用户，考虑引入实名认证制
度，要求上传身份、财产相关证
明后再行提供服务；对实体门店
会员，必须按承诺进行婚姻、财
产认证后再行收费并提供服务，
不得“先收费后审核”，更不得通
过“保证书”等形式取代平台审
核义务，将风险转移给消费者。

中国法学会消费者权益保护
法研究会副秘书长陈音江表示，
婚恋平台应借此开展全面排查，
如是否建立相关的管理制度和内
控机制，是否采取软件和硬件措
施等，确保用户信息的合法采
集、安全保管；其次要加强对员
工的相关法律法规培训，强化用
户信息保护意识；此外还要加强
日常管理力度，确保所有制度和
规定得到落实。

行业规模显著扩大

近日，随着首批从智利航运至中国的
1200吨车厘子抵达广州，京东生鲜平台的车
厘子消费季进入高潮。这些从海外直采的高
品质车厘子受到消费者欢迎。

把智利车厘子安全地运到中国并不容
易。京东物流为此进行了全程消杀和冷链运
输，并为车厘子配备溯源“身份证”，在全国超
300 个城市实现冷链配送到家。京东物流相
关负责人介绍，京东物流近年来打通了产地和
销地网络，为众多商家提供“产地仓直发+冷
链干线+末端配送”的全供应链服务；同时联
合推出“智臻链”防伪溯源平台，实现全环节冷
链流转可查询、可追溯，让消费者买得放心。

从生产、仓储、运输到销售，让货物全
程处于规定低温环境下的系统工程，即是冷
链物流。近年来，随着人们对高品质消费需
求快速增长，冷链物流行业规模显著扩大。
数据显示，2020年，全国冷链物流市场规模
超过 3800 亿元，冷库库容近 1.8 亿立方米，
冷藏车保有量约 28.7 万辆，分别是“十二
五”期末的2.4倍、2倍和2.6倍左右。

为促进冷链物流高质量发展，《规划》提出
到2025年，初步形成衔接产地销地、覆盖城市
乡村、联通国内国际的冷链物流网络。《规划》

重点从3个方面进行了系统谋划，一是完善网
络架构，建设“四横四纵”8条国家冷链物流骨
干通道，串接农产品主产区和19个城市群，形
成内外联通的国家冷链物流骨干通道网络。
二是在行业层面，创新性地提出产销冷链集配
中心建设。三是在运行层面，打造消费品双向
冷链物流新通道，促进农民增收和消费升级。

“《规划》为中国冷链物流的未来指明了发
展的新方向。”中国物流与采购联合会副会长
兼秘书长崔忠付表示，《规划》将国家骨干冷链
物流基地和产销冷链集配中心建设作为现代
冷链物流体系的重要支撑，依托“冷链+智能
装备”“冷链+大数据”“冷链+智慧生活”，有利
于形成“冷链+”产业集聚新格局；通过加强智
能分拣、智能温控等冷链智慧技术装备应用，
有利于提高冷链数智化水平，为实现碳达峰和
碳中和目标作出重要贡献。

科技创新提质升级

冬日时节，云南省昆明市昆阳街道宝峰村
花棚里，绣球花、玫瑰花等鲜花开得正艳。做
了18年鲜花生意的阿辉正带领员工快速打包
一枝枝鲜花。为了让娇嫩的绣球花延长花期，
这些鲜花需在盒马平台的产地仓里进行低温
处理，让鲜花进入休眠、减少呼吸。经过8小
时低温保鲜处理后，这些花朵将通过干线运

输、全程8℃恒温送至各地的盒马仓库。
“为了确保品质，我们搭建了从产地到全

国的冷链物流运网。”盒马花园采购负责人吕
玲林表示，通过技术和流程创新，目前盒马
已经实现了每天从云南往全国的鲜花直采和
直发。

伴随新一轮科技革命和产业变革，技术发
展成为冷链物流产业升级的重要动力。《规划》
提出冷链物流数字化发展工程，支持具备条件
的物流企业开展数字化改造建设试点，推进数
字化技术装备应用、数字化管理模式创新、数
字化网络协同；推动冷链基础设施智慧化升
级，推动大数据、物联网、5G、区块链、人工智
能等技术在冷链物流领域广泛应用等。

在实践中，相关企业也在努力，既不断改
善货品的“冷环境”，又逐渐理顺“链系统”。

一方面，环境控制更智能和精细。1 台
全自动叉车，4名班组工人，30吨冷冻新鲜
薯条，零下18摄氏度恒温仓储……在一整套
规范的卸车流程指导下，不到两小时，这些
薯条在偌大的冷库里冷冻完毕。据福建省漳
州市海韵冷链仓储有限公司相关负责人介
绍，公司采用了二氧化碳和氨复叠制冷系
统，在保证制冷效果的同时，大幅降低氨的
使用量。同时，通过智能化仓储管理系统，
员工手持终端就能轻松掌握车辆调度、温度
湿度调节、预冷合格率等情况。

另一方面，运输链路更高效和完善。今
年国庆前夕，“齐鲁号”中欧班列济南冷链专
列满载着冷冻黄桃丁、冷冻树莓等冷鲜食品
驶出，15天后抵达俄罗斯莫斯科。相较于普
通中欧班列，开行冷链班列需要更高的恒温

技术手段、更快的口岸衔接速度和更为精细
化的运营服务能力。

近年来，顺丰、京东等企业积极开展高
附加值货物冷链运输，铁路、航空、公路冷
链模式发展迅速。交通运输部综合规划司副
司长张大为近日表示，下一步将完善冷链物
流基础设施网络，推动冷链运输技术装备升
级，创新冷链运输服务模式，健全冷链运输
法规制度和标准。同时强化进口冷链食品物
流重点环节和重要人员疫情防控要求。

不断补短板强弱项

今年 11 月底，在浙江杭州东站站台上，
一批装着杭州九源基因公司研制的癌症辅助
治疗药的温控箱，被搬上一列将驶向北京的
货运列车。这些药品被放置在箱内相应大小
的凹槽中，周围环绕保温材料，能确保 300
多小时保持在2至8摄氏度。每一个温控箱配
备了全球温度记录仪，箱内温度实时被上传
至云端，一旦超出预警范围将向管理人员推
送报警信息。这些箱子以“铁路+空运”方
式、历经10多天后抵达南美洲。

这是菜鸟网络科技有限公司为中国药企
产品“出海”打造的全球达、数字化、全链
路可追溯解决方案。菜鸟网络国际冷链物流
负责人王璟然介绍，医药冷链运输门槛高于
普通货物，再加上运输链路长和国际航空运
力受疫情影响严重，对跨境医药冷链物流提
出了更高要求。中国物流企业需要建立专
业、规范化的跨境冷链物流团队，来满足医
药等多类型企业“出海”的需求。

由于冷链行业发展存在不平衡不充分等
问题，不断补短板、强弱项成为该行业高质
量发展的重要课题。《规划》设置了12个专
栏，系统提出21项工程，包括农产品产地冷
链物流设施补短板工程、冷链运输提质增效
降本工程、销地冷链物流提升工程、骨干冷
链物流企业培育工程等，有针对性地夯实冷
链物流发展之基。

崔忠付建议，应以创新为出发点，推动政
府合理规划，统筹推进冷链物流标准化、信息
化、智能化、平台化建设，全面构建信息高度对
称的现代化冷链物流体系；加强行业专业复合
型人才培养，扩大冷链物流信息化、自动化应
用范围；促进企业加大资源投入、提升技术创
新力度，不断向智能化、科技化、自动化方向转
型升级，逐步构建起智能化冷链物流体系。

日前，由人民日报海外网策划的云
采访系列直播节目《说说我们村儿》第
三期播出，节目连线甘肃省定西市通渭
县平襄镇孟河村，邀请国家能源局驻村
第一书记尚悦，通渭县人民政府副县
长、国家能源局电力安全监管司综合处
副处长吕忠，浙江正泰安能电力系统工
程有限公司总经理卢凯做客直播间。

地 处 黄 土 高 原 沟 壑 地 带 的 孟 河
村，拥有较为丰富的光能资源。“国家
能源局对孟河村的帮扶是因地制宜
的。”节目中，尚悦介绍了孟河村的自
然条件和国家能源局的帮扶工作，并
来到村民宋建明家中。“通过架设光
伏，每年可为自己增加 1000 元左右的
收入。”宋建明说。

“只需要70平方米的屋顶资源，安
装一个20千瓦的光伏电站，就可以满足

一个家庭一年的用能需求。”吕忠表
示，通过发展光伏产业，孟河村的发电
量已经远超用电量，有效助力“碳中
和”，成为“双碳”目标和乡村振兴有
效结合的典型案例。吕忠认为，孟河村
的经验对于解决世界其他贫困地区的电
荒问题很有借鉴意义。

面对当地独特的光能资源优势，卢
凯正将企业的制造基地从浙江搬到甘
肃。“我们有一个梦想，叫做‘安万家
屋顶，享绿色光能’。”卢凯表示，孟河
村每年剩余的发电量，可以作为绿色能
源提供给通渭县城，改善当地的能源结
构，希望通过光伏这样的绿色产品，让
绿色能源走进千家万户，为当地百姓带
来实际的增收创收。

上图：《说说我们村儿》 第三期节
目海报。 海外网 张子旭制图
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从泰国山竹、智利车厘子，到川北牛肉、赣南脐橙……近年来，丰富多样的

高品质生鲜食品通过冷链物流直达百姓餐桌。国务院办公厅近日印发《“十四

五”冷链物流发展规划》（以下简称《规划》），明确冷链物流高质量发展方向及

路径。专家表示，作为中国冷链物流领域第一份五年规划，《规划》对建设现代

冷链物流体系作出全方位、系统性部署，冷链物流行业将进入加速发展时期。

工人在安徽省淮北市相山区渠沟镇一座大型冷库内将收获的新鲜葡萄进行装箱集中保存。
周方玲摄（人民图片）
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近年来，婚恋交友平

台侵犯消费者合法权益

的问题引发社会广泛关

注，规范婚恋交友平台服

务行为、保障消费者合理

诉求的呼声愈发强烈。

《说说我们村儿》第三期开播——

光伏富农助力“碳中和”
海外网 李帛尧
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