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習近平指出，當前，新冠肺炎疫情仍在全球蔓延，
世界經濟復蘇艱難曲摺。亞太地區應該勇擔時代責
任，發揮引領作用，堅定朝着構建亞太命運共同體目
標邁進。

第一，全力抗擊疫情。越是困難時刻，越要堅定信
心，越要沉着勇毅。面對這場事關人類前途命運的世
紀考驗，亞太各經濟體和社會各界要堅持人民至上、
生命至上，弘揚科學精神，團結一心，努力贏得抗擊
疫情的徹底勝利。

第二，堅持開放合作。各方要把握大勢，積極主動

擴大開放，推進貿易和投資自由化便利化，維護產業
鏈供應鏈穩定順暢，推動經濟復蘇，實現聯動發展。
要堅持向前看、朝前走。亞太地區不能也不應該回到
冷戰時期的對立和割裂狀態。

第三，推進綠色轉型。要堅持共同但有區別的責任
原則，落實好應對氣候變化《巴黎協定》和《生物多
樣性公約》第十五次締約方大會成果，共同走綠色、
低碳、可持續發展道路。堅持以人民為中心，協調好
經濟增長、民生保障、節能減排，在經濟發展中促進
綠色轉型，在綠色轉型中實現更大發展。

第四，積極推進創新。要加速科技和制度創新，推
動科技成果轉化，培育經濟發展新動能。加強亞太成
員科技創新協作，為科技發展打造開放、公平、公
正、非歧視的環境。工商界要努力成為研發投入、成
果轉化的主力軍。

習近平強調，中國經濟發展一直同亞太區域合作進
程相融相伴。中國如期實現全面建成小康社會，開啟
了全面建設社會主義現代化國家新征程，這將為亞太
地區帶來更大機遇。

中國將堅定不移推進改革開放，為亞太經濟發展提
供助力。中國致力於推進高標準市場體系建設，推動
重要領域和關鍵環節改革取得新進展，打造高水平、
制度型對外開放格局，持續優化營商環境，打造統一
開放、競爭有序的市場體系，不斷夯實中國經濟長遠
發展根基，並為亞太及全球工商界來華投資興業提供
更好保障。

【香港商報訊】記者伍敬斌報道：昨日，內地一年
一度的購物狂歡 「雙十一」，但與往年相比，今年的
「雙十一」略顯低調，不僅沒有了實時銷售 「戰

報」，宣傳力度也不能與往年同日而語。專家表示，
在反壟斷、大數據保護的背景之下，各大平台低調行
事也是情理之中。雖然沒有公布 「戰報」，但由於此
次 「雙十一」大促時間長、參與商家眾多，預計銷售
額仍將創新高。

今年平台「悶聲發財」
中國人民大學智能社會研究中心研究員王鵬在接受

本報記者採訪時表示，今年 「雙十一」總體的宣傳和
社會關注度有所下降。這可能是大家對於一個持續了
十幾年的購物狂歡節已經習以為常，也可能是由於實
體店以及直播平台大規模參與，導致宣傳上出現了分
流。當然，最有可能的一點，可能還是在平台經濟反
壟斷、大數據保護的大背景下，一些主要的電商平台
都選擇了低調，以往那樣鋪天蓋地式宣傳今年並沒有
看到，但實際上銷售額應該還是穩中有升的，各大平
台都在 「悶聲發大財」。當然了，從前幾年數據來
看，電商的銷售其實已經到了高點，預計今年整體銷
量的增長率應該不如以往。

線下商戶參與度提高
雖然天貓尚未公布 「戰報」，但從京東公布的數據

來看，百聯諮詢創始人兼高級分
析師、中國電子商務協會高級專
家莊帥表示，今年 「雙十一」仍
然能夠超過去年，其中原因很重
要的一點是銷售周期大大拉長。
今年 「雙十一」從10月20日就開
始預售，20天的時間積累的銷售
額肯定也多。當然，除此之外，
今年 「雙十一」還呈現了很多新
的看點，比如用戶規模的增長，
阿里、京東等主要電商平台表現
十分明顯，每個季度都有 20%至
30%的用戶增長。

此外，今年 「雙十一」實體店
的參與度也是前所未有的。莊帥
表示，包括去年在內，以前的
「雙十一」實體店都是 「各自為政」，而今年實體店

則通過平台的方式參與了進來，比如京東的 「小時
購」就是線下的零售商。綜合這幾點看，今年的銷售
規模肯定會比去年高。

互聯網經濟進入下半場
在中國宏觀經濟的指標中，消費一直是薄弱項，但

每次 「雙十一」的銷售火爆似乎又說明了中國人的消
費能力其實相當強勁。莊帥認為，中國的經濟仍然在

穩步增長，人們對於消費的需求其實還是不斷增加
的，只是消費的層級在不斷變化，這體現出中國的消
費潛力相當巨大。

王鵬則表示，中國經濟的韌性和消費潛力是毋庸置疑
的，但消費結構還是有所變化。當傳統的消費形式受到
宏觀政策的影響，越來越多在線上的服務性活動也已經
展開，這裏面包括醫美、旅遊、教育等。這可能會成為
未來消費的 「重頭戲」，或許是所謂的互聯網經濟的
「下半場」，也可能是生產端轉型升級的一個方向。

【香港商報訊】當地時間11月10日，中美在聯合國
氣候變化格拉斯哥大會期間發布《中美關於在21世紀
20年代強化氣候行動的格拉斯哥聯合宣言》，同意建
立 「21世紀20年代強化氣候行動工作組」，推動兩國
氣候變化合作和多邊進程。

中國氣候變化事務特使解振華當天在記者會上表
示，雙方決定推動中美氣候變化合作機制化、具體
化、務實化，繼續開展技術和政策交流，促進地方政
府、企業、智庫和學術界的參與，並評估今年4月上
海聯合聲明和本聯合宣言的實施。

談及工作組的情況，解振華透露，工作組明年上半
年準備召開第一次會議，就雙方所要開展的電力系
統、甲烷、森林保護等方面開展一些實實在在的、採
取行動的合作。

美拒絕調查亞洲光伏製造商
【又訊】美國拒絕了對亞洲光伏製造商發起調查的

請求，該國商務部昨日認定亞洲公司沒有以低於正常
值的價格銷售光伏電池。

此前，匿名美國太陽能製造商向美國商務部提交申
請，要求對特定生產商生產的、用產自中國的硅片等
上游部件在越南、泰國及馬來西亞完成組裝並出口美
國的晶體硅光伏電池及組件分別發起反規避調查。

【香港商報訊】記者余麗齡、蔡易成 通訊員戴曉
蓉、深汕宣報道：深汕特別合作區重點交通項目小漠
國際物流港近日進入投運 「倒計時」，小漠國際物流
港已被納入深圳港總圖規劃，正全力衝刺一期建設目
標，有望在年底投運。

深汕特別合作區交通建設全面進入 「快車道」。年
初，深汕高鐵先開段動工，為深汕合作區對外交通體
系建設拉開序幕，深汕高鐵建成開通後，深汕合作區
30分鐘直達南山，1小時通達廣州。據深圳市交通運
輸局深汕管理局介紹，深汕機場、小漠客運港、鮜門
客運港深汕站、深汕城際站、鵝埠城際站、小漠城際
站等交通樞紐配套，深汕城際、惠汕城際、深汕第三
高速、河惠汕高速等外聯路網，都已納入深汕綜合交
通 「十四五」規劃。

【香港商報訊】記者冷運軍報道：2021第十二屆東
莞台灣名品博覽會昨日在廣東東莞市廣東現代國際展
覽中心開幕。本屆台博會展覽面積 3 萬平方米，逾
1200個展位，參展商450多家。展會重點聚焦5G、物
聯網、半導體、智慧生活、電子信息產業生態圈。

始於2010年的台灣名品博覽會，至本屆展會升級為
省級展會。東莞市委書記肖亞非透露，東莞是全國台
資企業發展最早、最集中、最活躍的地區之一，台博
會在推動莞台產業合作、加快台企轉型升級、促進兩
岸經貿融合方面發揮了重要作用，逐漸發展成為服務
台商台企轉型升級的 「金字招牌」。

視頻出席亞太經合組織工商領導人峰會

習近平：更好保障來華投資興業
【香港商報訊】新華社消息，昨日，中國國家主席習近平應邀在北京

以視頻方式向亞太經合組織工商領導人峰會發表題為《堅持可持續發展
共建亞太命運共同體》的主旨演講。

低調雙十一 消費力仍巨

中美強化氣候行動
將建立聯合工作組

深汕合作區交通建設加速跑

東莞台灣名品博覽會開幕

雙十一購物節，上海街頭掛上宣傳海報。 路透社

服務民生更加科學精準

福田首個基層公共服務發展中心誕生
基層公共服務歷來容易出現活動缺乏統籌、項目品質不高、對接群眾需

求不精準的問題，如何破解這一痼疾？作為改革開放最前沿的中心區基層
政府部門，深圳市福田區蓮花街道辦近年來銳意進取，通過供給側改革，
突出服務 「內容為王」 ，創新形成公共服務項目一攬子機制，更科學、更
精準地實現基層政府高效、全時、全域的民生服務。 冰陽

2021年10月30日，蓮花街道公共服務發展中心揭
牌活動在蓮花街道辦會議室正式舉行，蓮花街道與公
共服務發展中心特聘專家、學者、兩代表一委員、居
民代表為中心揭牌。隨着該中心的成立，成為深圳市
福田區推進基層治理和服務改革的一個精彩縮影。

據了解，作為國家首批、深圳唯一的基本公共服務
標準化綜合試點地區，福田區高標準為 「十四五」國
家基本公共服務體系建設提供精彩的 「深圳樣本」，
為 「首善之區 幸福福田」注入新內涵。

創新機制提高活動品質
實現政府高效全時全域服務

據了解，公共服務發展中心是蓮花街道推進基層治
理和服務改革的縮影之一。去年以來，蓮花街道以廣
東全省深化街道鄉鎮體制改革為契機，健全基層治理
和服務機制，在成立綜合行政執法委員會、公共服務
委員會、綜合治理委員會的基礎上，整合區、街道、
企事業單位三級資源。近日，為認真學習貫徹福田區
第八次黨代會精神，堅持 「四個制勝」，蓮花街道創
新設置城區治理指揮中心、公共服務發展中心、群眾
訴求服務中心並實體運行，做到全領域、全周期、全
鏈條指揮調度轄區事項，實現資源、服務、管理的有
機整合和品質提升。

其中，公共服務發展中心由公共服務委員會牽頭成
立，組建起專業研發團隊，整合街道公共服務辦公
室、社區黨群服務中心、社工團隊及轄區養老、醫
療、職業康復、心理關愛、義工等社會公益性組織，
特聘專家學者、知名人士、業務骨幹等，根據需要邀
請他們參與諮詢、討論、策劃、設計公共服務重點項
目，有效聚合了各方資源和力量。

該中心還建立了統一服務標準，形成公共服務活動
標準指引，規範了街道公共服務類活動 「事前、事
中、事後」流程，如公共服務中心會對活動效果進行
打分評估，及時發現問題、總結經驗、改進工作，提
高公共服務活動品質。如根據標準指引，由街道研
發、推動社區開展的法律講座、育兒樹洞、一周情侶

等活動，獲得轄區群眾一致好評。
此外，公共服務發展中心全面統籌街道各類服務內

容，通過建立公共服務項目庫，大數據分析服務對象
生命周期服務需求，策劃形成基礎公共服務、特色公
共服務、外部合作類項目，並將項目編號入庫，分
級、分類、分批、分階段推送，供街道各部門選用。
街道各部門選派業務骨幹參與策劃文體、宣傳、普
法、關愛、矯治、幫扶、融入等活動，並形成能夠付
諸實施、主題鮮明的活動方案。建立 「策劃—分撥—
評估」項目機制，公共服務發展中心對項目跟進、督
導、評估，確保策劃實案化。

目前，公共服務發展中心已經研發並推動了 「幸福
蓮線」 「『幸福蓮花，心蓮萬家』蓮花街道心理服務
建設」 「老夥伴·志願行時間銀行互助養老」 「來深
建設者親子營」等公共服務精品項目在基層落地，獲
得居民一致點讚好評。

蓮花街道黨工委書記指出， 「基層治理改革的落
腳點在 『機制』，實體化運行 『三委三中心』實際
上就是在基層運轉機制層面的創新，我們通過三
個委員會，有效打破街道內部分工，破解了 『上面
千條線、下面一根針』的窘境；同時三個委員會下
屬的三個中心，作為抓手，有效解決了街道治理
領域面臨的 『平時』服務、 『升級』服務及 『兜
底』服務的需要，最終實現基層政府的高效、全時

和全域。」

幸福「蓮」線服務萬家
居民生活管家24小時不打烊

揭牌活動後，公共服務發展中心的主打項目 「幸福
蓮線」還舉辦了周年活動暨居民見面會，活躍在群組
裏的志願者們與居民們歡聚一堂，線下 「面基」。同
時見面會還為來自線上各群組的 「十佳優秀蓮線
員」、網民票選出的 「最佳律師」 「最美義工」 「最
佳志願者」等頒獎，另外還有50餘名普通居民志願
作為 「民生蓮線員」，接受了蓮花街道的正式聘用，
義務承擔起日常維護群聊秩序、聯繫居民、共創幸福
家園的工作。

「最佳志願者」方飛燕表示： 「我本就是一名兒童
心理研究的專業人員，無意中進入 『幸福連線」的居
民大群之後，也萌生了想要在育兒領域為大家義務的
念頭。我聯繫到了蓮蓮子，他們為我專門組建了育兒
群等平台，能為大家解決煩惱，我也感覺到了幸
福。」

據悉，蓮花街道 「幸福蓮線」在公共服務委員會的
指導下，已經運行滿一年。該項目通過建立 「蓮花街
道官方客服」，推出 「蓮蓮子」微信號、形象表情包
及專屬 LOGO，基層民生數據庫大數據分析居民需
求，分級分類組建法律諮詢、舊物置換、育兒教學、
相親交友等群組共158個，覆蓋居民4萬人，目前，
「幸福蓮線」已成為群眾心中24小時不打烊的生活

管家，每月定期推送服務150餘項，組織活動共1200
餘場，研發並在各社區推動了 「一周情侶」 「圖書漂
流」 「育兒樹洞」 「法律服務」等活動。

雙側改革「內容為王」
真正做到治理和服務相結合

一直以來，基層公共服務容易沿用老經驗、老辦
法，存在活動缺乏統籌、項目品質不高、對接群眾需
求不精準的問題。

為此，蓮花街道堅持 「以人為本」，寓治理於服
務，通過需求側改革，邀請專家、學者、居民代表，
依託公共服務發展中心，創新形成公共服務項目評價
機制，實現加強統籌、協同服務，加強策劃、提高品
質；加強規範、形成標準；加強引領、培訓隊伍；加
強結合，推進治理。

通過供給側改革，突出 「內容為王」，在專家指導、
充分調研、大數據支持、反覆測評、更新迭代的基礎
上，不斷研發推出更受居民歡迎的服務產品。如街道的
「群眾訴求服務中心」，把為居民解決訴求、困難作為

服務機會，通過 「五首」負責制，對群眾訴求、困難做
到即訴即辦，真正做到治理和服務相結合。

下一步，為確保服務品質，蓮花街道公共發展中心
還將不斷引入專家、智庫團隊，為居民提供更科學、
更精準的民生服務產品。同時還將推出 「公共服務觀
察員」，由居民組成，作為活動的參與者與評價者，
對公共服務項目庫內的項目進行體驗並打分評價，作
為該活動項目是否繼續保留的依據之一。 「民生蓮線
員」，由線上群組的居民組成，及時收集居民對民生
服務的各類需求，作為公共服務中心研發、更新服務
產品的來源。通過 「四員」機制，充分發揮群眾參與
社會治理的熱情，從 「找到人、服務人」逐步向 「依
靠人、引領人」轉變，最終實現共建共治共享。
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服務民生更加科學精準

福田首個基層公共服務發展中心誕生
基層公共服務歷來容易出現活動缺乏統籌、項目品質不高、對接群眾需

求不精準的問題，如何破解這一痼疾？作為改革開放最前沿的中心區基層
政府部門，深圳市福田區蓮花街道辦近年來銳意進取，通過供給側改革，
突出服務 「內容為王」 ，創新形成公共服務項目一攬子機制，更科學、更
精準地實現基層政府高效、全時、全域的民生服務。 冰陽

2021年10月30日，蓮花街道公共服務發展中心揭
牌活動在蓮花街道辦會議室正式舉行，蓮花街道與公
共服務發展中心特聘專家、學者、兩代表一委員、居
民代表為中心揭牌。隨着該中心的成立，成為深圳市
福田區推進基層治理和服務改革的一個精彩縮影。

據了解，作為國家首批、深圳唯一的基本公共服務
標準化綜合試點地區，福田區高標準為 「十四五」國
家基本公共服務體系建設提供精彩的 「深圳樣本」，
為 「首善之區 幸福福田」注入新內涵。

創新機制提高活動品質
實現政府高效全時全域服務

據了解，公共服務發展中心是蓮花街道推進基層治
理和服務改革的縮影之一。去年以來，蓮花街道以廣
東全省深化街道鄉鎮體制改革為契機，健全基層治理
和服務機制，在成立綜合行政執法委員會、公共服務
委員會、綜合治理委員會的基礎上，整合區、街道、
企事業單位三級資源。近日，為認真學習貫徹福田區
第八次黨代會精神，堅持 「四個制勝」，蓮花街道創
新設置城區治理指揮中心、公共服務發展中心、群眾
訴求服務中心並實體運行，做到全領域、全周期、全
鏈條指揮調度轄區事項，實現資源、服務、管理的有
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其中，公共服務發展中心由公共服務委員會牽頭成
立，組建起專業研發團隊，整合街道公共服務辦公
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特聘專家學者、知名人士、業務骨幹等，根據需要邀
請他們參與諮詢、討論、策劃、設計公共服務重點項
目，有效聚合了各方資源和力量。

該中心還建立了統一服務標準，形成公共服務活動
標準指引，規範了街道公共服務類活動 「事前、事
中、事後」流程，如公共服務中心會對活動效果進行
打分評估，及時發現問題、總結經驗、改進工作，提
高公共服務活動品質。如根據標準指引，由街道研
發、推動社區開展的法律講座、育兒樹洞、一周情侶

等活動，獲得轄區群眾一致好評。
此外，公共服務發展中心全面統籌街道各類服務內

容，通過建立公共服務項目庫，大數據分析服務對象
生命周期服務需求，策劃形成基礎公共服務、特色公
共服務、外部合作類項目，並將項目編號入庫，分
級、分類、分批、分階段推送，供街道各部門選用。
街道各部門選派業務骨幹參與策劃文體、宣傳、普
法、關愛、矯治、幫扶、融入等活動，並形成能夠付
諸實施、主題鮮明的活動方案。建立 「策劃—分撥—
評估」項目機制，公共服務發展中心對項目跟進、督
導、評估，確保策劃實案化。
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腳點在 『機制』，實體化運行 『三委三中心』實際
上就是在基層運轉機制層面的創新，我們通過三
個委員會，有效打破街道內部分工，破解了 『上面
千條線、下面一根針』的窘境；同時三個委員會下
屬的三個中心，作為抓手，有效解決了街道治理
領域面臨的 『平時』服務、 『升級』服務及 『兜
底』服務的需要，最終實現基層政府的高效、全時

和全域。」

幸福「蓮」線服務萬家
居民生活管家24小時不打烊
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佳志願者」等頒獎，另外還有50餘名普通居民志願
作為 「民生蓮線員」，接受了蓮花街道的正式聘用，
義務承擔起日常維護群聊秩序、聯繫居民、共創幸福
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福。」
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雙側改革「內容為王」
真正做到治理和服務相結合
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質；加強規範、形成標準；加強引領、培訓隊伍；加
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上，不斷研發推出更受居民歡迎的服務產品。如街道的
「群眾訴求服務中心」，把為居民解決訴求、困難作為

服務機會，通過 「五首」負責制，對群眾訴求、困難做
到即訴即辦，真正做到治理和服務相結合。
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察員」，由居民組成，作為活動的參與者與評價者，
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員」，由線上群組的居民組成，及時收集居民對民生
服務的各類需求，作為公共服務中心研發、更新服務
產品的來源。通過 「四員」機制，充分發揮群眾參與
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