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作風一變事業興
探尋山東樂陵高質量發展背後的 「核心密碼」

樂陵強化民生工程為民辦實事樂陵強化民生工程為民辦實事

樂陵正在高質量發展道路上不斷邁進樂陵正在高質量發展道路上不斷邁進

春華秋實，歲物豐成。
時下，走進山東省德州市樂陵城鄉採

訪，最美的建築是學校、是醫院；最好
的黃金地段是棚改安置房；最快的速度
是1天8個證、拿地就開工；最感慨的
是山東樂陵這五年來 「變化真大」 。
樂陵的變化體現在經濟社會各個方

面：在2020年德州市各縣市區經濟社
會發展綜合考核中，樂陵躍居第1名，
斬獲2個綜合獎和3個單項獎。樂陵
「三水共治」 做法成為全省典型。近
日，獲批國家級 「綠水青山就是金山
銀山」 實踐創新基地。

樂陵的提速提效提質，讓百姓和企
業感受真切。人還是這群人，地還是
這片地，變化的動因何在？ 「樂陵之
變，變在人心；人心之變，變在幹
部；幹部之變，變在作風；作風之
變，帶來發展之變。」 樂陵市委書記
樊廷雷如是說。樂陵之變的核心密碼
就是幹部作風的轉變，營造了幹事創
業、風清氣正的良好氛圍，創造了幹
部作風建設助推高質量發展的 「樂陵
經驗」 「樂陵現象」 「樂陵效率」 。

賈鵬 于東鈞 陳孝順

樂陵行政審批全方位提質增效樂陵行政審批全方位提質增效

樂陵在招商引資方面不斷提速樂陵在招商引資方面不斷提速

「綉花功夫」辦好民生實事
「錦旗」背後的「樂陵經驗」

一些看似瑣碎的民生事項，對老百姓而言都是實實
在在的大事。這一點，今年37歲的樂陵市人社局社
保徵繳科科長孟曉萍深有感觸。從事社保工作13年
來，她已數不清為多少人解決了心頭之憂。

原在天津市打工的付詠偉女士，今年5月初返鄉就
業，到社保徵繳窗口辦理社保轉移業務。然而，由於
付女士當年在天津的參保地無法確定，造成無法申請
轉移，這可怎麼辦？付女士急得不知所措，孟曉萍耐
心地安慰她，並聯繫天津社保中心，經過多次溝通協
調，最終獲得付女士的參保繳費憑證，辦理了業務，
解了付女士之憂。付女士被這份務實熱誠的服務深深
感動，趕製了一面 「為民排憂，盡職盡責」的錦旗送
到了人社局。

「這些都是日常工作，對我們來說是小事，但只要
用心去做，哪怕只是舉手之勞、點滴小事，對辦事群
眾來說卻是最溫暖的幫助。」孟曉萍感慨道。

「用心乾，就是工作標準；用心幹，就是服務境
界。牽涉到民生利益，看似點點滴滴，卻沒有小事，
做好民生實事更來不得 『花架子』。」樂陵市委書記
樊廷雷如是說，在平凡的崗位，為群眾解決一個難
題，辦好一件實事，無論大小，都是幹有所為！

「勿以善小而不為」，已成為樂陵市黨員幹部服務
民生的首要理念。緊盯關鍵 「小事」，用 「綉花功
夫」用心用情用力、做實做細做優民生實事，已成為
強化作風建設和民生改善的 「樂陵經驗」。

如何讓發展成果惠及民眾？樂陵市實施的總投資
14.67 億元的樂居、樂養、樂教、樂醫、樂食、樂
業、樂暢、樂行、樂水、樂園等 「十樂」民生工程，
以 「人民至上」的情懷，擦亮共享發展的最 「暖」底
色，給出了一個個令人滿意的民生答案。

87%！這是樂陵市2020年度民生投入佔財政總支出
的比例，居德州市前列。這個數字是一份沉甸甸的民
生成績單：57個老舊小區改造完成，2800戶棚改群
眾遷新居；3處老市場煥發新生機；改造提升主題公
園4處；新建 「口袋公園」9處、公廁6處，新建道
路施劃停車泊位 2600 餘個；新增中小學學位 3095
個、幼兒園學位2940個；365暖留中心全覆蓋……

2021年1月，一封由歐尚名城小區653名業主聯合
簽名，希望房管物業公司跨片接管的 「請願書」被送
到了樂陵市房管物業公司。 「這個小區是個爛攤子，
小區業主投訴比較多，是個遠近聞名的 『問題小
區』。」公司里不少人犯了難。

「我們不能遇見難題就繞着走，這個問題小區不但
要接，還要接好。」樂陵市房管物業公司經理劉書敏
的話擲地有聲。進駐小區後，他把臨時黨支部建在小
區，還成立了紅色業委會，經過100個日夜的努力，
曾經的矛盾成功化解，小區環境得到了極大改善。目
前，樂陵市房管物業公司共對11個 「三無」老舊小
區實現了兜底管理，去年以來，4個小區的業主主動
為房管物業公司送去錦旗。

樂陵市有9個城市社區，175個居民小區，城區常住
人口15萬人，面臨着比較繁重的社區治理和服務工
作，傳統社會服務管理模式已難以適應群眾新需求。

面對新發展階段出現的新矛盾、新問題，樂陵市通
過深入調研，探索 「一核引領·多元共治」新模式，

全市117個機關企事業單位與居民小區 「一對一」結
對，簽訂共駐共建協議，調整優化小區需求清單780
項、部門資源清單468項、共駐共建項目203個，實
現部門服務與群眾需求精準對接。在疫情防控中，
5300多名黨員幹部下沉社區抗疫一線，成為抗擊疫
情的 「主心骨」和守護居民的 「貼心人」，最大限度
保護了人民群眾生命安全。

對待民生實事，各級各部門都以 「群眾滿不滿意、
群眾答不答應、群眾高不高興」作為衡量工作的標
尺，以細致的工作、精準的政策、管用的招數把實事
辦好。這是樂陵市以群眾滿意度檢驗作風建設成效的
最高標準。

樂陵市堅持棚改與改善人居環境同步進行，投入
10億元，利用3條穿城而過的河道、5個城區水面、
12 片棗林，全面實施 「3512」工程，建設公園、遊
園 26 個，人均公園面積 9.8 平方米，城區綠地率
32.3%，居民推窗見綠、出門進園，形成 5 分鐘的
「公園休閒圈」。如今，在樂陵，群眾滿意度更高

了，獲得感更強了。
「不積小流無以成江海。從細微之處入手，用 『綉

花功夫』解百姓之急，辦好民生實事是建設富美和諧
現代化區域中心城市的重要載體，全力打造 『樂享生
活、樂在樂陵』品牌，讓城市更有溫度、生活更有溫
情、群眾更加幸福，這是樂陵始終不變的民生追
求。」樂陵市委副書記、市長陳光春說。

實幹精神厚植為民情懷
「最美黨員」背後的「樂陵現象」

政之所興在順民心，政之所廢在逆民心。
在樂陵市抗擊新冠肺炎疫情的一線，在打贏脫貧攻

堅戰的一線，在精準幫扶困難群體的一線，在基層治
理零距離服務居民的一線，有一個身影一直不曾缺
席，那就是共產黨員。

「不是幹活有癮，而是不幹有愧。」這是樂陵市市
中街道興隆社區糧苑小區黨支部書記、業委會主任于
秀雲常常掛在嘴邊的一句話。

于秀雲居住的糧苑小區始建於1970年，由於收費
問題，小區物業頻繁更換，管理混亂，最終物業撤
離，導致一段時間成為 「三無」老舊小區。院內垃圾
成堆，給小區居民的日常生活帶來嚴重影響。

于秀雲看在眼裏，急在心裏。 「我是老黨員，這事
我必須管！」面對這樣的爛攤子，于秀雲主動擔起了
這份很多人不想擔、不願擔的 「重擔」。然而，想要
改變一個無物業的老舊小區談何容易？

「再難也要克服!」于秀雲挨家挨戶敲門做工作，
一遍遍地講道理、一次次地想辦法。沒有報酬，沒有
正式的職業身份，居民難免冷臉相對，不理解不配合
是家常便飯，于秀雲把委屈藏起來。沒有經費，她就
自掏腰包，更換路燈，維修水管，最終憑着實幹為民
的精神和一件件實事感化了居民，敲開了群眾的心。

2020年初，疫情形勢最嚴峻的時候，于秀雲連續
40多天衝在疫情防控最前沿，幾乎沒睡過一個 「囫
圇覺」；老舊小區改造中，這位 66 歲老人樂此不
疲，風裏來，雨里走，帶病堅持工作，任勞任怨。由
於勞累，她曾一頭栽到地上。

「我是一名黨員，退休不褪色，只要能幹，就一直
幹下去。」于秀雲堅定地說。

如今的糧苑小區早已不見了昔日的舊模樣，鄰裏和
睦相處，環境乾淨整潔，還成了樂陵城市小區自治的
典範。今年 7 月，于秀雲獲得 「德州市優秀共產黨
員」稱號，入選樂陵市最美共產黨員提名獎。

在樂陵，像于秀雲這樣在社區治理、疫情防控一線
埋頭苦幹實乾的黨員幹部，已經形成一種獨具特色的
「樂陵現象」。她們的這份堅守里，處處可見務實苦

幹的幹部好作風。
孔鎮鎮大宋村從一個落後的省定貧困村到先進村，

花園鎮房家村從一個傳統農業種植村發展到鄉村振興
明星村，今年7月，當選為樂陵市最美共產黨員的駐
村第一書記陳國強功不可沒。

2018年，樂陵市財政局派駐大宋村第一書記陳國
強，進村實地調研後，根據村裏編織袋加工戶散而小
的實際情況，利用扶貧資金在空閑宅基地上建起扶貧
車間，每年給村集體帶來1.5萬元的收入，並幫助30
多名留守婦女在家門口就業，帶動大宋村整體脫貧。

2019年，大宋村駐村結束後，陳國強又主動報名
來到樂陵市花園鎮房家村擔任第一書記，他帶領村黨
員幹部轉作風、強服務，引領創建了房家村青年創業
養殖合作社，開展散養雞養殖項目；同時設立電商服
務，打造鄉村養殖與電商融合模式，村集體享受合作
社收益的10%；探索留蘭香特色種植，村集體收入達
到60多萬元。現在的房家村充滿活力和魅力，黨員

群眾面貌煥然一新。
「為了老百姓過上好日子，就得用心謀劃、踏實苦

幹，不辜負組織的重託和老百姓的信任。」這不只是
陳國強一個人心中堅守的信念，更是樂陵市奉獻在基
層一線的黨員幹部共有的服務境界和理念。他們深
知，幫扶群眾不是擺擺樣子，服務群眾不是 「花拳繡
腿」，要實實在在幹到群眾心裏去，暖到群眾心坎
里，把為民服務的根牢牢地扎在大地上。

「旱了收螞蚱，澇了收蛤蟆，不澇不旱收鹼嘎巴」，
要在鐵營鎮這片有名的鹽鹼地裏找出路談何容易。

鄉村振興路上，鐵營鎮大白張黨支部書記張忠華面
對重重困難勇於擔當作為。 「鹽鹼地裏長不出莊稼，
那我們就要讓它長企業。」張忠華改變思路。

2003年，他在原花炮材料廠的基礎上，利用500畝
鹽鹼地建起匯東花炮有限公司，為附近村民提供了
700 多個就業崗位，年營業額近億元，為群眾創收
2000多萬元。然而，2016年，政府政策要求花炮廠
關停。承受着巨大的壓力，張忠華毅然關停。

「我是一名共產黨員，我就要聽黨話、跟黨走。既然
企業關停了，那麼我就帶領群眾再尋找新的創業致富
路」。張忠華說，沒資金的，他主動做擔保，沒人脈
的，他來牽線搭橋。五年來，他累計協調資金上億元，
幫助400多名青年走上創業之路；他還創新思路，整理
台田600餘畝，建成集旅遊觀光、休閒採摘、親子樂園
於一體的 「樂享果玩」項目。現在的大白張村可以說是
家家有老闆、人人有項目。昔日的鹽鹼地變成了聚寶
盆，一幅鄉村振興藍圖正在徐徐展開。

過硬作風凝聚發展動能
「安井速度」背後的「樂陵效率」

在樂陵，安井食品山東基地項目從簽約到完成用地
報批手續，僅用2個月，創造了全省項目用地手續報
批最快的 「安井速度」。

作為國內食品行業的頭部企業，安井這個 「香餑
餑」此前被30多個城市爭搶，最終卻選定樂陵。談及
原因，福建安井食品股份有限公司總經理張清苗深有
感觸地說： 「是 『樂陵效率』打動了我們。」

今年2月23日，張清苗首次到樂陵考察洽談。樂陵
市組建了由 11 個部門、31 人參加的 「項目服務
群」，準備了長達38頁的服務方案，並設身處地給
安井算了一筆細賬：以年產13萬噸速凍食品為例，
倘若落戶樂陵，僅用水、蒸汽、原材料供應等，一年
至少節省1300萬元。

張清苗聽罷，確實有些心動，但並未立即拍板。樂
陵趁熱打鐵，3 月 3 日一大早，即由市主要領導帶
隊，前往安井總部福建廈門登門拜訪、溝通，面對安
井提出的問題，現場就得到意想不到的落實，安井毅
然決定落戶樂陵！3月30日，安井與樂陵正式簽約；
6月9日，樂陵市主要領導又帶隊，1天內輾轉濟南、
德州兩地，完成了項目用地報批手續。

近年來，樂陵市始終將幹部作風建設作為推動工作
的重要抓手，從2017年發出幹部隊伍作風建設動員
令，提出黨員幹部 「講規矩、講誠信、講正氣、講責
任、講協同、講執行」要求，通過實施幹部 「三下
沉」、雙掛雙提、中層幹部輪崗、培養年輕幹部、後
備幹部到一線等一系列行之有效的工作新機制新舉
措，形成了善做善成、務實篤行的過硬作風，推動了
經濟社會的高速發展。

在樂陵，善做善成、務實篤行的過硬作風已成為檢
驗黨員幹部工作成效的標準。

這在用人機制上體現得最為明顯：5月份的全市幹
部調整，結果一出全市轟動：提拔重用5名鄉鎮（街
道）黨政正職，齊刷刷來自綜合考核排名靠前或進位
明顯的一線單位，而按照以往的 「慣例」，中間大多
數幹部都還需要幾年的 「蹲苗」。特別是37歲的原
經濟開發區管委會副主任、西城社會事務協調服務中
心主任曾范傑，由於工作業績突出，由事業單位直接
調任市中街道黨工委書記這個更重要的崗位上。

「轉變作風不能只喊在嘴上，最關鍵要體現到行動
上，落實在成效上。我們就要在全市形成一個共識：
不唯資歷，不唯年齡，就唯一個實幹，這樣才能讓全
體幹部真正 『動起來』。」樊廷雷說。

事實也的確如此：東巷子搬遷安置、孫桃片區拆遷
安置、星光食品產業園徵地工作，是久拖不決的老大
難問題，1年多不見起色。5月調班子後，市中街道
新上任的黨工委書記曾范傑率領20多個機關幹部，
沒日沒夜地到群眾家中作工作，結果只用10天，難
題全部解決，三大工程順利開展。

「天天都得想工作、幹工作，只要一天完不成當天
的工作，不用領導說，自己就坐不住了，一點兒等不
得。」曾範傑說。

的確，當前樂陵處處都能感受到心思用在發展上、
力氣使在落實上帶來的 「樂陵效率」

樂陵堅持以實幹論英雄、以實幹促發展，持續完善
崇尚實幹、加油鼓勁的正向激勵體系。 「關鍵少數」
率先垂範、幹在一線，每周六周日或節假日，市主要
領導率隊下沉調研；對重點項目、骨幹企業實行市級
領導包保制，每季度召開一次 「項目推進不到位」督
促會，情況全市通報。 「今年，市委常委會多次開進
泰山體育，為我們解決了10多項難題，是泰山體育
（國際）產業園 3 個大項目得以快速推進的有力保
障。」泰山體育產業集團董事長卞志良說。

「過去，鄉鎮單打獨鬥，部門 『站着看』；現在，
鄉鎮部門捆綁在一起，部門 『幫着幹』。」大孫鄉黨
委書記范敏感慨。樂陵建立 「三下沉」機制：部門幫
扶鄉鎮、幹部任農村黨建特派員、鄉鎮班子成員下管
區，將責任捆綁、考核掛鉤，連續考核落後的單位主
要負責人2年誡勉、3年調離。新機制倒逼各鄉鎮、
部門轉作風、提效能，促進了工作的大提速。

樂陵市行政審批服務局局長李穎介紹：全市項目建
設、企業開辦手續審批，其實近些年來已一再提速。
今年在黨史學習教育活動中，提速更達到了極限：樂
陵市行政審批服務局通過 「三減一優」精簡審批材料
375項，優化審批環節189個，壓縮審批時限60%。
原來建設項目從立項到施工許可，事項審批需要5個
月左右。現在通過優化審批流程，從提交申請到取得
證件僅用48小時。

如今，在樂陵，群眾的需要在哪裏，幹部的身影就
出現在哪裏；工作推進到哪裏，幹部就衝到哪裏。雷
厲風行，勇於擔當，敢試、敢幹、敢闖、敢創，正成
為當下樂陵幹部隊伍的共性。

10月11日，樂陵市停滯近2年的中傳百樂里項目
重啟施工。項目得以 「重生」，最根本的就是樂陵市
黨員幹部設身處地為企業着想的 「四敢」品格，為了
這個項目，樂陵市專門成立的領導小組，從4月26日
到6月25日的兩個月內連續開了33次協調會，每次
會議都解決大小不同的問題。最終，促成澳林控股集
團以股權入駐的形式重啟項目建設。樂陵經濟開發區
黨工委副書記、管委會副主任譚在甡深有感觸：這兩
年，開發區在項目建設、融資、土地等方面，解決了
大量過去被認為不可能解決的問題，幹成了大量原來
不敢想、不敢幹的大事。

在攻堅克難上見真章，在擔當作為中求實效。如
今，在樂陵，黨員幹部進村入戶勸說拆遷，以項目拆
遷錘煉幹部作風；精準施策招商引資，以成果凸顯作
風建設成效；重點項目建設現場，包保幹部積極協調
解決困難，工程建設順利推進……

經歷了一場看得見、摸得着、實打實的幹部隊伍作
風建設，黨群更近了，幹群更親了，大家心往一處
想、勁往一處使，好作風拚出 「硬發展」。今年前9
個月，樂陵新簽約項目22個，總投資97.62億元；新
開工項目25個，總投資110.11億元。說起 「十樂」
民生工程帶來的變化，群眾們笑臉綻放、嘖嘖稱讚。

學史力行，實幹為民。作風一變事業興。如今，在
樂陵，沉到田間地頭、社區小巷、工廠車間、項目工
地……隨處可見的不只是一線幹部奔波忙碌、無悔奉
獻的身影，更是一股人心齊、士氣足、幹勁大的正能
量，匯聚為樂陵人 「創新+實幹」的精神特質，澎湃
着幹事創業、奮發有為的強大精神力量。這就是新時
代樂陵高質量發展的關鍵內核。
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