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汽车产业是观察
国民经济运行的独特
窗口。商务部数据显
示 ， 今 年 1—7 月 ，
中国生产企业新车销
量1475.6万辆，同比
增长19.3%，汽车消
费总体保持回稳向
好态势。公安部交
通管理局发布的另
一组数据显示，截
至 2021 年 6 月，全
国机动车保有量达
3.84 亿 辆 ； 今 年 上
半年，全国新注册
登记机动车 1871 万
辆，创同期历史新
高。庞大的汽车存
量，使“养车”成
为一个日渐升温的
新市场。

家 住 江 苏 南 京
的张志鹏是一名有
着 5 年驾龄的“资
深 司 机 ”。 对 他 来
说，养护自己的燃
油车早已成为生活
的一部分。“我这台
车每年的养护费用
大概几千元钱。我
们家比较注重汽车
的安全性能，因此
全 车 360 度 影 像 系
统、全自动避障等
感 应 系 统 、 轮 胎 、
刹车片、空调滤网
等，是每年需要定
期 更 换 或 维 护 的

‘ 大 头 ’。” 张 志 鹏
说，随着汽车养护
市 场 的 快 速 发 展 ，
可选择的养护服务
也越来越多了。

在 北 京 一 家 互
联网企业从事运营
的汪秋兰开着一辆
两年前买的新能源
汽 车 。 对 她 来 说 ，
尽管车子依然比较
新，但她十分看重
后期的保养。“俗话
说‘买车容易养车
难’。除了停车费、保险费、充电费之外，每年
车辆自身必要的养护，也是一笔不小的开支。
作为新车主，我倾向于去 4S店做养护，但客观
上讲我在汽车养护上也存在一些盲区。比如，
对于检查是否必要、收费是否合理、怎样避免
扎堆去 4S 店导致排长队等，其实并不是太清
楚。我感到进行一些必要的养护知识科普很有
必要。”汪秋兰说。

目前，“大城市”与“私家车”是汽车养护市
场最具活力的两个鲜明标签。数据显示，今年
上半年，载客汽车保有量达 2.52 亿辆，其中以
个人名义登记的小微型载客汽车 （即“私家
车”）达 2.33 亿辆。与此同时，截至 6 月底，全
国有 74 个城市的汽车保有量超过 100 万辆，同
比增加 5 个城市，33 个城市超过 200 万辆，18
个城市超过 300 万辆。其中，北京汽车保有量
超过 600万辆，成都、重庆汽车保有量超过 500
万辆。苏州、上海、郑州汽车保有量超过 400
万辆。

汽车养护市场内在需求的快速增长，也伴
随着更多商家的参与。企查查数据显示，截至
今年9月1日，中国从事汽车维修、养护、保养
的企业达145.1万家；过去一年，专门从事新能
源车养护业务的企业新注册了1.4万家。相关企
业存量较多的省份为山东 （15.8 万家）、广东

（12.7万家）、江苏 （9.6万家）。
企查查分析师夏琼认为，汽车养护企业注

册的高峰期为 2017—2019 年。目前，随着市场
不断向饱和阶段迈进，竞争也将更加激烈。“从
过去 20年的注册增长趋势来看，随着国内汽车
保有量逐年提升，汽车维修、养护市场发展极
为迅猛。例如，2019 年该领域新增企业注册量
达到了2011年的4.9倍。目前，这一市场依然处
于增长期，全行业正在竞争中逐步走向成熟。”
夏琼对笔者说。

途虎养车总裁胡晓东分析，庞大的汽车
保有量意味着一个巨大的汽车养护市场，目
前 这 个 市 场 每 年 可 以 达 到 万 亿 元 左 右 的 规
模。伴随中国汽车制造业的发展成熟，汽车
质量不断提高、耐用性持续增强，车辆的生
命周期也有所延长。在“保有量”与“车龄”双
重驱动下，养护市场有望长期保持稳定增长
态势。

“一方面，国内汽车市场品牌、车型繁多，
衍生出成千上万种零配件；另一方面，汽车养护
实际上并非冲动型消费，不仅决策周期长、金额
相对高，而且带有一定的刚需性质。其中，服务
信息不透明、店家诚信体系缺失、配件质量参
差不齐、维保耗费时间长等问题，影响着消费
者与服务商之间的信任，制约着行业发展。”胡
晓东说，途虎养车目前已经在全国范围内上线
超 3000 家工场店，并拥有超过 2 万家合作店。
未来，企业也将积极适应行业变化，密切关注
新能源汽车养护市场的发展，争取满足更多消
费者需求。

商务部市场运行和消费促进司二级调研员
宋英杰表示，从国际成熟汽车市场发展来看，
我国在新车增量市场、二手车交易存量市场、
报废车市场以及汽车后期市场都有较大发展空
间。下一步，有关部门将继续着眼于汽车全生
命周期，紧密结合碳达峰碳中和目标，着力解
决制约汽车流通与消费的突出问题，促进汽车
全链条高效流通。

买卖双方可以直接洽谈

记者登录杭州市二手房交易监管服务平台并以个人真
实信息成功注册了账号。经检索后发现，截至今年8月底，
仅在杭州市主城区范围内，该平台就有超800套个人自主挂
牌房源，卖方经过平台实名认证，地段、面积、社区情
况、户型图、实景照片、卖方联系方式等信息一目了然，
使买卖双方能够越过“中间商赚差价”环节实现看房、询
价等功能。

对平台新功能的上线，购房者和有购房意愿的潜在购
房者大多持乐观态度。

“官方二手房交易平台有了个人房源，对买卖双方都是
利好。我对此双手支持。”山西小伙王昊两年前从北京某公
司离职，来到杭州工作。为和女朋友完婚，他开始研究本
地二手房市场，准备购买一套婚房。

王昊介绍，自己是北方人，也在北方完成大学学业，
“人生地不熟，对本地楼市不了解。有心找中介，佣金昂贵
不说，又怕被忽悠。有了这个平台，买卖双方可以直接洽
谈，避免‘中间商赚差价’。同时，房源由政府部门发布，
购房者更放心，也可以将遇到虚假房源的风险降到最低。”

作为卖方，家住杭州市余杭区的孟伟由于工作变动搬
到了其他城市居住。一方面，他把自家房源挂上了市里的
平台；另一方面，他也同时委托了几家中介机构代理这套
住房的销售业务。“两边挂牌价一样，毕竟佣金由买方支
付。”孟伟承认，他并未对买卖双方直接洽商寄予太高期
待，“这个功能比较新，还是要两条腿走路。但总体上，尝
试更多渠道有好处，可以避免中介一家垄断。”

买卖双方受益了，中介行业眼下受到的冲击却不小。
部分业内人士认为，如果类似的二手房交易平台变得

更加普遍，房地产中介行业将面临巨大的影响。
首都经济贸易大学教授、北京市房地产法学会副会长赵

秀池在接受本报记者采访时表示，当前国内房地产中介行业
存在虚假宣传、赚取超高差价、不守信用等问题，部分从业
者的短视性逐利行为已严重危害行业可持续发展。在此背景
下，跳过中介环节并省下占成交价2%左右的中介费用，无
疑对二手房市场买卖双方有着巨大的吸引力。“这类官方信
息平台的出现和发展，给了买卖双方直接洽商的机会，有望
在一定程度上取代房地产中介的角色。”赵秀池说。

传统中介目前仍是主体

政府运营的二手房交易平台发展壮大，会动摇中介的
“饭碗”吗？

记者发现，杭州二手房交易监管服务平台的个人自主
挂牌房源功能尚属新生事物，该平台上的绝大多数房源仍
属于委托经纪挂牌房源。平台数据显示，截至8月底，我爱
我家、链家这两家国内房地产中介行业的头部企业占据了
平台经纪机构挂牌房源数量的前两位，分别超过17万套和
12万套，优势地位仍难以撼动。

“个人在政府直接管理的二手房交易平台挂牌房源，未
必就会取代中介机构的地位。”高军是杭州市萧山区一家房
地产经纪机构连锁门店负责人。在他看来，平台的发展对
房地产中介行业并无太大负面影响。

高军分析，从目前的数量比例来看，个人自主挂牌房
源尚难以对委托经纪挂牌房源构成竞争。此外，由于二手
住宅市场上买卖双方缺乏对市场信息的全面了解，需要房
产中介从业人员的专业知识，来自经纪机构的服务仍然具
有相当明显的不可替代性。

摩根士丹利近日也发布报告，认为市场对平台新功能
引发的“去中介化”担忧过度。报告认为，该功能并非新
事物，最近新增变化为房屋所有人需经过实名认证才可自
行上传房源。“房屋中介能提供的服务价值依然存在。”该
机构分析师表示。

尽管如此，平台强化对房屋所有人的认证审核仍显著
提高了个人房源的可信度，并有可能在未来对机构房源构
成竞争。

业内人士认为，这一新风向将对房产中介行业及机构
造成深远影响。“个人自主挂牌房源会对机构房源产生一种

‘鲶鱼效应’，该型房源的增加有望倒逼中介行业改善服
务，充分发挥比较优势，促进行业良性发展。”高军说。

中介行业面临的调整远不止于此。除了开通二手房交
易平台的个人自主挂牌房源功能，杭州市住房保障和房产
管理局 8 月 24 日还明确，针对房地产中介机构从业人员在
第三方平台对外发布房源情况开展专项检查，并对若干从
业人员和中介机构通报批评。此外，深圳等城市也于近期
对房地产中介行业发起整治行动。

近年来，随着国家有关部门坚持“房住不炒”定位调
控楼市，针对包括中介行业在内的房地产相关行业的监管
力度正在强化。不久前，住房和城乡建设部、国家发展改
革委等8个部门印发通知，要求持续整治规范房地产市场秩
序，对违法违规的房地产开发企业、中介机构、住房租赁
企业等加大惩处力度，依法依规开展整治。

“房地产中介机构‘一手托两家’，对其行为的规范关
系到市场秩序和房价稳定。”赵秀池认为，一系列针对房地
产中介行业的整治行动有利于治理住房销售和租赁市场信
息不对称问题，打击部分机构对房源的垄断；同时将引导
市场主体依法守信经营，促进行业长期健康发展。

未来有望形成示范效应

杭州的新举措能否推广到其他城市和住房租赁市场？
许多人对此抱有期待。

王凡研究生毕业后到成都工作，他希望杭州的新举措
能尽快推广到包括成都在内的其他城市。“同为二线城市，
成都二手房价格上涨是比较快的。如果能从房源上下工
夫，解决垄断和信息不对称等问题，楼市调控效果会更
好，也能够实实在在把成交价压下来。”王凡说。

“希望租房市场有更多像杭州这样的信息平台。”北京
市民张莹不久前由于工作变动，将名下住房出租，并在新

工作单位附近租得一处住房，“最初的考虑是‘以租养
租’，新房很快就找到了，旧房却迟迟租不出去。”张莹介
绍，当时她委托一家知名中介机构的工作人员提供住房租
赁经纪服务，出于对该工作人员的信任，张莹并未到其所
在门店进行线下登记。

“起初挂了每月8000元的价格，中介一直告诉我要价太
高，拖了很久也不带人看房，让我起了疑心。”跟小区里消
息灵通的老住户沟通后，张莹又做了调查，发现是中介为
了吃更多差价故意捂盘，未在机构平台挂牌。“后来换了另
一家机构，很快租出去了，但算起来还是损失了一个多月
的租金。”

业内人士分析，从一线城市到二三线城市，不论二手
房交易还是住房租赁行业，部分中介人员利用信息不对称
赚取高额佣金的现象并不少见。政府出手打造联通买卖双
方的信息平台，将对二手房交易市场和房屋中介行业产生
良性规范效果。“以杭州相关举措为例，它通过实名认证、
线上洽谈等形式提升平台信息透明度，直击二手房市场痛
点，推动了市场的良性竞争。从长远来看，也有利于更好
落实‘房住不炒’，促进二手商品住宅价格运行在合理区
间。”赵秀池说。

赵秀池认为，杭州的举措有望对其他城市的二手房交
易和房屋租赁市场形成示范传导效应。“随着类似互联网平
台功能日益健全、市场信息化水平不断提高，住房市场的
发展将呈现去中介化的特征。政府提供相关信息平台让
个人可以直接挂牌房源，不是要取消中介，而是将扮演重
要角色，助力解决信息不对称和市场垄断等问题。”

除了规范住房中介行业，下一步如何做好对二手住
房交易、住房租赁市场的监管和服务，切实解决市场运
行的痛点堵点，丰富楼市调控政策工具箱？赵秀池表
示，未来，应坚持租购并举，拓展平台功能，扩大挂牌
房源特别是租赁房源的覆盖面，包括集体土地建设的租
赁住房、商办厂房改建的租赁住房、拆迁安置房、闲置
农宅等，推动完善多主体供给的住房市场。
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杭州市二手房交易监管服务平台上线个人自主挂牌房源功能——

房产中介将被大量取代吗？
本报记者 汪文正

杭州市二手房交易监管服务平台上线个人自主挂牌房源功能——

房产中介将被大量取代吗？
本报记者 汪文正

近日，浙江杭州一项新举措在全国二手房市场和房地产中介行业引起广泛关注：由杭
州市住房保障和房产管理局主管的杭州市二手房交易监管服务平台推出“个人自主挂牌房
源”功能，为杭州二手房自主交易提供了更加规范、安全、便捷、完善的线上官方新渠道。

这一举措将对二手房交易市场乃至整个住房市场产生什么影响？中介的“饭碗”还
端得稳吗？该举措是否会向住房租赁市场和其他城市推广？本报记者对此进行了采访。

▲除了提供更优质的信息服务，保障房供应也是
政府促进房地产市场健康发展的重要一环。图为江苏
连云港经济技术开发区猴嘴街道棚户区改造二期保障
房建设场景。

朱先明摄 （人民视觉）

◀如今，房地产市场发展更加理性健康。截至7月
末，银行业房地产贷款同比增长 8.7%，贷款增速创 8
年新低。图为山东省青州市一处房产楼盘。

王继林摄 （人民视觉）

本报北京电（记者丁怡婷） 记者从
中国海洋石油集团有限公司获悉：9月9
日，由中国自主设计建造的首艘智能深
水钻井平台“深蓝探索”在南海珠江口
盆地成功开钻，这标志着中国智能化深
水油气装备发展迈出了实质性的一步。

据介绍，“深蓝探索”平台是为南
海深水油气勘探开发“量身定制”的全
球最新型半潜式钻井平台，历时 4 年建
造完成，最大作业水深 1000 米，最大
钻井深度 9144 米，集成了传统锚泊型
钻井平台和现代动力定位型平台的性能
优点。

该平台搭载全新自主研制的“智能

运维系统”平台，可实时采集生产运维
数据，实现云端处理、远程协同和优化
决策；可以实现主、辅井口同时作业，
相比常规单井口模式，综合作业效率可
提高 35%，进一步增强了中国在中深水
海域的油气勘探开发能力。

“深蓝探索”平台还采用了国内自
主研发的世界最高强度等级锚链和相关
锚泊设备，能有效应对恶劣海况和超强
台风威胁，可适应全球海域作业，尤其
适用于南海海域的油气勘探开发作业。

左图：中国首艘智能深水钻井平台
“深蓝探索”。 中国海洋石油集团供图

中国首艘智能深水钻井平台开钻


