
0808

中国人民银行日前

召开 2021 年下半年工

作会议，在谈到深化重

点领域金融改革时，会

议提出稳妥推进数字人

民币研发试点。此前，

中国人民银行数字人民

币研发工作组发布中国

数字人民币的研发进展

白皮书。如今，数字人

民币试点已在多地展

开，应用场景不断丰

富，积极促进了中国数

字经济规模扩张与质量

提升。

可在 1秒内识别进出人员健康码信息，并对检测对象进

行测温的智能防疫一体机；助力企业高效开展远程办公的软

件；确保防疫物资不断档的即时零售数字化服务平台……近

日，工信部公示 135 个新型信息消费示范项目，一批运用

5G、人工智能、数字孪生等前沿技术的新型信息消费产品脱

颖而出。
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奥 托 集 团（Otto Group）
是德国领先的电子商务解决
方案提供商，也是全球最大的
在线零售商之一，在欧洲、北
美、南美和亚洲的30多个国家
开展业务。2017 年，塞巴斯蒂
安·克劳克（Sebastian Klauke）
被任命为该集团首席数字官。

塞巴斯蒂安拥有明斯特
大学物理学硕士学位。2006
年，他加入全球性企业管理
咨询公司波士顿集团，担任
了4年的顾问和项目经理。此
外，他还是德国第一家二手
车在线商店 Autoda.de 的联合
创始人。2017年7月，他正式
进入奥托集团，担任其首席
数字官。

奥托集团 1949 年在德国
成立，是一家活跃的零售和
服务集团。其特殊优势在于
广泛的市场覆盖，以及向多
元化客户目标群体提供差异
化的产品和服务。集团不断
提供新的范围和产品概念，
以灵活适应零售行业快速变
化的消费者行为。塞巴斯蒂
安认为，技术应该用以改善
客户体验。“未来，我们将为
客户提供更多量身定制的服
务，客户体验与服务将变得

更加个性化”。
自 2019 年 5 月 1 日 起 ，

塞巴斯蒂安开始担任奥托集
团执行委员会成员，负责电
子商务、技术、商业智能和
企业风险投资。“凭借其深
厚的专业知识和创业精神，
塞巴斯蒂安已经为奥托集团
的 生 存 发 展 贡 献 了 坚 实 力
量。我期待着他在打造全数
字化零售集团的道路上采取
进一步的关键举措。”奥托
集团监事会主席迈克尔·奥
托说。

在瞬息万变的数字化零
售市场中，加强盈利的商业模
式对企业成功至关重要。作
为全球主要的在线零售商和
服务提供商，奥托集团打算通
过这一战略设定明确的基准
并实现显著增长。目前，奥托
集团正处于数字化转型之中，
并在多渠道零售、金融服务和
服务3个业务领域实施重点增
长战略。塞巴斯蒂安表示：

“近年来，在所有层次和销售
渠道，我们成功地推进了奥托
集团的数字化转型，同时也为
电子商务领域的发展做出了
重要贡献。”
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试点规模有序扩大

2019 年 底 数 字 人 民 币 相 继 在 深
圳、苏州、雄安新区、成都等地启动
试点测试，去年 10 月，又增加了上
海、海南、长沙、西安、青岛、大连
等试点测试地区。目前，数字人民币
试点测试规模正在有序扩大。

近日，在中国数字人民币的研发
进展白皮书媒体吹风会上，中国人民
银行副行长范一飞介绍数字人民币试
点取得的最新成效时表示：“截至 6 月
30 日，数字人民币试点受邀白名单用
户已超 1000 万，开立个人钱包 2087 万
个、对公钱包351万个，累计交易笔数
7075万笔、金额345亿元。”

数字人民币的应用领域正在逐步
拓展。目前，数字人民币试点场景超
132万个，兼顾线上和线下，涵盖批发

零售、餐饮文旅、教育医疗、公共交
通、政务缴费、税收征缴、补贴发放
等领域。

参研机构还结合试点地区实际，
打造有特色、有亮点的应用领域，初
步形成了一批可复制、可推广的数字
人民币应用场景。例如，今年4月，海
南省三沙市永兴岛提出通过超市、宾
馆、政府食堂等消费场景的全覆盖，
把永兴岛打造成“数字人民币消费
岛”。5 月，数字人民币首次应用在跨
境进口电商支付场景，在海南省跨境
进口电商企业使用并完成支付。

数字人民币还将应用于 2022 年北
京冬奥运会。据范一飞介绍，数字人
民币北京冬奥会场景试点主要围绕北
京冬奥会食、住、行、游、购、娱、
医七大重点领域的支付服务需求。冬
奥会将试点部署无人售货车、自助售
货机、无人超市等创新应用场景，并
推出支付手套、支付徽章、冬奥支付
服装等可穿戴支付设备。

提升支付体系安全

在很多试用过数字人民币的消费
者看来，同样是用手机刷一下即可付款
给商家，数字人民币使用起来似乎与微
信支付、支付宝等电子支付工具差别不
大。但事实上，二者有本质区别。

根据 《中国人民银行法》 修订草
案 （征求意见稿） 的规定，“人民币包
括实物形式和数字形式”。从经济价值
看，数字人民币与实物人民币等价。
中国人民银行数字货币研究所所长穆
长春指出，微信支付、支付宝相当于

“钱包”，而数字人民币是里面装的
“钱”，二者不在同一个维度。

“数字人民币将为公众提供一种新
的通用支付方式，可提高支付工具多
样性，有助于提升支付体系效率与安
全。数字人民币主要基于现金类支付
凭证定位，主要用于零售支付，以提

升金融普惠水平为宗旨，借鉴电子支
付技术和经验并对其形成有益补充。”
穆长春说。

穆长春还指出，数字人民币具备
特定优势。一是数字人民币是国家法
定货币，是安全等级最高的资产。二
是数字人民币可在不依赖银行账户的
前提下进行价值转移，并支持离线交
易，具有“支付即结算”特性。三是
数字人民币支持可控匿名，有利于保
护个人隐私及用户信息安全。

避免数字鸿沟

业内人士指出，数字人民币设计
需要充分考虑便捷性、安全性、普惠
性等，特别是中国作为地域广阔、人
口众多的发展中大国，社会环境以及
居民的支付习惯、年龄结构、安全性
需求等因素决定了实物人民币具有其
他支付手段不可替代的特性，所以，

在可预见的将来，实物人民币与数字
人民币会长期并存。

从数字人民币目前实现的落地场
景来看，数字人民币钱包基本以App形
式出现，同时还支持离线支付。据中
国人民银行货币金银局局长罗锐介
绍，数字人民币钱包设计便于线上线
下全场景应用，满足用户多主体、多
层次、多类别、多形态的差异化需
求，避免因“数字鸿沟”带来的使用
障碍。其中，硬钱包基于安全芯片等
技术实现数字人民币相关功能，依托
IC 卡、可穿戴设备、物联网设备等为
用户提供服务，有助于解决老年人、
残障人士等特定群体操作智能手机不
便问题。

“在未来的数字人民币产品设计
中，还将充分考虑特定群体的现实需
求，通过多种技术手段，降低使用难
度。下一步，人民银行将深入调研公
众对数字人民币的服务需求，进一步
提升数字人民币普惠性。”罗锐说。

助力线下商家数字化转型

家住上海的王先生现在已经习惯了登录
达达集团旗下“京东到家”平台购买生鲜和
电子产品，“下单不到1个小时，骑手就把产
品送到家门口，太方便了。”王先生说，第一
次使用该平台是去年在入驻该平台的卜蜂莲
花超市下单了蔬菜和肉类，不到40分钟就送
到，这让他首次体验到即时零售平台带来的
便利。

防疫期间，作为传统商超的卜蜂莲花面
临线上转型的巨大压力，与能够提供数字化
系统的“京东到家”平台合作，成为其快速
完成数字化转型的重要一环。

“京东到家”零售赋能业务部总经理练燕
杰介绍，平台通过运用达达海博系统，帮助
卜蜂莲花等传统商超提升多渠道管理的自动
化、精细化程度，既能降低运营成本，又提
升了线上消费者的购物体验。截至今年一季
度末，“京东到家”平台业务已覆盖全国超
1500个县区市，吸引超过10万家线下门店入
驻，年活跃用户数超4600万。

工信部此次公示的新型信息消费示范项
目中，像“京东到家”这样借助数字化方案
助力线下平台进行线上转型的平台还有很
多。例如“盒马鲜生”平台，通过大数据分
析等手段，与线下商家在产品研发、销售等

方面展开合作；基于直播经济的数字创意营
销服务平台“星罗”，能够为线下商家提供全
链路服务……

“‘全渠道’是大势所趋，实体零售企业选
择和有数字化能力的平台企业合作，有助于
快速完成数字化转型和能力构建，是一种高
效互补的方式。”中国连锁经营协会秘书长彭
建真说。

新发展格局下，新型信息消费势头正
劲。统计显示，今年上半年，全国实物商品
网上零售额同比增长 18.7%。商务部近期宣
布，下半年将继续支持鼓励传统商业企业加
快数字化、智能化改造，促进线上线下更广
泛、更深入融合。同时，天津、山西、河南
等多地明确加快发展新型信息消费。随着5G
时代到来，新型信息消费将加速发展，不仅
能为百姓美好生活创造更多可能，也将大幅
提升全社会运转效率。

解决基层社会治理难题

天津市红桥区丁字沽街道十段社区居民
戴淑荣如今纳凉有了新去处：以前的一个大
垃圾场，经过不到 1 个月的改造治理，已变
为一片绿地，成为附近居民休闲的新选择。
戴淑荣说，能这么快改造完成，多亏了街道

“吹哨”。
原来，红桥区打造基层社会治理网格化

管理平台，推行“街道吹哨，部门报到”机
制，帮助发现和解决基层社会治理难题。据
介绍，该平台以大数据、物联网等数字技术
为依托，整合包括党建、城管、公共服务等
部门资源，形成社会治理一张网，实现区、
街道、社区三级业务应用贯通，提升办事质
量与效率。

城市管理、环境保护、疫情防控……

近 年 来 ， 各 地 基 层 社 会 治 理 面 临 新 的 形
势，一系列社会治理管理平台应运而生。
在辽宁省盘锦市兴隆台区，当地打造党建
引领智慧治理综合指挥平台，引导居民通
过“随手拍”功能反映问题，区指挥中心
联动各部门解决问题，让群众成为发现问
题的眼睛和解决问题的帮手；在江苏省泰
州 市 、 苏 州 市 等 地 ， 一 套 “ 智 慧 社 区 平

台”防疫系统在社区疫情上报等方面发挥
巨大作用；在安徽省合肥市，“政务大脑”
平台已上线核酸检测机构查询、新冠疫苗
接种预约、房产摇号、小学初中报名等 330
余个应用，真正实现了让“数据多跑路，
群众少跑腿”。

“数字化浪潮正在深刻重塑数字政府和数
字社会。”国家信息中心信息化和产业发展部
主任单志广认为，随着互联网、大数据、云
计算、人工智能等数字技术的不断创新和深
度应用，网络互联、数据融合、信息共享、
业务协同不断深化，促使政府管理体制改
革、管理方式变革，打造与数字社会运行需
求和公众服务诉求相适应的公共治理体系已
成为必然要求。

信息产品向精细化升级

想 知 道 自 己 的 身 体 是 否 健 康 吗 ？ 最
近，一款能“望诊”的智能中医健康机器
人火了。

用户只需要通过手机扫描二维码，机器
人头顶的摄像头便开始“观察”用户的面
部、舌头，再通过机器人“腹部”分别扫描
用户的左右手，2 分钟之后，一份专属的健
康报告就生成并发送到用户手机上。机器人
不仅能看出用户的皮肤状况、体质类型，还
能从中医角度提供保健建议。

据山西慧虎健康科技有限公司工作人员
介绍，这款智能中医健康机器人以山西中医
药大学望诊大数据为依托，运用大数据和人
工智能技术，结合传统中医望诊中的面诊、
舌诊、手诊，帮助用户有针对性地“防未
病”，并建立健康有序的生活方式。

数字经济的蓬勃发展，促进消费新业
态、新模式不断涌现，一大批新型信息消费
产品先后问世。医疗方面，武汉兰丁智能医
学股份有限公司打造的互联网医疗服务平
台，利用手机智能显微镜为终端采集设备，
进行标本数据扫描。通过大数据比对，系统
迅速完成病理细胞识别，自动分配给在线资
深医生进行复核诊断，用户足不出户即可获
得筛查报告。防疫方面，一款名为优刻得的
防疫一体机，通过人脸识别功能，可在 1 秒
内识别进出人员的医保卡、健康码等信息，
并对检测对象进行测温、消毒。智能特种机
器人方面，科大智能电气技术有限公司研发
的隧道智能巡检机器人、配电站智能巡检机
器人等，拓展了人工智能技术在电力系统巡
检等细分领域上的应用……

专家指出，为促进更多新型信息消费产
品出现，当下应进一步补齐发展短板，重点
是加快建设信息网络基础设施，强化服务保
障能力建设；加强相关法律法规和制度建
设，健全服务标准体系，规范市场秩序；加
大对新型信息消费的政策支持力度。

互联网大咖秀

促进线上线下广泛融合，大幅提升社会运转效率

新型信息消费给美好生活增色
本报记者 彭训文

塞巴斯蒂安·克劳克：

让客户体验更加个性化
海外网 陈菲扬
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海外网 陈菲扬

数字人民币试点场景已超132万个，截至今年6月底累计交易金额345亿元

数字人民币开启支付新体验
本报记者 李 贞

8月4日，浙江省金华火车站出站口启用10条自助健康码闸机验证通道。旅客只需刷二代
身份证，就会进行“健康码核验+身份证验证+人脸识别+体温检测”，数秒内便可以快速出
站。图为旅客们正通过自助健康码闸机验证通道。 李建林摄 （人民图片）

日前，北京启动了新一轮数字人民币试点活动，消费者可使用数字人民币在
多家商户消费。图为交通银行北京市分行的工作人员引导消费者开通数字人民币
钱包。 新华社记者 陈钟昊摄


