
1010

近年来，盲盒受到年轻

人的热烈追捧。在互联网

平台上，只要搜索盲盒，不

难发现销售者众多，销量颇

高。某物流平台数据显示，

今年“6·18”盲盒手办预售

备货量同比暴增1000%，有

报告显示，在“95后”最“烧

钱”的爱好中，盲盒手办排

名第一；“95 后”已成盲盒

手办市场重要消费人群，占

比近四成。
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旋转拍卖（Carousell）是东
南亚领先的二手交易平台，2012
年在新加坡创立。伊戈尔·沃林
斯基（Igor Volynskiy）是该公司
首席技术官。

沃林斯基 2001年毕业于华
盛顿大学计算机科学、经济学
专业。在加入旋转拍卖之前，
他曾任跨境电商平台 Lazada 的
技术执行副总裁，还担任过新
加坡网上杂货零售商 RedMart
的运营与市场技术副总裁，帮
助公司培养了交付能力并建立
路由管理系统。他在软件工程
师、产品经理、数据科学家和
工业工程师领导的跨职能组织
中拥有超过 20 年的工作经验。
沃林斯基不仅是一位经验丰富
的技术主管，还对满足客户需
求、交付业务成果以及建立有
才华、敬业、高效的团队充满
热情。2019 年 9 月，旋转拍卖
正式任命沃林斯基为公司首席
技术官，负责开发公司的技术
能力，包括工程、数据科学和
分析等。

旋转拍卖是世界上最大和
增长最快的分类市场平台之
一。目前在多个市场拥有领先

地位，每月为数以千万计的活
跃用户提供服务。

作为一个在线市场，旋转
拍卖让销售像拍照一样容易，
购买像聊天一样简单。公司的
创立使命是激励每个人开始销
售，并成为用户解决问题的工
具。沃林斯基说：“旋转拍卖一
直在努力重新构建在线分类，
使人们在社区中的销售和购买
更简单、更快也更具吸引力，
而信任和安全是实现这一愿景
的核心支柱。”

旋转拍卖坚信技术是解决
有 意 义 问 题 的 推 动 者 。 因
此，该公司正在打造一支高
性能的技术团队，为其拥有
的领域规划、设计并构建合
适的产品，同时与全球团队
展开合作，为所有品牌的整
体技术举措作出贡献。旋转
拍卖联合创始人卢卡斯·恩古
说：“我们期待利用沃林斯基
在快速发展的电子商务领域
的领导经验以及他对技术基
础设施的广泛了解，打造世
界 一 流 的 产 品 和 工 程 团 队 ，
以此加速公司的增长。”
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找准定位，打出特色品牌

北京前门大栅栏商圈汇集了不少网红餐厅，曼联梦
剧场餐厅是其中新加入的竞争者之一。餐厅开业仅一个
多月，在大众点评网站上的评分就迅速升为五星，位居
北京西城区西餐口味榜第一名。

红色的皮椅，胡桃木的餐桌，白色砖墙上印着奖杯
图案，巨大的屏幕可供收看比赛，走进这间以英国老特
拉福德球场特色包厢为灵感设计的餐厅，记者立刻感到
了浓郁的足球氛围。

打造网红餐厅，首先要有自身特色。用曼联梦剧场
餐厅运营负责人翟善衡的话来说，就是要“在单个爆点
上做到极致”，他们把足球元素融入到服务的各个环节
中：服务员带客人入座，会问“您想坐西看台还是东看
台”；客人点完餐，确认菜单时服务员会说“我为您重复
一下首发阵容”。菜品同样紧扣主题：牛肉丸做成足球形
状，摆盘时下面铺上一层“绿茵场”；沙拉装在特制的奖
杯形状容器里，很多顾客都喜欢捧起这个“奖杯”拍照
留念。

翟善衡告诉记者：“我们的宾客首先是球迷，所以
每个与足球结合的细节都要贴切自然，让人会心一
笑。另外，餐厅位置在北京著名的旅游景区附近，会
有很多外地游客来打卡。为了让大家感到新鲜、有
趣，我们还设计了很多游戏，包括每晚有‘共同举
杯’的互动。这样营造出一种轻松愉快的就餐氛围，
让大家享受就餐过程。”

而在去年底入选首届北京网红打卡地上榜名单的故
宫冰窖餐厅，最吸引人的是其独特的文化感。

故宫冰窖建于清乾隆年间，是半地下式建筑，为过
去藏冰消夏所用。餐厅工作人员告诉记者：“我们在充分
尊重古建筑现存状况的前提下，结合冰窖建筑特色进行
环境改造。”如今，斑驳的拱形石材圆顶加装了明亮的水
晶吊灯。人们坐在这里就餐，不仅能品尝美食，更能在
光影交错中体会历史的厚重。

冰窖餐厅还根据故宫承载的文化内涵，研发了不少
文创产品。其中最受欢迎的当属“脊兽雪糕”。“屋脊兽
是中国古代传统建筑中放置在房屋、宫殿等房脊上的雕
塑作品。太和殿角脊之上排列的脊兽由下至上的顺序
是：龙、凤、狮子、天马……”在炎炎夏日，一边吃着
脊兽形状的雪糕，一边听讲解员介绍古建筑文化，也是
不少顾客来此打卡的目的。

平台助力，共同服务消费者

网红餐厅的诞生离不开网络平台助力。
“出门吃饭，尤其是到外地旅游的时候，要找好吃的

东西，我肯定会先把大众点评、小红书这些 App 都看一
下。”苏琳是一名大二学生，她喜欢体验不同的网红餐
厅，吃完还会认真地写评价。而各网络平台上对商户进
行推荐的榜单，正是来自像苏琳这类用户的打分和点评。

以大众点评必吃榜为例，去年的榜单正是依托于
2800 万用户贡献的 1.6 亿条消费点评数据综合评选而出，
成为许多消费者选择餐厅的参考。2020 年“必吃榜”发
布的《吃货消费数据报告》显示，“90后”食客平均每月
至少会打卡1次“必吃榜”。

“无论商家是否与大众点评有合作，都不会影响评选
结果。”大众点评相关负责人告诉记者，因为对榜单公信
力的认可，商户上榜后认为这既是一份荣誉，也是一份
责任与担当。“对于商户来说，上榜不仅能带来更多的流
量和生意，甚至成为消费者眼中的网红餐厅。更重要的

是，还会促进他们改进服务质量，提升经营能力。有的
商户上榜后还为员工提供了更多专业培训和指导，以便
更好地服务顾客。”

翟善衡说，自己平时很看重各个平台上的用户评
价，“通过平台能直观地收到宾客反馈，不论好评还是
差评，对我们改进服务都很重要。”他认为，网红餐厅
理应同平台形成良性互动，共同为消费者带来更好的就
餐体验。

口味为王，食品安全是底线

有网友调侃说，在网红餐厅消费“饭可以不吃，
但照片一定要拍”。但据苏琳观察，好看不好吃的网红
餐厅一般很难长久。“如果只为拍好看的照片，我可以
去景区、公园，没必要去餐厅。菜品不好吃、性价比
差的网红餐厅，我不仅不会再去，还会建议亲朋好友
也‘避雷’。”

故宫冰窖餐厅的菜品都是传统的北京菜，比如烤
鸭、炸酱面等。但为了吸引顾客，餐厅的咖啡厅提供了
近年颇受年轻人喜爱的“隐藏菜单”，通过这种特殊菜
单，顾客可以尝试新口味的饮品。不少人会在网上查找
攻略，特意慕名来喝一杯冰窖“隐藏款”拿铁咖啡。

翟善衡说，餐厅立足的核心首先在菜品品质。“餐厅
的行政主厨有 13年从业经验，为了让菜品口味更适合大
众，我们用了半年时间试菜，不断改良。比如做英式小
吃炸鱼薯条时，就创新性地在面糊中加入了啤酒，让鱼
更脆更香。每个月我们还会更新餐单，都是为了在味道
上取胜。”

“口味是用户最关注的角度，好吃才是硬道理。”大
众点评相关负责人说。“网红餐厅无论如何包装，对消费
者来说重点始终在味道。”

此外，保障食品安全是网红餐厅必须坚持的底线。
近日，北京市市场监管局启动“随机查餐厅”，重点检查
后厨环境卫生、进货查验、人员健康管理、餐饮具清洗
消毒等涉及食品安全的关键环节。据了解，此项工作将
贯穿全年，而网红餐厅线上形象与线下食品安全状况不
符的问题也将是检查重点。

专家指出，一些网红餐厅有赚快钱的心态，把大量
资源投入到营销、包装、用餐环境等方面，忽视了口
味、食品安全等餐饮业最核心的要素。网红餐厅，不能
重“面子”而轻“里子”。“红”的保鲜期是多久，还得
靠舌尖上的安全和品质。

特色鲜明，让食客感到新鲜有趣

你打卡过“网红餐厅”吗？
本报记者 李 贞

特色鲜明，让食客感到新鲜有趣

你打卡过“网红餐厅”吗？
本报记者 李 贞

互联网大咖秀

精致的门店装潢、别出心裁的菜品设计、网络上

众多食客的推广分享，这成为如今许多网红餐厅“标

配”的经营模式。一些追求潮流的消费者喜欢到这

样的餐厅“打卡”，从而推动了餐厅“一夜爆红”。对

网红餐厅来说，爆红是机遇，同时，要避免昙花一现，

则需花费更多心思。消费者、餐厅经营者和网络平

台，如何看待这一问题？本报记者进行了走访。

伊戈尔·沃林斯基：

打造简易的在线市场
海外网 陈菲扬

◀游客正
在江西省赣州
市章贡区水东
镇内的东河车
站客家小吃博
物馆内品尝网
红美食 。
胡江涛摄

（人民图片）

▲在上海，老牌网红夜游集市锦江乐园夜市举办
“美食游园会”。 陈玉宇（人民图片）

◀在成都某网红火锅店内，店员正传送顾客点的
食材。 新华社记者 李倩薇摄

深受年轻群体青睐

“叮咚。”思宇点开手机，发现是微信群里小伙
伴发来链接，某品牌系列盲盒上新，可以在小程序
里线上“抽盒”了。

不到 10 分钟，小伙伴纷纷发来了“抽盒”截
图，有的人懊恼自己没有抽中想要的款式，有的人
在群里询问大家能不能交换抽到的新品。“在线抽到
的盲盒交换起来方便，相当于是把自己的盲盒寄存
在商家那边，最终确定了谁要，直接在小程序中填
写地址邮寄给他们就行。”思宇说。

近几年，“盲盒经济”带动的新消费风潮已颇具规
模，吸引了不少消费者追逐和购买。

Mob 研究院的 《2020 盲盒经济洞察报告》 显
示，2020年，中国盲盒行业的市场规模达 101亿元，
且在未来几年仍会持续高速增长。

艾媒咨询发布的 《2021 年第一季度中国潮玩行
业发展现状及市场调研分析报告》 指出，潮玩消费
群体中超六成用户更加偏好盲盒，超七成中国盲盒
用户对购买盲盒的使用满意度给予正面评价。

让人惊喜的消费体验

为什么盲盒能够受到消费者追捧呢？答案也
许就在于利用不确定性带来的“惊喜效应”。

华东师范大学心理与认知科学学院副教授陆静
怡认为，以盲盒形式售卖的产品给人不确定感，消
费者不知道盲盒中的产品究竟是什么，因此会感到
好奇，抱有期待。而在盲盒拆开的那一刻，不确定
感得以消除，负责奖励过程的大脑区域被激活，从
而使消费者可以得到享乐体验。

“其实这种营销策略在生活中很常见。”陆静怡
说，“譬如章回体小说、电视剧关键情节前的广
告、发布会前保持神秘的新产品，商家总是在制造
悬念后再解开悬念，从而给消费者带来愉悦，刺激
消费。”

在这样的趋势下，盲盒这一形式逐渐从潮玩市
场向外裂变，小小盲盒迅速席卷各行各业。点开任
意一家电商平台，各种类别的盲盒产品应有尽有。
在社交网络平台上，有关盲盒开箱、测评、“抽
盒”经历的视频持续火爆，盲盒的社交圈正在被建
立起来。

消费者不要盲目跟风

各行各业开始刮起了“盲盒风”，图书盲盒、考
古盲盒以及食品领域的零食盲盒、生鲜盲盒也纷纷
跟上，推动盲盒经济这股热潮。

今年，旅游业试水盲盒玩法，多家在线旅行平
台推出“机票盲盒”。消费者购买后，会得到一张指
定出发地、随机目的地、随机日期的国内单程机
票。由于其玩法的不可预测性，不少网友把“机票
盲盒”与“来一场说走就走的旅行”联系到了一
起。“这是一种应该鼓励的创新产品。”陕西师范大
学旅游系主任白凯认为，“机票盲盒”爆火的背后，
满足了当代年轻人对旅行的情感诉求。航空公司和
旅游平台展开新型合作，提供了营销的一种创新思
路，可以激发潜在旅游消费市场。

在盲盒经济迅猛发展的同时，伴随而来的一
些问题也不容忽视。中国消费者协会指出，目前
盲盒市场存在以下问题：商家过度营销，消费者
易中套“上瘾”；商家涉嫌虚假宣传，到手货品与
宣传不符；产品质量难以保障，假劣、“三无”产
品时有出现；消费纠纷难以解决，售后服务亟待
改善。

北京市常鸿律师事务所律师彭艳军在接受本报
记者采访时表示：“如果商家以盲盒的名义清货，以
次充好、以假乱真，则构成欺诈；有些商家表示盲
盒销售是不退不换的规则，售出概不退换，属于霸
王条款，侵犯了消费者的公平交易权。”

“对于盲盒产品，应出台相应的商品规范，明确
盲盒产品的范围以及‘盲’的程度。”彭艳军指出，

“有些产品并不适合以盲盒形式进行不确定的销售，
应明确禁止销售。同时盲盒销售的‘盲’通常应表
现为盒中所装商品款别的不确定性，即拆开盲盒的
瞬间才知道具体的款别，而不是对关键信息避而不
谈或只字不提，尤其是用途、性能、规格等关键信
息必须透露。”

“经营者销售盲盒应规范，消费者购买盲盒勿盲
目。”中国消费者协会表示，盲盒的基本属性是商
品，经营者必须承担法定的质量担保责任，确保商
品质量信息真实，不可过度利用消费者的猎奇心
理，误导人们冲动消费。

陆静怡提醒，盲盒的受众中相当一部分为经济
基础、自控能力相对薄弱的未成年人，他们的盲目
跟风后果可能更加严重。在持续兴起的盲盒经济
下，要提倡大家理性消费、节制消费，切忌盲目跟
风、购买成瘾。

“盲盒经济”，要创新更要规范
本报记者 袁子涵

江苏省苏州市某盲盒店内。王 初（人民图片）


