
1111神州速览
责编：廖睿灵 邮箱：hwbjjb@163.com责编：廖睿灵 邮箱：hwbjjb@163.com

2021年6月9日 星期三

竞争激烈，同城与异地均价“倒挂”

“快递费用是电商成本里很大的一块，谁的快递费更
便宜、包邮条件更低，就更能够得到客户青睐。”网店店
主张晓介绍，去年以来的行业价格战压低了快递费，不
少像他这样的电商尝到了甜头。

张晓在某大型电商平台经营一家网店近 3 年，其线
下发货地位于浙江。“如果网店规模不大，自建仓储不划
算，电商就会选择和本地仓储企业合作，由其代为提供
仓储、打包、分拣、发货等服务。”张晓介绍，当地有不
少为电商提供仓储、配送一体化服务的“云仓储”机
构，这些机构长期和快递公司合作，议价权较强，其揽
货价也随着这一轮快递价格战而不断走低。

据介绍，快递行业经过前些年的竞争，已基本形成
顺丰、京东以及“三通一达”（圆通、中通、申通、韵
达） 为主体的格局，价格也相对稳定。但去年下半年以
来，极兔速递等新企业入场，为抢占市场份额，快递企
业争相压价，引发了激烈竞争。4 月 9 日，在快递价格
战不断升级的浙江义乌，当地邮政管理局以“低价倾
销”原因要求百世快递、极兔速递整改，并停运部分分
拨中心。

国家邮政局日前发布的通告显示，2021 年一季度，
快递与包裹服务品牌集中度指数CR8为80.5，较上年同
期下降 5.4，较 2019年同期下降 1.2；头部企业间分化严
重，二三线企业逐步出清；受市场竞争激烈因素影响，
主要企业业绩承压，企业融资力度加大。

与其他国家相比，中国快递行业平均单价水平原本
就较低，价格战之下，行情愈发承压。数据显示，一季
度快递市场业务量和业务收入增速之差高达29.1个百分
点，快递平均单价仅为10.2元，低于上年同期均价。与
此同时，同城和异地均价为6.4元和6.1元，同比分别下
降 9.2%和 22.9%。国家邮政局通报指出，这是同城快递
均价首次超过异地快递。

同城和异地均价出现“倒挂”，价格战激烈程度可见
一斑。中国物流学会特约研究员杨达卿在接受本报记者
采访时指出，部分快递企业一方面以低价争夺客户，另
一方面以补贴争夺加盟商资源，使价格战成为一种常态
化竞争工具。

对基层网点有什么影响？

价格战对企业、消费者和从业人员有何影响？
电商、仓储企业是各大快递企业在价格战中重点

争夺的对象。“云仓都是走量的，周转快、发货规模
大，他们和快递公司对接的时候就把成本摊平了，所
以给电商的价格比较低。我发的件均重较低，去年

‘双 11’前后价格比较低的时候有 1 元 4 角、1 元 2 角
的，甚至还有低到 1 元钱一件的。今年‘6·18’估计也
差不多。”张晓说。

普通消费者对价格战感受并不明显。“最近网购时，商
家包邮越来越多见了。买个便宜的小商品也有包邮，这在
以前是很少见的。”北京市民王曦说，“不过，我自己发快递
费用并没有降低，而且快递时效性有所降低，如网点派送
慢、一些快递员未经客户同意就把快件放到楼下、寄存柜
甚至小区门口等。我对快递业价格战有所耳闻。在某些方

面，消费者确实受益了，比如一些走高端路线的快递公司
放下了身段，最近也推出了经济型业务。但估计价格战里
得实惠的主要是电商，作为收货方的消费者，服务体验
甚至有所下滑。”

杨达卿解释，之所以普通消费者对价格战感受不明
显，是由于价格战更多发生于对大商家、大客户的低价
争夺过程，而非普通消费者。

“行业竞争激烈，各个公司要降价，网点只好降成
本、压低派费，最后影响到快递员的积极性。网点招不
来人，也留不住人，要保证快递员工资，网点压力也很
大。”某快递加盟网点的负责人赵伟说。

杨达卿指出，价格战对脆弱的一线加盟商造成了直
接伤害。“基层网点‘饥一顿饱一顿’，市场很容易失
序，加盟商经营不稳必然导致网点员工的高流失率，进
而影响末端服务的持续优化提升。”

从事快递员工作近 3 年的林峰介绍，由于行业价格
战越打越激烈，每单派费一降再降，每天派件量也不断
上浮。“我们网点派费原先是 1.2元，现在降到 1元，听
说有的网点送一单才0.8元。有些原先一起做的同事转行
去送外卖了。”

价格战容易造成恶性循环。为了保证完成派单，快递
员往往牺牲服务质量。不少一线快递员反映，常有客户
抱怨快递员服务质量下降。“压力这么大，能完成每天的
工作量就不错了，很难再去保证服务质量。”林峰说。

专家指出，价格战的影响和利弊需要具体分析。杨
达卿表示，如果价格战建立在通过精细化管理、科技创
新实现成本降低的基础上，表现为以低价获得规模优
势、向客户让利，那么这种低价竞争策略应该被允许。
但如果企业不是建立在上述基础上，而是纯粹以低价扼
杀竞争对手、扰乱市场秩序以追求短期利益，就成为市
场秩序的破坏者和快递服务升级的阻力，对这种价格战
应依规监管。

杨达卿说：“如果部分企业凭借融资发动攻击性价格
战，就会迫使不愿打价格战的企业不得不打防御性价格
战，使得整个行业陷入市场失序、价格混乱。”

促进快递业健康有序发展

中国是快递大国，快递业务量多年保持世界第一，
今年一季度，全国快递服务业业务总量累计完成219.3亿

件，同比增长75.0%。
不过，快递大国不等于快递强国。多位业内专家指

出，中国快递市场仍是激烈竞争的“红海”，低端价格战
大行其道。行业的持续健康有序发展亟须转向高水平竞
争的赛道。

“国际领先的快递企业正在通过大量投入购置货运飞
机等装备，进行数字化、智能化升级。中国快递企业坐
拥巨大的市场，不应把成百亿资金花在拼价格、揽客户
上，这种获客模式往往是低效的、短期的。特别是行业
的头部企业，应着眼于促进行业健康有序和高质量发
展，而不是一味拼价格甚至压低基层网点以及快递员单
价，靠价格战绞杀对手。”杨达卿说。

面对愈演愈烈的价格战，快递行业一线劳动者呼唤
更多保障。

向消费者让利也应基于行业健康有序发展的前提。
“消费者当然偏好更优质的服务和更实惠的价格，但这不
应建立在损害劳动者利益的基础上。”王曦说。

在王曦看来，部分企业将劳资矛盾、消费者和企业
的矛盾转化为消费者和劳动者之间的矛盾，这无益于问
题的解决。“消费者能做的，就是对快递小哥这个群体多
一些理解和关怀。政府应该充分发挥监管作用，规范市
场运行，保障消费者和劳动者的权益。”

值得注意的是，相关地方及部门已开始着手整顿。
4 月 22 日，浙江省通过 《浙江省快递业促进条例

（草案）》，规定快递经营者不得以低于成本的价格
提供快递服务；电子商务平台经营者不得利用技术
等手段阻断快递经营者正常服务；平台型快递经营
者不得禁止或者附加不合理条件限制其他快递经营
者进入。

5 月 24 日至 25 日，浙江省邮政管理局先后召开全
省邮政快递市场秩序专项整治义乌现场会和各快递品
牌省级总部负责人专题座谈会，强调要坚决维护市场
经营秩序，坚决维护好快递从业人员合法权益。“最近
有关部门出手整顿快递市场，浙江这边快递价格正在
整体回升。”张晓说。

杨达卿认为，违背竞争原则、纯粹为价格战而发动
价格战的行为应该得到监管，以此推进企业将资金投入
到服务升级、智能化改造的“刀刃”上。“一方面，要逐
步提高企业准入门槛，避免企业采取机会主义竞争策
略，借助烧钱模式打乱有序市场。另一方面，要加大监
管力度，让企业回归价值竞争赛道。”

“6·18”大促将至，快递企业纷纷以低价吸引电商——

快递行业竞争加码
本报记者 汪文正本报记者 汪文正

同城和异地快递均价“倒挂”、
头部企业财务状况承压、基层快递网
点经营举步维艰、快递员派费收入不
断压缩……近几年格局相对稳定的快
递行业又掀起新一轮价格战。随着

“6·18”大促将至，快递企业纷纷以
低价吸引电商。

这将对快递行业及从业者造成哪
些影响？快递员、网点加盟商、消费
者对此有何看法？

中 白 工 业 园 什 么
样？埃及新首都 CBD项
目进展如何？雅万高铁
如何跑起来？海外水电
站怎么建？

随着海外业务快速
发展，中国中央企业的
机构和项目已落地全球
180多个国家和地区，一
批“明星”项目也为国内
外所熟知。而今，随着央
企“云开放日”活动不断
上新，一座座港口、水电
站和一条条铁路、管道全
方位呈现在眼前，国内外
观众都有机会“云游”四
方，体验异国风情，感受
开放合作的魅力。

山 川 、 湖 泊 、 城
市、街道、人群……随
着一幕幕南美风光的变
化，秘鲁圣加旺水电站
徐徐展现，观众们也将
由此开启一段水电站的

“探秘”之旅。这是在近
日中国三峡集团举办的秘
鲁圣加旺水电站三期“云
开放日”活动上，一段视
频开启的线上“云游”。
在各家央企“云开放日”
活动中，视频、直播、连
线，多平台、多语种发
布，让各路观众可以最大
程度“身临其境”。

“云开放日”活动都
展示啥？认识工程项目、
感受社区发展必不可少。

上 工 地 看 项 目 ，
“秀”出工程“独家秘
籍”。开启“云开放”，
项目通常都不一般。圣
加旺水电站三期就被秘
鲁政府列为关乎国家利
益的重点项目，正式投
产后，将为秘鲁南部地
区约 3.5 万户家庭提供
清洁能源，相当于每年
减少 33.8 万吨温室气体
排放。“云开放”活动
中介绍了中秘双方互相吸取对方丰富的工作经验，
创造性地采用新技术，不仅缩短工期、提高了效
率，还有利于环境保护。开始施工之前，水电站对
空气、水、噪音以及动植物进行监测，记录存档了
334 种动物和 105 种植物资料，对当地动植物和生态
环境的保护落到实处。

在尼日利亚拉伊铁路项目上，透过屏幕，数十名
当地员工身着橙色工作服，一边紧张地进行钢筋绑
扎，一边有节奏地叩击说唱，热火朝天的工作气氛扑
面而来；在柬埔寨桑河二级水电站项目上，水电站
的发电原理、水库防洪抗旱、调节水资源等方面的
功能一一呈现；在中白工业园的直播连线中，园区
里正进行无人车的道路测试，高端制造和科技研发
的场景尽在眼前……难怪网友打趣这是“360 度的环
球之旅”。

工程效应好不好，社区感受最真切。“我们餐厅负
责 100多人的餐食，其中早餐、午餐和晚餐各 100份；
在这里工作可以补贴我的家用，而且为孩子挣出了学
费。”在圣加旺三期水电站餐厅工作的一位负责人说。
住宿、交通、餐厅、车辆租赁和重型设备租赁……项
目建设催生了众多配套服务需求，也直接促进当地社
区居民的就业和收入增长。

“德阿风电项目建设运营期间，为我们创造了就业
机会，在帮助中小企业发展方面发挥了重要作用。”
在国家能源集团龙源南非公司“云开放日”活动中，
当地人同样展示了项目带来的变化。致力于当地社区
发展，成为不少央企在海外共同的努力方向。

一次次开放互动，引得中外网友纷纷点赞。
中国铁建中国土木尼日利亚拉伊铁路“云开放

日”活动当天，尼日利亚总统数字新媒体特别助理在
社交平台上与大家互动：“今天尼日利亚拉伊铁路跟大
家‘云开放’，希望更多的人来参与。我曾经坐过三次
中土线路上的火车，体验真是太棒了。”

“开放日非常具有启发意义。”“让我们老百姓能随
时跟进项目进度，这种活动请经常举办。”许多网友写
下了类似的留言。

近年来，中央企业大力推进国际化经营，同时不断
加强与当地社区的沟通交流，赢得相互信任和尊重。

“中央企业‘云开放日’活动，也是企业以诚意开放姿
态追求互赢目标的一个尝试。”一位央企负责人表示。

本报北京电 （记者常钦） 近
日，“地质云3.0”在自然资源部中
国地质调查局正式宣布上线服务，
平台上线将为国家重大战略实施和
全社会提供权威科学的地球科学数
据信息服务。3.0版本已实现注册用
户数达7万人，数据产品浏览446万
次、下载264万次，访问量达到1500
万次，年均访问量约500万次。

“地质云 3.0”是由中国地质
调查局研发的国家地球科学大数
据共享服务平台。新版本包含了
基础地质、能源矿产、水资源、
土 地 资 源 、 森 林 资 源 、 草 地 资
源、湿地资源、海洋地质、地下
空间等 11 大类、近百个核心数据
库，数据范围涉及地上与地下、

陆地与海洋，精度从 1∶1200万到
1∶1 万，同时实现了大量重要原
始数据的上云共享及重要动态监
测数据的实时上云服务，将为社
会提供权威科学的地球科学数据
信息服务。

据介绍，新版本面向长江经
济带高质量发展、黄河流域生态
保护和高质量发展等区域重大战
略及国家重大工程建设等，构建
了 8 大系列权威地质信息产品，
累计发布 580 万件地质资料、3 万
件地质图件、22.8 万个矿产地、
2.5 万件资源环境信息产品、50 万
米实物岩心图像、11 万册地学图
书、上亿条地学文献等丰富信息
产品。
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“地质云3.0”正式上线服务

▲5月4日，在位于广州市黄埔区的顺丰分拨中心，工作人员正有序分拣快递包裹。
魏劲松摄 （人民视觉）

5月30日，在江苏省宿
迁市泗洪县石集乡慧心雨桐
家庭农场 3000 亩有机水稻
种植基地，采用北斗定位技
术的智能插秧机正在有条不
紊地工作着。该农场今年插
秧全部实施现代化模式，大
大提高了工作效率。

张连华摄 （人民视觉）

智能机械助插秧


