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在线预约门票，扫码即可进入景区；用上景区智能导览，游玩路线大大优化；沉浸式酷炫

玩法，刷新你的旅游体验……近年来，5G、大数据、人工智能、虚拟现实等高科技在旅游行

业深入应用。中国旅游研究院等发布的《全国“互联网+旅游”发展报告 （2021）》显示，“互

联网+”已成为大众旅游新场景、智慧旅游新动能，中国在线旅游消费总额已达万亿元。“十

四五”规划纲要提出，深入发展大众旅游、智慧旅游，创新旅游产品体系，改善旅游消费体

验。专家认为，以数字化、网络化、智能化为特征的智慧旅游正迎来新的发展机遇。
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网络直播营销近年来已成为电商新业态。但火爆的直播带货背后也暗

藏不少问题：虚构交易、造假炒作、利用各种套路欺骗和误导消费者。如

何整治直播带货中的炒作行为，规范网络市场秩序、促进新业态健康有序

发展，成为人们关心的话题。

“卖惨带货”套路多

“工厂倒闭，限时清仓”“家中破产，甩货抵
债 ”“ 孩 子 为 生 病 的 奶 奶 筹 钱 ， 低 价 出 售 苹
果”……点开不同的直播平台，常能看到各种跌
宕起伏的故事。这些直播或是打着送福利、超低
价的噱头吸引关注，或是通过编造家庭矛盾、情

感纠纷博取同情，最终目的都是诱导消费者购买
直播间的商品。

“直播带货正是风口，竞争特别激烈。除头部
主播外，其他小主播要增加销售额，就会想出各
种办法吸引用户。”北京一家文化工作室接过不少
为直播带货写剧本的订单。该工作室的人员告诉
记者，剧本定价依据直播平台、主播人数、售卖
产品等而定，从几十元到几百元都有，“编剧和演
员我们都可以提供”。

同时，该工作人员也坦言，为吸引观众眼
球，剧本中常有对商品夸大介绍、对价格虚假宣
传的台词。比如先将商品原价抬高，再假装以折
后价销售；制造秒杀，反复强调“错过这个时间
点折扣就没有了”以刺激购买等。

这类欺骗、炒作的直播销售显然扰乱了正常
市场秩序。浙江省公共政策研究院研究员高艳东
认为，卖惨、演戏炒作式带货涉及虚假宣传，违
反 《广告法》 有关规定，情节严重的还会构成虚
假广告罪。

要遏制直播带货中存在的种种炒作行为，
直播平台需要承担起相应责任。业内人士认
为：“直播中的卖惨炒作带有欺骗性质，违背直
播行为规范，影响商家形象，会造成严重违规
的后果。平台应持续加大对此类违规行为的打
击力度。”

为此，多个短视频平台发布通知，打击治
理“卖惨带货”、演戏炒作卖货等违规行为。抖
音安全中心日前发布 《“卖惨带货、演戏炒
作”违规行为处罚公示》，主动揭露了一些主播
的违规行为，包括以“调解感情纠纷”为名的

“卖惨式”带货、编造离奇剧情博关注带货、利

用同情心“套路”带货等。据悉，抖音平台已
处理相关违规直播间 446 个，封禁违规账号 33
个，包括 10 个粉丝量超过百万的主播。快手平
台也曾发布“剧本、演戏炒作卖货”专项治理
违规公告。对于这类炒作卖货主播，快手进行
了相应处罚。

多方合力严监管

除“炒作式”直播带货外，网络直播销售还
存在种种乱象。“本来以为在直播间买货更便宜，
没想到被套路了。”最近，陈女士在某直播平台下
单了3盒面膜，“看着主播现场和厂商连线，直接
砍价，从原价498元不断降到158元，我以为赶上
了难得的促销，立刻就买了。”可收到货后，冷静
下来的陈女士在其他购物网站上一查，才发现这
款面膜日常售价就是50多元一盒，在直播间下单
并没有享受什么优惠。

为加强整治，相关部门不断完善相关法律
法规。去年 7 月，中国广告协会发布的 《网络
直播营销行为规范》 正式实施，这是国内第一
个专门关于网络视频营销活动的自律规范。去
年 11 月，国家市场监管总局和国家广播电视总
局分别发布了 《关于加强网络直播营销活动监
管的指导意见》 和 《关于加强网络秀场直播和
电商直播管理的通知》，进一步严格规范网络直
播营销行为。

今年 5月 25日起，国家网信办、公安部、商
务部、文化和旅游部、国家税务总局、国家市场
监管总局、国家广播电视总局等 7 部门联合发布
的 《网络直播营销管理办法 （试行）》 将施行。
专家表示，这对规范网络市场秩序、维护消费者
合法权益、促进新业态健康有序发展具有重要现
实意义。“一方面针对网络直播营销中的‘人、
货、场’，将‘台前幕后’各类主体、‘线上线
下’各项要素纳入监管范围；另一方面明确细化
直播营销平台、直播间运营者、直播营销人员、
直播营销人员服务机构等参与主体的各自权责边
界，进一步压实各方主体责任。”

涉嫌虚假宣传，侵害消费者权益

对“炒作式”直播带货说“不！”
本报记者 李 贞

王 鹏作 （新华社发）

5 月 12 日，浙江省长兴县太湖街道联合长兴第七小学
开展青少年VR智慧党课活动 ，将虚拟现实技术与党史学
习结合，创新授课方式，让学生们通过 VR 展厅“云游”、
线上即时竞答、党史知识交互体验等沉浸式、互动式的体
验，学习党史知识，从而知史爱党、知史爱国，传承红色
基因。

上图：在长兴县太湖街道党群服务中心智慧党建展厅
内，学生们体验线上VR“云游”党史馆。

下图：学生们在志愿者的讲解下体验智慧党课。
吴 拯摄 （人民图片）

VR“云游”党史馆

网上中国

“码”上知晓：
旅游攻略轻松掌握

“5年前我来北京旅游，当时许多景区的
售票处都有排着长队的游客。今年再来，去
故宫、颐和园等我都先在网上预约，然后扫
码入园，排队时间大大减少，游览畅通多
了。”来自广西的游客黄先生对北京旅游新体
验连连点赞，“在景区还能享受在线导览讲解
服务，既方便又有新意。比如用颐和园公众
号，可以听西堤、南湖岛、文昌院、谐趣园
等景点的语音讲解，如果想深入了解‘东宫
门的牌匾里藏着什么秘密’‘十七孔桥的观景
方法’，可以通过‘颐起听’语音导览产品了
解精彩生动的细节。”

今年“五一”期间，文旅部要求各地景区景
点实施门票预约制度，引导游客分批进场、错
峰游览，将流量管控关口前置。为兼顾疫情防
控和游客体验，旅游景点“预约制”正加速普
及。陕西师范大学旅游系主任白凯接受采访
时说，“预约制”使旅游目的地接待工作更加有
序平稳开展，使游客的出行规划更加科学合
理，可以有效优化旅游品质。

借助大数据平台，实时监测预约数量、
日接待量、瞬时承载量等已成景区常态。例
如，江苏南京珍珠泉风景区通过闸机、客流
监测探头，实时掌握在园游客数据，确保景
区安全有序。为了避免过多的游客在同一个
景点聚集，浙江缙云仙都风景区信息中心通
过 400 个摄像头进行人流密度探测。游客通
过景区官方公众号，可以实时获取定位，根
据自身需求规划导览路线。

“目前，智慧旅游发展最好的是大数据
对人流的分析和研判应用。”中国社会科学

院研究员戴学锋认为，通过对行动轨迹、消
费倾向、服务喜好等细分数据的分析，可以
丰富产品体系、精确匹配服务，助力景区管
理、旅游营销和公共服务等。如贵州推出全
域智慧旅游平台——一码游贵州，利用大数
据、5G 直播、新零售、区块链等技术，将旅游
资讯、产品服务进行多维度的传播。据悉，
截至目前，“一码游贵州”已收录贵州省数百
家 A 级景区、酒店、文化场馆、餐饮、精品路
线、攻略指南等信息数据。

“云”游四方：
新兴科技大展身手

从线上预约到“一码游一地”，从线上消
费到网络营销，“互联网+旅游”为游客提供
了多元化体验和服务。近年来，福建省平潭

“蓝眼泪”景观在社交平台、短视频平台上走
红。据悉，平潭联合驴妈妈、梨视频、去哪
儿等平台，多次推出“追泪”直播等活动。

“通过直播的方式，我们现场向观众演示如何
花式‘追泪’，重点聚焦游客体验，加深平潭
旅游记忆点，提升平潭旅游好评度、回头
率。”平潭综合实验区旅游与文化体育局相关
负责人说，直播活动观看人次累计超 2 亿，
300 余万人参与话题互动。此外，平潭还依
托百度地图推出“智慧追泪”系统，利用大
数据等技术，将“蓝眼泪”景观播报与旅游
出行服务相结合，打造集吃、住、行、游、
娱为一体的智慧旅游景区。

专家表示，通过直播技术，发挥线上
交流互动、引客聚客、精准推送等优势，
可以引导线上用户转化为实地体验、线下
消 费 。 在 直 播 经 济 带 动 下 ， 各 大 旅 游 企
业、旅游景区、旅游达人等纷纷开展网红

直播营销业务。据悉，2020 年微博旅游直
播开播超过 4 万场次，微博旅游直播观看
量超过 20 亿人次。

“游客在旅游过程中，一个是便利化的需
求，另一个是差异化的体验，旅游需要跟数
字化结合，来提供不一样的产品。数字化可
以优化游客的体验感受。”中南财经政法大学
数字经济研究院执行院长盘和林接受采访时
说，数字技术助力文旅融合，可以将特色文
化打造为更加智慧化、年轻化的文化生态，
突破旅游在时间和空间上的限制，形成更多
有创新性的文旅延伸场景。

在光影的奇妙变幻中，邂逅冰川时代的
动物朋友——河南银基国际旅游度假区的沉
浸式全息投影互动餐厅内，文旅创意与数字

科技碰撞出的新体验令人叫好。据悉，该度
假区还引进无人机编队表演、VR 沉浸式体
验、数字多媒体娱乐馆、全息投影“生命之
树”等，受到不少游客的喜爱。

抓住根本：
提升游客满意度是关键

为助力旅游景区加快数字化转型，推动
旅游产业高质量发展，一系列针对性举措正
频频落地。2020年11月30日，文旅部、国家
发改委等十部门联合印发的 《关于深化“互
联网+旅游”推动旅游业高质量发展的意

见》，提出到 2022 年，建成一批智慧旅游景
区、度假区、村镇和城市；到2025年，国家
4A级及以上旅游景区、省级及以上旅游度假
区基本实现智慧化转型升级。今年 3 月 22
日，国家发改委、中央网信办发布的 《加快
培育新型消费实施方案》 指出，加快文化产
业和旅游产业数字化转型，制定智慧旅游景
区建设指南等。

加快推进智慧旅游具体分几步走？据文
旅部相关负责人介绍，“十四五”时期，中国
将分三块内容加快推进智慧旅游建设：一是
推进智慧旅游景区建设。推动实现国有旅游
景区于2021年底前全部提供在线预约预订服
务；二是规范引导智慧旅游公共服务平台建
设发展。在为老年人等特殊群体保留线下服
务的基础上，开发专门的应用程序和界面，
优化使用体验；三是培育新业态新模式。通
过推动景区、博物馆等发展线上数字化体验
产品，让文化和旅游资源借助数字技术“活
起来”，培育云旅游、云演艺、云娱乐、云直
播、云展览等新业态，打造沉浸式旅游体验
新场景。

随着国家对“互联网+旅游”支持力度
进一步加大，未来中国旅游的数字化发展将
加快提速。“目前，中国旅游产业面临智慧化
转型升级的巨大机会。”携程集团首席执行官
孙洁认为，智慧景区、智慧酒店、数字化建
设、网约导游等，都会成为未来旅游行业发
展的着力点。

也有业内人士指出，近年来，不少景区
的智能化水平有所提升，但一定程度上还存
在“重建设、轻运营”“重技术、轻应用”

“重面子、轻实效”等问题。推动智慧旅游不
是为了让旅游目的地看起来更有科技感，而
是要提升游客的舒适度、满意度，推动旅游
服务提质升级。“从业者在推进智慧旅游过程
中不能忘记这个初衷。”有专家表示。

中国在线旅游消费总额已达万亿元

“互联网+”让旅游更有趣
海外网 李雪钦

中国在线旅游消费总额已达万亿元

““互联网互联网++””让旅游更有趣让旅游更有趣
海外网 李雪钦

图为位于梁平百里竹海旅游度假区腹地的重庆梁平区竹山镇猎神村，该村是重庆市乡村振兴市级综合试
验示范村、重庆市智慧旅游乡村示范村。 高小华摄 （人民图片）

某文旅科技有限公司的“一码游贵州”全域智慧旅游平台。 新华社记者 陶 亮摄


