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预防是最好的保护预防是最好的保护

【编者按】近日，朱兴龙
总领事就领事保护工作接受
了泗水《千岛日报》专访，全
文如下：

记者：朱总领事好。感
谢您在百忙之中接受我们
的采访。大家都很关心中
国人在海外的安全问题，这
就 直 接 涉 及 领 事 保 护 问
题。您作为总领事，带领您
的同事做了大量工作，也肯
定有不少思考，所以今天想
请您就这个问题给大家介
绍一下。

朱总领事：好的。
记者：众所周知，您的工

作地点巴厘岛是旅游热点，
大批中国公民到此旅游，首
先就请您介绍一下这方面的
情况吧。

朱总领事：的确，巴厘
岛以其独特的景致、纯朴的
民风吸引着中国同胞。据
统计，疫情暴发前，连续3年
中国游客都超百万，2018 年
达到 138 万之多，可见巴厘
岛的吸引力确实不小。当
然，受疫情影响，去年大幅
下降。

记者：这么多中国游客
到访，总领馆的领事保护工

作肯定很繁重吧？
朱总领事 ：你 说 的 没

错。有一句话说，在家千日
好，出门时时难。也许有点
夸张，但游客经常遇到困难
确是事实。语言、文化、风俗
差异，环境陌生，行程紧张等
原因导致旅游过程中经常发
生各种问题和困难，比如出
入境受阻、证件财物被盗被
抢、食物中毒、遭遇交通事
故、地震、海啸、山洪、泥石
流、火山喷发等自然灾害以
及突发公共卫生事件等等。
这时候另一句话就该出场
了，这就是：有困难，找领
馆。王毅国务委员兼外长指
示我们，中国同胞走到哪里，
领事保护就跟到哪里。我们
总领馆的主要职责之一就是
为同胞服务，为他们排忧解
难，力争让他们舒心、开心、
安心、放心！为此，我们投入
大量的时间和精力做领事保
护和协助工作，及时为同胞
解困，我们的领事保护专用
手机24小时保持畅通，我的
同事24小时待命，遇有突发
重大自然灾害，遇到同胞不
幸伤亡等情形，我们都是逆
行者，向着困难去，冲着危险
去，为了同胞去!高峰时，我
们一年要受理 1600 多领保
电话和案件，处理死亡案件
近20起。紧急时，我的同事
顾不上休息，顾不上吃饭，全
身心处理案件。

记者：疫情暴发后，总领
馆也做了大量工作吧？

朱总领事：疫情突如其

来，给人们的工作、生活造成
很大困扰甚至困难。我们急
同胞之所急，做了一些实际
的工作，我简单介绍一下
吧。一是解救湖北籍同胞。
疫情暴发后，航班停飞，一些
来岛旅游的湖北籍同胞被
困，我们得知相关情况后，立
即多方联络和协调，迅速安
排包机送他们平安回国。二
是向滞留人员发放口罩等物
品在内的健康包。三是春节
期间给他们送去点心等，表
示慰问。现在我们执行“春
苗行动”，为领区中国公民、
中资企业人员等接种疫苗而
努力。

记者：您和您的同事辛
苦了！

朱总领事：这是我们的
工作。换位思考，在人生地
不熟的情况下，遇到问题和
困难该多着急啊。

记者：旅游是巴厘岛的
支柱产业。疫情对当地经济
和民生造成极大冲击。听说
巴厘省打算7月左右重启国
际旅游，实际上是带疫重
启。巴厘岛又将热闹起来，
可以想像，您和您的同事又
将面临很大挑战。

朱总领事 ：这 是 肯 定
的。挑战不仅有传统意义上
的问题，比如交通事故、自然
灾害、出入境受阻等，更有新
的因素，就是新冠疫情防
控。我们无法预判疫情什么
时候结束，对在疫情尚未结
束时出游的同胞，我真诚希
望大家做好自身防护，戴口

罩，勤洗手，保持社交距离，
避免人群聚集场所。

记者：出事后当事人遭
罪，领事馆跟着忙，那么有没
有办法避免事情发生呢？

朱总领事：应该说，完全
避免不太现实，但如果做足
预防准备，案件就会大幅减
少。

记者：那请您仔细讲讲。
朱总领事：我也正想利

用这个机会重点谈谈防患未
然，也就是我们所说的预防
性领事保护问题。我们讲预
防是最好的保护，这话非常
有道理。事故发生了，灾害
造成了，伤亡出现了，再做工
作都只是事后补救，那么重
点应该是预防。预则立，不
预则废。我还要特别强调，
预防需要大家一起做，效果
才更好。

首先，游客要切实提高、
增强预防意识。对游客，我
不主张、不支持说走就走的
旅行，忙中免不了出错、出
乱。就预防来讲，游客自身
做足功课头等重要，才能做
到平安游、文明游。我强烈
建议行前准备务必细致细致
再细致，想足困难和问题并
预做准备。比如，要了解目
的地的入出境政策、风俗、宗
教禁忌、交通法规，入乡问俗
嘛，查好备妥中国驻当地使
领馆领保电话、当地报警、救
援电话等，查看使领馆的安
全提醒，还可从他人游记中
了解景区安全事故、案例，又
比如备妥护照复印件。如租

车，还要备妥相关证件和手
续等等。旅行中要遵守当地
交规、法律、风俗，妥善保管
证件以及财物，与家人保持
联络，遇事及时报警、通知家
人并向使领馆报告等。

第二，旅游管理部门，无
论是国内的还是国外的，都
有责任、有义务参与预防性
工作，比如出台旅行社和旅
游从业人员涉游客安全的管
理办法，引入熔断机制，鼓
励、支持媒体制作、发放居民
海外游的安全提醒或安全纪
录片或视频，也可访谈当事
人，用亲身经历做安全警示
等。

第三，旅游从业人员不
能只顾多拉快跑，而应在追
求经济效益的同时，切实将
游客安全纳入日常工作予以
统筹考虑，比如应该经常提
醒游客保管好证件财物，注
意交通安全、饮食安全等，对
事故多发景点更应反复交代
注意事项，旅行社的交通工
具更要注意安全，司机不得
疲劳驾驶。

第四，媒体具有覆盖面
广，受众多，传播快的优势，
是做好预防性工作的重要力
量，我们希望各类媒体与我
们一起做好预防性领保工
作，履行媒体的社会责任。

第五，我们总领馆一直
承担着领事保护的主体责
任。我们在全力做好各类领
保案件处置工作的同时，一
直在通过各种渠道以各种形
式进行预防性领保工作。一

是通过馆网、馆微信公众号、
新媒体等发布安全提醒，比
如前段时间我们发布了注意
山洪泥石流的提醒。二是每
年与旅行社、旅游从业人员
就提高服务质量和做好领保
工作进行座谈。三是与当地
政府沟通协商，完善旅游设
施，敦促其强化事故多发景
点的安全措施。比如经我们
做工作，当地政府在一景点
周边架设了围栏。四是编
写、印制巴厘岛旅行安全小
册子，多点投放，供游客免费
取用。我们将创新工作思
路，丰富工作形式，进一步做
好预防性领保工作。我们计
划制作一个巴厘岛旅游安全
的小视频，除在我们办证大
厅摆放外，还计划与旅行社、
航空公司、机场协商发放小
视频和领保手册。

最后，我想特别提醒广
大游客，内因起决定性作
用。我们说的再多，做的再
多，如果游客不入脑、入耳、
入心，还是持不在乎的态度，
那么预防的效果会大打折
扣，正如2017年巴厘岛火山
爆发前，我们国内国外相关
部门共发出了12道警示，一
些游客依然奋不顾身，姑且
不说给领馆造成了巨大工作
压力，游客本身也不得不熬
过艰难的日子。

平安出行，安全回家，不
仅是游客及其家人的愿望，
也是我们的工作目标。我们
共同努力吧！

记者：谢谢朱总领事。

——中国驻登巴萨总领事朱兴龙就领事保护工作接受华媒专访

【本报讯】 近日，佛山
市人民政府召开佛山标准
工作会议暨第一批佛山标
准产品发布会。会议部署
了 佛 山 市 标 准 化 工 作 内
容，并发布了第一批佛山
标准产品，共有 37 家企业
的 56 个产品上榜，广东鹰
牌陶瓷集团荣登榜单。

据 了 解 ，佛 山 于 2020
年在全省地级市中率先推
出佛山标准工作，计划五

年内打造超 500 个佛山标
准产品，让佛山标准成为
中国制造品质标杆，引领
佛山制造业高质量发展。

佛山标准工作对企业
标准水平、质量稳定、科技
创 新 、社 会 责 任 等 6 个 维
度进行综合评价，只有经
过企业申报、专家资料评
审、认证机构现场评价、评
价结果公示等多个环节，
才能最终成为佛山标准产

品。
与 此 同 时 ，佛 山 市 政

府还出台了关于《干压瓷
质砖》佛山标准优等品的
要求：表面平整度尺寸偏
差、表面质量、吸水率、破
坏强度、横断模数、耐磨损
体 积 、耐 污 染 性 等 7 项 指
标均同时优于国际标准与
国家标准；长度和宽度、边
直 度 、直 角 度 3 项 尺 寸 偏
差指标要求与国际标准一

致，且优于国家标准；抛光
砖光泽度、耐低浓度酸和
碱 2 项指标要求优于国家
标准；此外，还新增了国际
标准和国家标准均未提及
的放射性核素限量指标，
规定“干压瓷质砖”需符合
A 类装饰装修材料要求。

如 此 高 标 准 、严 要 求
的“佛山标准”的评审，鹰
牌集团在“6 个维度”都经
受住考验，旗下“干压瓷质

砖”成功入围首批佛山标
准产品，以品质瓷砖为佛
山制造代言。

鹰 牌 集 团 负 责 人 表
示，鹰牌早在 90 年代初就
制定了企业的产品质量标
准，数十年来精益求精、不
断超越自我，公司产品质
量标准在动态调整中一次
比一次严苛，千锤百炼中
形成了当下的鹰牌质量管
理体系。

“ 每 一 片 鹰 牌 砖 都 需
要 经 过‘76 道 检 验 工 序 ’
才能进入消费者家庭，让
消费者买得放心、安心、舒
心。”该负责人如是说。

据悉，目前，佛山全市
拥有企业标准“领跑者”95
项，数量位居全国第一；累
计参与制修订国际、国家、
行 业 、地 方 标 准 2293 项 ，
数 量 位 居 全 省 地 级 市 第
一。 （馥汐）


