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互联网大咖秀

浙江省湖州市德清县雷甸镇消防应急救援队队员正为当地沿街商户介绍烟
雾感应报警器的监测和智能测试效果。 姚海翔摄 （人民图片）

XL Axiata（阿夏塔）是印尼
领先的移动服务提供商，总部
设在雅加达。公司在印尼拥有
广泛的网络和服务覆盖范围，
面向个人、家庭、企业用户提供
数据、语音、短信和其他增值服
务。耶西·约塞蒂亚（Yessie D.
Yosetya）是该公司首席数字化
信息官。

约塞蒂亚 1997年在印尼萨
蒂亚瓦卡纳大学获得电气工程
学士学位。2006 年，约塞蒂亚
加入阿夏塔公司。十余年来，
她在公司担任过多个重要职
位，包括高级 IT 开发总经理、
数字服务副总裁以及首席数字
服务官等，在电信行业拥有丰
富的经验，并精通数字业务和
技术。

阿夏塔公司是印尼第二大
电信服务提供商，深受当地用
户喜爱。数年来，公司为印尼
客户提供最优的网络体验，帮
助其更好地享受数字生活，并
通过提供数字服务来支持国家
的发展。约塞蒂亚表示：“越
来越多的客户追求最好的服
务，以便能够提高工作效率。
他们的需求是非常合理的，因
为数字技术已被证明能够提高

用户的生产力。因此，公司必
须对快速发展的数字技术进行
调整。”

同时，阿夏塔还不断改善
服务质量。公司不仅为客户
提供数字设施，更希望每个
人都能以安全、有效和高效
的方式参与数字世界，并积
极寻求改进方法。“我们始终
致力于为客户提供更好的体
验，以维护他们的信任并提
高他们的忠诚度。随着公司
加快数字化转型进程，我们
希望在不影响客户数据安全
的情况下，提高访问服务的
便利性。”约塞蒂亚说。

如今，数字信息技术发展迅
猛，新技术的应用更新必将会带
来新的市场机会。阿夏塔公司
已成为领先且值得信赖的信息
技术基础设施提供商，为改善社
区福利和环境保护建立了连通
性。约塞蒂亚认为，用户数据安
全对于数字服务行业来说至关
重要，作为印尼公共电信服务提
供商之一，阿夏塔今后会努力提
高用户数据安全能力，“愿所有
这些努力也能继续鼓励客户信
任我们的服务。”

图片来源于网络

火眼金睛，防患于未“燃”

四川成都市双流区一家企业厨房
内，厨师在煲汤时未注意灶台情况，
在煤气罐打开的情况下，灶火在煲汤
过程中自行熄灭。煤气泄漏触发了墙
上的智能可燃气体探测器。几秒钟之
后，位于几公里之外的“智慧消防”
管理云平台上发出一则火警警报，随
即自动弹出该企业的火警信息。值班
工作人员点开查看详情后，迅速拿起
电话提醒。接到消息，该企业消防责
任人迅速核实并作出处理。

业内人士指出，智慧消防云平台
让企业做到“早发现、早处理”，避
免因煤气泄漏带来的重大安全事故，
保障了企业及人员的生命财产安全。

这是一个典型的智慧消防应用案

例。与传统消防更多依靠人力发现火
灾的方式不同，智慧消防基于大数
据、云计算等现代信息技术，打造智
慧消防物联网远程监控平台，实现对
各建筑内部火灾自动报警、消防水喷
淋、用电安全、各类消防设施和其他
消防危险源等多个系统的全面实时远
程监测与管理。

近年来，全国多地加快推进智慧
消防建设，多数省级以上城市、90%
左右地级以上城市均提出智慧消防建
设计划，有数百个城市运用物联网技
术建立了消防远程监控系统。

精准防控，救援更高效

除了可以对即将发生的危机进行
预警，智慧消防还可以通过大数据指
挥调度消防作业，让救援更科学。

与传统消防模式相比，智慧消防
优势显著。从2017年开始，贵州贵阳

市消防救援支队不断探索，打造消防
数据指挥中心，将几百家消防重点单
位接入监管云平台，运用大数据技术
实现消防工作智能管理、灭火救援一
键调度等功能，构筑精准防控的“一
张网”，可以对车辆、人员、水源、
预案、路况进行智能化视频监控和实
时调度指挥。

“一旦哪个辖区哪个重点单位发
生了火灾，它所有的信息数据包括以
前的火灾情况都会调集出来，那么该
走哪条路、派多少人、要不要增援，
都会让我们的决策更加科学。”贵阳
市消防救援支队作战训练处处长赖章
根说。

贵阳“智慧消防”大数据建设项
目还首创了微信“一键式”报警模
式：基于大数据一张图的实战指挥平
台，接入贵阳市市级政务民生平台微
信小程序，自动获取报警人姓名、身
份证号、联系电话和基于腾讯云服务
的高精度地址定位。报警人还可以拍

摄上传事故现场图片，便于指挥中心
人员直观掌握事故现场情况。

专家表示，“一键式”报警模式
有效解决了传统 119 电话报警对现场
具体地址描述不清、无法准确定位、
语言不通等问题，最大限度提升了救
援效率。

纵深发展，延伸应用场景

国家高度重视智慧消防建设，近
年发布了《消防信息化“十三五”总体
规划》《关于全面推进“智慧消防”建设
的指导意见》等政策文件。

“十四五”规划纲要提出，要建
设更高水平的平安中国，完善国家应
急管理体系，加强应急物资保障体系
建设，提高防灾、减灾、抗灾、救灾
能力。随后，应急管理部高标准编制

“十四五”国家应急体系规划，提出
了推进监测预警系统全覆盖和智能
化、推进应急指挥系统智能化和高效
化、推进“互联网+监管”智能化升
级、推进智能科普宣教培训和应急信
息发布、加强新型智能装备研发应用
等五大建设重点。

业内人士指出，智慧消防应用
已经从探索阶段逐渐向纵深应用场
景发展。目前医院、学校、旅馆等
小场所智慧消防建设已较为成熟，
智慧消防建设开始向专业的应用场
景延伸，比如在电力、社区、文物
古建等特定行业，已经有了不少成
功的案例。

在智慧消防应用的全面落地过程
中，根据不同应用场景因地制宜尤为
重要。专家表示，在遵循消防标准化
的同时，智慧消防项目建设应该针对
应用场景特性、重点隐患，建设更加
灵活有效的智慧消防整体解决方案。

“随时随地想唱就唱”

“90后”女孩小安曾经是KTV的忠实
消费者，但从两三年前开始，她的唱歌

“重心”就转移到了在线K歌软件上。“群
里喊了半天，也没人有空出来K歌。能约
齐一大帮朋友热热闹闹一起 K 歌并不容
易，就算能凑齐，到了之后也都在低头玩
手机。”

小安碰到的情况不是个例。在线K歌
服务的出现，提供了不受时空限制的KTV
服务，让这个曾经只能存在于实体场景中
的娱乐活动，成为随时随地掏出手机就能
享受的娱乐，满足了人们在碎片化时代的
唱歌需求。“我想唱歌的时候，在线 K 歌
软件能让我随时随地想唱就唱。即使和朋
友 不 在 一 起 ， 也 能 用 软 件 连 麦 一 块 K
歌。”小安说。

有专家指出，相较于传统KTV，在线
K歌软件还满足了消费者对于K歌服务海
量曲库的要求。在线下 KTV 中，经常会
出现想唱的歌却找不到伴奏的情况，得益
于互联网海量曲库的基础，在线K歌软件
能提供拥有更多风格、更长时间跨度的曲
库。以全民K歌为例，除去各年代、多语
种、全流派的曲库，全民K歌还利用智能
技术覆盖了更多歌曲，使用户无论是青睐
霸榜热歌还是小众音乐，都能从在线K歌
平台上轻松找到。

“云K歌”大受欢迎

作为颇具特色的创新互联网产业，
在线 K 歌自 2014 年开始规模化发展以
来，短短数年间就迅速积累了庞大的流
量规模。

据 《2020 年中国在线 K 歌社交娱乐
行业发展洞察白皮书》 统计，在线 K 歌
行业月活跃设备数近 2.2 亿。《2020 年中
国未来音乐业态专题研究报告》 显示，

现阶段创新音乐场景中，超五成用户体
验过线上K歌。

防疫期间，在线娱乐行业蓬勃发展，
在线K歌产业规模也在这一阶段实现了迅
速扩张，在线 K 歌类 App 用户大幅增加。

根据全民K歌的统计，2020年该平台平均
月活跃用户人数超过 1.3 亿，反映出市场
对于在线K歌的强烈需求。

由你音乐研究院发布的 《2020 华语
数字音乐年度白皮书》 指出，随着音娱

产业的延伸，音乐已不仅仅是个人体验
与消费的载体，在线 K 歌产品边界逐步
拓展，开始转向以“唱歌+社交”为主
的“K 歌社区”。据了解，K 歌平台推出
抢麦、合唱、歌房等基于音乐互动的社
交玩法，不仅打破了陌生人社交的壁
垒，也为用户创造了互动性较高的社区
空间。

沉浸式互动体验有待加强

在线K歌平台火热的同时，行业也存
在不少问题。

在 K 歌爱好者杨振看来，虽然线上
K 歌已经通过技术解锁了不少社交和互
动功能，但对着手机唱歌的交互感依然
较弱，“没有朋友在旁边说说笑笑，唱
起来终究还是少了点感觉，唱着没那么
带劲儿。”

专家分析，K歌这类娱乐活动非常需
要沉浸式体验，而这方面现阶段线上平台
还没深度拓展。易观高级分析师董敏娜认
为，近年“云K歌”的火爆，归根结底是
由用户需求决定的。相比而言，在线K歌
体验感比不上影视，参与感比不上游戏。
但这种不受时空限制的娱乐场景会持续发
展，因为对于部分年轻用户群体而言，唱
歌是一种必不可少的社交行为，是生活中
的“刚需”。

如何补齐在线 K 歌的沉浸体验短板？
业内人士认为，还需加快技术应用及融合
速度，克服当下行业技术层面的不足，延
伸在线K歌平台的使用场景。

有专家建议，可以结合智能硬件与原
有在线虚拟化产品，同时，通过多方合作
扩展曲库版权，从内容、硬件、软件服务
三方面给用户提供多元化体验。如抓住线
下 KTV 即时互动的特点，在相关平台中
开发更多的实时社交互动功能，同时结合
在线平台的技术优势，在录唱玩法上不断
优化，以满足不同群体的喜好需求，为用
户带来更多新奇的使用体验。

行业月活设备超2亿，用户体验率超50%

你喜欢在线 K 歌吗？
本报记者 袁子涵

随着互联网技术和移动智能终端不断普及，能够随时唱歌、

多人连线互动K歌的在线K歌平台，因其便捷性、即时性和社交

性，成为人们一展歌喉的“神器”。

耶西·约塞蒂亚：

帮助客户享受数字生活
海外网 陈菲扬

提前预警，科学指挥，实时调度

“智慧消防”织牢防火安全网
本报记者 乔 彩

云南用大数据助

力社区智慧消防、江

西文物古建区建立火

灾 隐 患 智 能 预 警 系

统、贵州推行“大数

据+消防”战略……

近年来，中国多地加

快 推 进 智 慧 消 防 建

设。专家指出，作为

智慧城市的重要组成

部分，智慧消防对提

升消防管理智能化水

平、保障城市安全具

有重要意义。

在山西省运城市华曦广场夜市，有美食、星光音乐、全民K歌等八大主题近百个摊
位供市民消费，丰富了市民的夜生活。图为市民正在夜市上用在线K歌平台直播唱歌。

薛 俊摄 （人民图片）

日前，贵州省贵阳市云岩区芳草地
国际学校建成红色文化数字化体验馆。
该馆在利用传统展示手段的同时，还通
过信息化技术，利用有声阅读平台，将
百余部红色书籍、党史图书、政治理论
图书等压缩成可扫码听读的有声读物，
结合移动互联网新媒体传播优势，实时
更新内容。

上图：芳草地国际学校学生在讲述
红色故事。

下图：教师带领学生们在体验馆听
有声党史读物。

新华社记者 刘 续摄

“声”动学党史


