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三度上“雲”的廣交會
採購商、參展商逐步適應數字貿易，“雲”上生意越做越溜

4月23日 14 時，太陽能實驗室內“烈
日當空”，帥氣靚麗的主播們汗流浹背，仍用
流利的英語介紹著手上的太陽能手提燈，“很
多產品已在此擺放四五年，至今仍能正常使
用，這就是品質保障。”

“我們的客戶主要在非洲、東南亞等地，
為讓客戶更深入了解產品製造過程，我們的直
播開到生產車間、太陽能戶外實驗室。”深圳市
誠信諾科技有限公司副總經理李洪江說，實驗
室模擬當地氣候，觀看者代入感會比較強。

從零星幾個中國客戶來諮詢，到如今客
源拓展到北美洲、南美洲、歐洲等地，李洪江說，
都是不斷總結經驗和持續改進營銷的結果。

4月15日—24日，廣交會第三度登“雲”，
無論是參展商還是採購商都從容許多，逐步
適應了數字化貿易的需求。不斷刷新的數據
也印證了這點：截至 24日，本屆廣交會官網
累計訪問量3538萬次，共有來自227個國
家和地區的採購商註冊觀展，採購商數量穩
步增長，來源地數量再創新高。

“世界上沒有任何一個展會可以像廣
交會這樣，彙聚如此眾多的供應商，讓參會客
商建立自己的商業網。”法國採購商法比安·德
桑說，他非常期待線上線下融合的廣交會。

� 撰文：昌道勵 賓紅霞

產品上“雲”尋找商機，在展示

上要下足功夫。洗衣機的滾筒怎麼轉、

衣服在清洗時狀態怎樣，這類細節能

讓外商在最短時間獲得有效信息。但

練好內功更重要，採購商更看重產品

的獨特性、生產工藝的先進性。

北京時間 22 時，美洲地區時間

10 時左右，加勒比地區氣候宜人。

前來出差的法比安·德桑，來到酒店

外的草坪上打開筆記本電腦，熟練地

登錄廣交會官網，開啟了一天的逛展

時光。“我們找到了自行車和健身器

材的供應商，接下來要繼續溝通交易

細節。”

地球的另一端，數千家中國企

業的直播間燈火通明。外貿主播們用

各國語言，使出十八般武藝“秀”新

品。“我們初步預計有 100 個客戶可

能線上成交，意向交易額約 400 萬美

金。”太力集團國際海外銷售事業部

總監楊宏生幹勁滿滿。

“從沒想到直播會成為參展企

業的‘必修課’，這對中國外貿行業

來說，是史無前例的嘗試。”李洪江說。

在“雲”廣交上，為把產品背

後的產業鏈配套展示出來，參展企業

各出奇招，把直播搬到車間、生產

線——洗衣機的滾筒怎麼旋轉，衣物

在清洗狀態下是怎樣的，水流如何流

動，轉動功能選擇按鈕的聲音是怎樣

的……點開美的集團網站展廳頁面，

產品的運行情況看得一清二楚。

本屆廣交會期間，美的集團發

布了泰國精益製造標杆智能化工廠

項目，通過建立虛擬的工廠三維模

型，並對工廠周圍環境進行渲染美

化，將工廠全貌呈現在網站上。全球

客戶不僅能線上參觀體驗智能工廠，

還能即時看到施工進展。

“針對不同國家和消費市場的

飲食習慣、生活習慣，我們開發定制

了各種適銷對路的產品。”格蘭仕集

團副董事長梁惠強介紹，比如，針對

北美市場的 OTR 微波爐，融合微波

爐與油煙機於一體，更適合當地居民

烹飪習慣；針對日韓市場，有小體積

烤箱和微波爐。

參展商不斷推陳出新，在“雲”

端尋找商機，但網絡的另一端，採購

商們能否順利對接上供應商？

“跟前兩屆相比，網站操作更

加簡便。比如，打開聊天窗口就能跟

供應商交談，或者約視頻連線。我還

可以提交採購意向，系統會智能匹配

對應的供應商。”法比安·德桑參加

廣交會已有 14 年，近三次“雲”廣

交都沒落下。

“廠商們的營銷手段真的很吸

引人，讓我忍不住下單。上一屆廣交

會我就簽下了好幾單，有 7 個集裝箱

的貨。”法比安·德桑說，他還給

10 多位來自法國和比利時的企業家

上課，教他們在“雲”廣交做生意。

迪拜工商會中國區代表呂丹傑

說，傳統貿易形式大多是在現場看展

看樣品再下單，廣交會的線上展示對

接平台、跨境電商專區、直播營銷服

務等內容，讓阿聯酋的貿易商感覺非

常新鮮。“線上廣交會也讓迪拜的企

業認識到，線上貿易和數字化已經不

是企業要不要選擇的問題，而是全球

貿易企業的必選項。”

廣州一家文體用品外貿公司內，銷售員拿著新品通過線上廣交會平台與以色列採

購商洽談業務。 � 石磊攝

作為“中國第一展”，廣

交會彙聚了許多大型採購集團，

有助於解決出口轉內銷中難覓對

口買家的痛點。外貿企業出口轉

內銷的產品，不僅品質有保證，

而且還能填補中國消費市場的空

白。可以預見，更多出口產品將

被中國市場挖掘和接受。

“不到 2 個小時的供採對

接會上，我們接洽了 20 多位

國內採購商。”在本屆廣交會

舉行的一場特殊的線下對接會

上，廣東中元創新科技有限公

司相關負責人收獲滿滿。

他告訴記者，公司專注研

發電子通信產品，此前一直通過

廣交會發展國際貿易，產品暢銷

全球近百個國家和地區。疫情後，

公司開始發力國內市場，推出針

對中國市場研發的產品，期待通

過廣交會打開中國市場。

這場特殊的線下對接會，

彙聚了 200 多家有內貿意向的

參展企業，還有 1000 多位國

內專業採購商。“廣交會彙聚

了 2.6 萬家優質供應商，其中

約八成參展企業希望對接拓展

國內市場。”廣交會副主任兼

秘書長、中國對外貿易中心主

任儲士家說，這場名為“國內

國際雙循環、內貿外貿齊驅動”

的活動，目的是助力企業開拓

中國市場。

“要保證國內外市場平穩

發展，抓住疫情後各國經濟刺

激的發展空間，才是穩健發展

之道。”廣東省絲綢紡織集團

組展人員說，公司過去以出口

為主，內銷和外貿的比例約為

2:8。今年以來，內外貿增長速

度幾乎持平。

開拓中國市場，不僅商品要

適銷對路，還要有渠道資源，這

恰恰是傳統外貿企業最缺乏的。

“廣交會作為‘中國第一

展’，彙聚了許多大型採購集團，

有針對性地解決了出口轉內銷

中難覓對口買家的痛點。”廣

州海葳特科技有限公司相關負

責人說，活動現場接觸到很多

潛在客戶，包括 B 端專業採購

商和參展商，不僅供採雙方能

精准對接，還為供應商之間互

通有無、打通合作提供了機會。

中國採購商、百佳永輝商

行高級經理鄭曉凱說，隨著“同

線同質同標”實施範圍的不斷

擴大，外貿企業將深入分析中

國市場需求，調整產品策略，

可以預見，更多的出口產品將

被中國市場挖掘和接受。

疫情之下，數字貿易興起、人

們生活習慣改變。以“雲”廣交為契機，

不少企業面臨考驗：如何提高產品服

務、數據分析能力，滿足全球不同市

場的需求？畢竟，數字貿易不僅僅是

將傳統貿易搬到線上，要更精准滿足

消費者需求。

“這是一個全新的市場。一些

客戶以往可能因為經費等原因，沒法

來廣交會現場。現在通過‘雲’廣交，

隨時隨地與我們建立聯繫，甚至促成

了一些新訂單。”上海澤吉紡織品有

限公司總經理沈汀說，去年在“雲”

廣交會上接待了一位埃塞俄比亞的

新客戶，首單成交額超過10萬美元。

“‘觸網’為我們帶來不少新

客戶。”美的集團一位國際負責人說，

疫情下海外需求增長，再加上部分海

外產業鏈未能完全復工，帶來了訂單

回流，美的家電出口業務保持了高增

長，尤其北美、東盟、中東和大洋洲

的業務增長很亮眼。

對參展商來說，廣交會的優勢

在於平台交易的信任感，這也讓供採

雙方能在最短時間內接受這種非接

觸式的交易。以“雲”廣交為契機，

數字貿易正在為中國外貿企業打開

新的發展空間。而疫情之下，傳統外

貿企業的轉型升級也迫在眉睫。

“過去是訂單式生產，客戶要

什麼便生產什麼，一款暢銷產品可以

賣上十幾年不變。但疫情下數字貿易

興起、人們生活習慣改變，再也不能

像過去那樣一個產品走天下。”廣東

愛禾科技股份有限公司海外營銷總

監陳妍說。

數字貿易主要面對 C 端，對產

品服務、數據分析能力等都有更高的

要求，而且還要有一定庫存量。“為

此公司還新成立電商部門，新招聘

20 多人。”

“疫情時期，線上交易以其方

便快捷、無需碰面等優勢快速發展，

我們線上零售、批發、B2B 詢盤數量

均有較大增長。”珠海中電電商事業

部總經理萬方說，做好線上營銷，針

對市場特性做好市場調查分析是基

礎，掌握流量獲取的途徑是關鍵。

在中南財經政法大學數字經濟

研究院執行院長、教授盤和林看來，

數字貿易不僅僅將傳統貿易搬到了

線上，還包含了貿易相關的宣傳、

交易、結算等環節，是集數據、數

字技術、數字產品為一體的整體轉

型。“外貿企業的數字化轉型也是

產業鏈、供應鏈的全流程數字化轉

型，從前端消費者需求畫像、產品

設計、生產、銷售、經營管理等全

流程，都要引入數字化技術，更精

准滿足消費者需求。”

史無前例的嘗試

打開新的發展空間

特殊的線下對接會

廣東麥斯卡體育線下直播間內，兩位主播正在進行直播帶貨。  � 肖雄 許舒智 攝
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