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近年来，在市场需求推动和国家相关政策鼓
励下，中国跨境电商蓬勃发展，新业态新模式快
速涌现，商品销售品类也从电子产品、服装、化
妆品等便捷运输产品开始向家居和汽车等大型商
品拓展，为中国进出口贸易持续稳定发展增添了
新的动力，对促进外贸发展方式转变、扩大全球
贸易市场份额、重塑国际贸易规则等具有重要而
深远的意义，成为推动中国经济增长的重要亮
点。2020 年前三季度通过海关跨境电商管理平台的进
出口额逆势增长52.8%，达到1873.9亿元，成为中国稳
外贸的重要力量。这其中，海外仓的作用不可忽视，
主要体现在以下三个方面：

有助于提高物流效率，促进供需对接。物流运输
一直是跨境电商的软肋，不仅成本高、运输周期长，
还经常面临爆仓、延误、禁运等掣肘，对运输商品的
重量和规格也有诸多限制。海外仓是指建立在海外的
仓储设施。在跨境贸易中，国内企业将商品通过大宗
运输的形式运往目标市场国家，在当地建立海外仓存
储商品，再根据当地的销售订单，第一时间作出响
应，及时从海外仓分拣、包装和配送，可以有效提高

用户响应速度，降低清关障碍，大大缩短配送周期，
明显改善用户购物体验，有助于增加用户黏性，促进
跨境电商和消费的增长。

有助于促进跨境电商转型升级，拓展新型业态。
海外仓不仅是促进供需衔接的重要节点，而且随着海
外仓所的仓储、展示、数字化、自动化功能不断完
善，其在促进跨境电商产业链升级中的作用也越来越
明显。一方面，部分海外仓从单一仓储功能向仓储、
销售、跨境平台等多元复合功能转型，为海外消费者
提供本土化、多样化的服务。另一方面，海外仓数据
化物流体系的日趋完善将进一步带动跨境电商升级发
展。通过数据管理系统，及时分析流程中的时间点数

据，有利于卖家准确发现物流配送中的问题，从而提
升供应链管理、库存管控、动销管理等方面的效率。

有助于深化国际经贸合作，提升海外电子商务发
展水平。近年来，越来越多的中国企业出海建仓或借
仓出海，涌现出第三方服务海外仓、平台型海外仓、
成长型海外仓等多种模式，在助力国际抗疫、深化国
际经贸合作、促进供应链稳定畅通和推动共建“一带
一路”等方面的表现都可圈可点，日渐成为中国制造
走向海外的重要支点和中国开展对外合作的新通道。
一些海外仓和跨境电商平台还积极利用自身的技术、数
据和云服务能力，帮助所在国搭建物流、支付等电子商
务基础设施，成为推动电商本土化发展的重要力量。

需要注意的是，在各大跨境电商和出口企业
建设海外仓的同时，相关政府部门既要为跨境电
商发展加油助力，便利各项涉企服务，提升海外
仓和跨境电商在解决信息不对称、扩展中小企业
发展空间、优化外贸产业链和提高产业国际竞争
力等方面的作用，也要逐步完善跨境电商相关法
律法规，加快税收服务体系建设，高度关注海外
仓发展建设中可能存在的问题，推动政策的及时

响应与完善。
（作者系中国宏观经济研究院决策咨询部战略政策

室主任）

中国在世界各地超1800个海外仓，缩短了物流时间，让海外消费者体验更好——

海外仓，助力“中国造”畅销全球
本报记者 徐佩玉

“单未下，货先行”，海
外仓为中国卖家与海外消费
者搭建起桥梁。疫情影响
下，借助海外仓模式，中国
卖家实现了销量逆势增长。

商务部部长王文涛近日
在谈及2021年稳外贸举措时
表示，要扩大海外仓规模。
目前，中国海外仓建设正加
快推进。

海外仓模式有何好处？
未来如何进一步助力跨境电
商发展？

海外仓为出口增长添动力
盛朝迅

开放谈

▲2020 年 11 月 11 日，工作人员在西班牙
瓜达拉哈拉市的菜鸟海外仓分拣商品。

▶在西班牙瓜达拉哈拉市的菜鸟海外仓，
当地物流人员正搬运来自中国的电视机。

新华社记者 孟鼎博摄

● 中国海外仓主要分为三类：

——为跨境电商卖家提供第三方服务的海外仓；

——拥有跨境电商平台、主要为平台客户提供服务的平台型

海外仓；

——成长性好、发展潜力较大，且具有一定特色的成长型海

外仓。

● 2020 年 7 月，海关总署开展跨境电商对企业（B2B）

出口试点，海外仓出口有了专用通道。

海外仓，

“中国制造”“走出去”的新驿站

● 中国目前已有超过 1800
个海外仓，分布在俄罗斯、日本、韩

国、美国等国家和地区。

全球布局，为跨境电
商加油助力

自营40万平方米的海外仓，在全球多个
国家建立了20个仓储和营销中心……宁波豪
雅进出口集团有限公司是宁波跨境电商领军
企业，2020年凭借成熟的海外仓模式，集团
经营业绩比2019年翻了一番。

10年前，豪雅集团主营的是单价低、利
润薄的日用商品。如今，集团已经在欧美市
场上销售超 20 个品类 1.5 万多种产品，日均
订单量超 3 万单。海外仓是豪雅集团从传统
外贸企业成功转型的秘诀。40万平方米的海
外仓，不仅实现了海外仓储功能，还同时具
备运输、销售等综合功能，能够为出口企业
提供专业化仓储服务。

黑龙江俄速通国际物流有限公司于 2015
年在俄罗斯莫斯科开仓，是中国跨境电商在
俄罗斯建立的首个海外仓，占地面积1.1万平
方米，对接俄罗斯本土快递，最快可实现当
日送达；福建纵腾网络有限公司为跨境电商
卖家提供第三方服务，在全球拥有36个海外
仓，占地面积约70万平方米，为海外消费者
和中国卖家搭建起“中转驿站”……商务部
网站日前公布首批海外仓优秀实践案例，豪
雅集团、俄速通、纵腾集团等7家企业上榜。

据统计，中国目前已有超过 1800 个海外
仓，分布在俄罗斯、日本、韩国、美国等国家和
地区。按类型来分，中国的海外仓主要分为三
类：为跨境电商卖家提供第三方服务的海外
仓；拥有跨境电商平台、主要为平台客户提供
服务的平台型海外仓；成长性好、发展潜力较
大且具有一定特色的成长型海外仓。

中国海外仓布点越来越密，这背后是跨
境电商的迅速崛起。

海关总署统计分析司司长李魁文表示，
作为新兴贸易业态，跨境电商凭借其线上交
易、非接触式交货、交易链条短等优势逆风
上扬，为外贸企业应对疫情冲击发挥了积极
作用。疫情期间，跨境电商进出口贸易额不
降反升，成为稳外贸的重要力量。前三季
度，中国通过海关跨境电商管理平台进出口
1873.9亿元，同比增长52.8%；全年验放进出
口清单 24.5亿票，同比增长 63.3%。“海外仓
已成为跨境电商发展不可缺少的重要环节和
重要平台。通过在目的地国设立海外仓，再
把商品以批量的方式运输过去，根据当地市
场进行分拣、包装、运输等步骤，能够有效
提升物流效率并降低综合运营成本。”商务部
研究院区域经济合作研究中心主任张建平对
本报记者表示。

配送提速，让中国货
尽快送达

2020年“双11”期间，西班牙一名消费
者在全球速卖通平台上购买了一台中国生产

的电视机，通过海外仓发货，下单后半天就
送到了家中。

海外仓，已经成为“中国制造”“走出
去”的新驿站。商务部有关负责人表示，跨
境电商等新业态正在为中国外贸发展提供新
空间、新动能，海外仓是跨境电商企业在境
外实现本土化运营的重要依托。

物流更快，消费者体验更好。与传统物

流模式相比，海外仓采取了“单未下，货先
行”的运营模式。在目的地国就近发货，大
大缩减了运输时间。在印尼，依托于京东搭
建的仓配一体化物流，配送服务覆盖 7 大岛
屿和483个城市，85%订单的配送时效从5-7
天缩短为1天内交付。

商家供应链规划更加合理有序。菜鸟
出口物流事业部总经理熊伟对本报记者表

示：“海外仓的模式让商家可以自主规划出
口哪些商品、在什么时间出口、运到哪些
市场，提前让商品抵达目的国，更好地规
划供应链。”

近年来，海外仓作为稳外贸的重要举措
之一，得到国家大力支持。2014 年，《关于
支持外贸稳定增长的若干意见》 提出建设海
外仓等国际营销网络；2016年 《政府工作报
告》 明确提出支持企业建设一批出口产品海
外仓；2020年11月，国务院发布《关于推进
对外贸易创新发展的实施意见》，明确指出要
促进跨境电商等新业态发展，包括“支持建
设一批海外仓”。

2020 年 7 月，海关总署开展跨境电商对
企业 （B2B） 出口试点，增列了全称“跨境
电子商务企业对企业直接出口”的海关监管
方式代码“9710”以及全称“跨境电子商务
出口海外仓”的海关监管方式代码“9810”，
海外仓出口有了专用通道。目前共有22个直
属海关开展试点，试点企业可适用“一次登
记、一点对接、优先查验、允许转关、便利
退货”等措施，中小微企业单票价值低的货
物还可选择更加便捷的通关渠道，申报单
量、出口货值稳步上升。

在政策支持下，如今的海外仓已经脱
离传统仓库模式，成为具备多重功能、提
供综合服务的智能化仓库。不仅可以为外
贸企业提供一站式通关、合规咨询、高质
量 售 后 、 个 性 化 定 制 等 服 务 ， 还 建 立 起

“门对门”物流体系，提高物流效率，实现
了本土化运营。

拥抱机遇，构建新一
代物流体系

疫情令全球消费者对线上购物的依赖增
加，跨境电商迎来发展新机遇，企业正不断扩
大全球海外仓布局，满足出口企业需要。浙江
义乌丹均饰品有限公司副总经理胡冰说：

“去年上半年由于物流没有保障，公司关闭
了其他跨境平台，只保留了由菜鸟提供物流
服务的速卖通店铺，但销售额同比翻了 5
倍！”中国外贸逆势增长，对海外仓的需求
大增。

中国国际经济交流中心经济研究部副
部长刘向东说：“为降低因疫情带来的跨境
物流特别是冷链物流的风险，建设海外仓是
确保供应链稳定畅通和实现供需有效适配的
重要举措。目前，很多中国企业借助跨境电
商渠道积极出海布局海外仓，有助于稳定出
口和外贸，确保供应链畅通，助推海外市场
布局。”

在缩短物流时间、助力跨境电商卖家抢
占先机等方面，海外仓优势明显。但同时，
海外仓建设面临着地缘政治、法律、市场等
方面的合作风险，也存在基础建设薄弱、建
设成本高、运力“抗压能力”不足等短板。

刘向东建议，对于海外投资经营风险，
今后要深化国际合作，支持企业利用中国签
订的自由贸易协定或投资协定规则，积极与
当地社区搞好关系，履行好社会责任，切实
推进海外仓实现本土化运营；对融资成本问
题，要充分利用出口信贷等政策措施，创新
跨境电商的商业模式，因地制宜开展自建、
合资、租赁等多种方式建设海外仓，尽可能
规避各种境外投资经营风险，切实提高投资
建设海外仓的安全性和经济性；对跨境物流
整合问题，要积极利用双边或多边政策，推
进跨境通关便利化，优化海外仓点布局，丰
富海外仓功能，以及加快探索各具特色的供
应链优化整合路径。

2020 年，RCEP 的签署对跨境电商发展
和海外仓建设来说都是新的历史性机遇。刘
向东指出，RCEP 包含了削减关税等有助于
提高中小企业出口竞争力、促进生产要素区
域内自由流动等内容，为跨境电商企业开展
海外仓建设提供了便利。无纸化贸易、电子
认证和签名有效性等规则，有利于海外仓智
能化建设，同时提高跨境物流的时效性和配
送准点率。此外，对于数据跨境流动和存
储，RCEP 也作出相应规定，可以有效防范
跨境电商运营中的相关风险。

张建平表示：“预计未来海外仓数量将越
来越多，运营效率将越来越高。特别是新一
代智能物流体系的构建，将让海外仓发挥更
加重要的作用，助力跨境电商为稳外贸作出
更大贡献。”


