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一 搭建回国“空中走廊”

2020年春节，突如其来的新冠肺炎疫
情打乱了中国公民境外游的节奏，不少国
家对中国宣布“断航”，大量中国公民包
括湖北籍居民因此滞留海外。

崔爱民说，我们会同民航局等部门，
积极与外国政府和航空公司沟通协调，力
保海外同胞回国通道安全。根据党中央的
决策部署，我们先后派出14架次包机和临
时航班，从泰国、马来西亚、日本等国接
回湖北籍居民 1887 人；安排 351 架次航
班，从意大利、英国、美国、南非、伊朗
等 92 个国家接回同胞逾 7.3 万人；协助香
港特区政府从日本接回 195 名“钻石公
主”号邮轮上的港澳同胞。

针对一些国家采取封闭机场、减少国际
航班等做法，我驻相关国家使领馆全力做当
地政府和航空公司工作，为海外中国公民回
国搭起一条条“空中走廊”。据有关部门统
计，今年2月以来，入境客运航班（国际正
班航班，不含港澳台）共约2.1万班，其中
外国航空公司执行约8000班，中国航空公司
执行约1.3万班。即便是当前第二波疫情来
袭的秋冬季，来华航班的数量在国际上仍保
持了较高水平。据有关部门统计，近期乘航
班入境的同胞每天约为1万人次。

二“健康包”“爱心包”暖人心

海外疫情暴发后，许多国家医疗防疫
物资短缺，海外中国公民买不到口罩、手
套和药品。急同胞所急，想同胞所想，我
驻外使领馆第一时间协调国内有关涉侨部
门、地方政府和相关药企、口罩生产商，
紧急筹措大批防疫物资和药品，第一时间
向海外同胞发放。大使和总领事都参与到
发放物资第一线，工作人员成了运送和发
放“健康包”“爱心包”的“快递员”。

截至目前，100多个国家的500多万海
外同胞获赠近 5000 万只口罩、600 万副手

套、70万盒连花清瘟胶囊等，基本实现了对华
侨主要居住国全覆盖。海外中国公民收到“健
康包”后表示，“祖国很强大，使馆很温暖”

“踏实了、安心了，在海外生活有底气了”。

三 数千染疫中国公民获救治

中国驻外使领馆全力维护海外同胞身
体健康和生命安全，加强与各国卫生部门
的紧密合作和内外协调，对已经确诊及有
疑似症状的中国公民做到“应收尽收”

“应治尽治”。
在尼日利亚，一名中资企业员工感染

新冠肺炎后转为重症，当地医院抢救多日
仍不见好转。企业紧急联系医疗包机，希
望尽快将病人转运回国争取最后一搏。中
国驻尼日利亚使馆紧急协调中尼两国主管
部门和有关地方政府，在最短时间内办妥
包机起降许可，将该员工及时转运回国，
并救治成功。

在西班牙，数名中国留学生确诊感染
病毒，我驻西使领馆敦促当地医院全力救
治，并安排中国医疗专家组及国内医生通
过网络及时提供专业意见。

在意大利，中国驻米兰总领馆协调援
意医疗队和当地侨团联合筹建“网上方舱
医院”，组织医疗专家为侨胞问诊，还为
有需要的侨胞送去药品。

中国还积极推动亚非40多个国家将20
多所中国援建的医院和40多所当地医院设
为服务海外同胞的定点医院；协调国内有
关部门和地方向意大利、巴基斯坦、俄罗
斯等 29 国派出抗疫医疗专家组，并为法
国、塞尔维亚、哈萨克斯坦等国确诊或有
密接史的华侨提供远程医疗支持。疫情发
生以來，各驻外使领馆共协助救治数千名
海外染疫中国公民。

四 领保热线日均求助电话
逾3000通

受各国疫情形势持续恶化、医疗资源

紧张、国际航班数量锐减等多重因素影
响，海外侨胞、留学生、中资企业工程劳
务人员对新冠肺炎疫情一度产生恐慌情
绪，日常生活也面临诸多困难。

为缓解紧张焦虑的情绪，中国驻外大
使、总领事亲自出面，通过座谈、视频连线
等方式，与当地中国留学生、侨胞和中资企
业人员谈心交流、答疑解惑、坚定信心。驻
美大使崔天凯在与学生代表视频谈心时动情
地说：“只要同学们在，只要中国同胞还
在，大使馆不会撤退，我不会离开。”

今年“五四”青年节前夕，钟南山院
士与海外留学人员网络视频连线，指导留
学人员提高自我防护能力，网络点击量累
计超 6 亿次。张伯礼、李兰娟、张文宏等
知名专家先后应邀视频对话，为海外同胞
送去温暖和关怀。

疫情发生以来，外交部全球领事保护
与服务应急呼叫中心 12308 热线畅通无

阻，来电量超过 75万通。特别是今年 4月
以来，热线日均人工接听各类求助电话
3000 多通，是去年同期的 3 倍多。无论海
外同胞何时何地拨打呼叫热线，总能听到
来自祖国亲切的声音。

五 双检测筑牢防疫“防火墙”

为有效降低疫情跨境传播风险，中国
在国际上率先开展远端防控，通过防疫健
康码国际版、远端核酸检测、血清抗体检
测等举措，为来华人员织密“防护网”，
为疫情防控筑起“防火墙”。

自今年 4 月起，中国在疫情输入风险
较高的 27个国家率先实行健康码国际版，
旅客连续14天填报个人健康状况，最后凭绿
色健康码登机来华。中国公民还可依托健康
码小程序快速申办“核酸码”登机回国，实
现了远端防控“码”上见效。截至目前，

健康码注册用户已超过150万；7月起实施
的远端核酸检测措施到 9 月底已实现对所
有通航国家和所有来华乘客全覆盖。

进入秋冬季以来，全球“第二波”疫
情来势汹汹，给来华人员和疫情防控带来
更大风险。中国于11月上旬对来华人员增
加血清抗体检测，为确保国际旅行健康安
全、降低疫情跨境传播风险加上了“双保
险”。一些暂不具备条件的国家，则采取
了两次核酸检测等替代方案。此外中转、
倒班和换班的海员也需“双检测”，以防
疫情从海上输入。

截至目前，“双检测”已在160多个国
家落地。我驻外使领馆已累计审核近53万
份检测证明，阻止 3.8 万名很可能“带
疫”旅行的人员。

六 海外中国公民普通护照
全球通办

疫情期间，因驻在国疫情形势发展和
当地防疫政策要求，我部分使领馆的领事
窗口不得不暂停对外办公或调整办公时
间。中国顺势而为探索出疫情下的领事工
作新模式，为海外我公民紧急办理证件开
通“绿色通道”：

——今年 2 月起，海外中国公民普通
护照实现全球通办，即在任何一个中国驻
外使领馆都可办理，并进一步简化换补发
护照申请材料。

——采取邮寄、视频见面等方式，为
海外同胞办理护照、旅行证、公证、认证
和养老金资格审核提供服务。

——在20多个驻外使领馆启用海外中
国公民婚姻登记预约系统，为临时滞留海
外人员提供办证便利。

崔爱民透露，今年启动建设的“掌
上”领事信息服务平台项目，将打造成基
于移动应用为主的领事服务体系，最终实
现领事业务“掌上办”“零跑腿”。该项目
预计明年早些时候上线。届时，海外领事
服务工作将进入电子化时代。

海关答疑

杜老师：
某媒体刊文说：“详实

的文案资料是会议顺利推进
的重要保障。”其中的“详
实”用得是否妥当？谢谢。

江西读者 范先生

拱北海关：
我是一名留学生，现在毕业准备回

国，除了严格遵守国内的疫情防控要求
外，我也想了解一下，因为我的行李物品
比较多，进境时在携带物品方面有什么规
定或通关要求吗？是否可以免税购车？

读者 张先生

张先生：
您好！关于留学生留学结束后回国

携带的行李物品，可以采用分离运输行
李的方式运输；若符合规定可以购买国
产免税汽车。

■ 留学结束大件行李如何
运回国？

大件行李可采取分离运输行李方式
运输。分离运输行李是指旅客在其进境
后或出境前的规定期限内以托运方式运
进或运出本人行李物品。

■ 分离运输可运哪些物品？

可运的物品包括一般的生活用品、
书籍等物品，以自用、合理数量为限。
特别需要注意的是，国家规定禁止进出
境的物品不能办理分离运输行李手续；
国家限制进出境的物品，旅客应交验有

关主管部门签发的进出境许可证件。

■ 分离运输的行李怎么办
手续？

旅客以分离运输方式运进行李物
品，应当在进境时向海关申报，经海关
核准后，自旅客进境之日起 6 个月内

（含6个月） 运进。分离运输行李物品运
进时，旅客应持本人身份证件 （旅客进
出境证件）、有关申报单证、提货单证等
到物品进境地海关按照有关规定办理验
放手续。海关办理验放手续时，连同旅
客进境时已经放行的行李物品合并计算。

在此提醒各位留学回国的同学们，
本人进境时，记得在进境口岸向海关申
报，填写《中华人民共和国海关进出境
旅客行李物品申报单》，明确填报个人
随身携带行李物品和分离物品两项内
容。同时分离运输的行李应仔细包装避
免旅途磕碰，并在外包装上写上“分离
运输行李”以便识别。

■ 分离运输书籍进境需注
意什么？

在自用、合理数量范围内，可将书
籍通过分离运输行李方式运回国内。但
是，如果有关书籍含有《中华人民共和
国海关进出境印刷品及音像制品监管办

法》所规定禁止进境的内容，海关将按
有关规定处理。

■ 留学生回国是否可否免
税购车？

凡符合国家政策规定的留学人员，
购买国产汽车可享受减、免车型进口零
部件海关关税，减免关税的税额根据所
购买车型进口零部件的比例不同而略有
差异。此外，留学生购车还可以享受免
征车辆购置税的优惠。

■ 免税购国产汽车的资质

需在境外正规大学 （学院） 注册学
习或进修不少于1学年 （9个月），学成
后在外停留时间不超过 2年，且需自入
境之日起 1年内向海关提出购买国产免
税小汽车申请。经海关核准，可购买供
个人自用的免税国产小汽车1辆。

■ 可免税购买何种国产小
汽车？

符合资质的留学生可以购买国家定
点轿车生产厂家生产的小汽车1辆。

（拱北海关口岸监管处行李物品监
管科副科长黎燕玲）

范先生：
“详实”跟“翔实”是一组异形

词，也就是说，这两个词的意思相
同、读音相同，只是写法上有所不
同。在语言中，异形词多了，是一种
累赘。所以2001年发布了《第一批异
形词整理表》。这个表对338组异形词
进行了规范，选择每组异形词中的一
个词予以推荐。这些规定早已进入工
具书。但这个表之外，还有许多异形
词，对这些异形词，人们一般采用

《现代汉语词典》 推荐的写法。在
《现代汉语词典》 中“翔实”是推荐
的词形，各种工具书一般也采用这一
写法。《新华字典》《现代汉语常用词
表》 也推荐使用“翔实”。《现代汉语
大词典》 及服务于中小学的 《义务教
育常用词表》 中只有“翔实”而没有

“详实”。
下面是工具书中的用例或说明：

● 翔实的材料。（《现代汉语词
典》）
● 叙述翔实可信。（《现代汉语词

典》）
● 内容翔实。（《现代汉语学习词

典》）
● 报道翔实。（《现代汉语大词

典》）
● ［翔实］ 详细而确实。（第 12 版

《新华字典》）
在主流网站观察，“翔实”用例

也多于“详实”。可见，不仅工具书
上推荐的写法是“翔实”，而且社会
实际使用中也主要使用“翔实”。可
以说，“翔实”是社会主流写法，故
宜写“翔实”，不宜写“详实”。提问
中的“详实的文案资料是会议顺利推
进的重要保障”，宜写成“翔实的文
案资料是会议顺利推进的重要保障”。

《语言文字报》原主编杜永道

“翔实”与“详实”
留学归国行李物品如何通关？

2020 说说领事保护那些事
无论走到哪里 祖国在你身后

本报记者 任 涛

新冠肺炎疫情在全球肆虐以来，身处海外的中国同胞生命健康受到严重威胁。当此之时，中国领事保护工作全力以赴，
奋力为海外同胞纾困解难：

——协助接返滞留海外的武汉同胞、留学生等困难人员，全力做好疫情下领事保护和服务工作；
——全力开展对海外同胞的救治、帮扶工作，将党和政府的关心关爱带到广大同胞身边；
——持续筑牢防范境外疫情输入防线，坚决维护国内疫情防控战略成果……
12月17日，外交部举行领事工作吹风会，领事司司长崔爱民就有关情况作了详细介绍。记者了解到：今年以来，中国

驻外使领馆的外交官们每天冒着生命危险、毫不迟疑地奋战在抗疫一线，全心全力、精心细致地为身在海外的同胞做好领事
保护工作，充分彰显疫情无情、祖国有爱。

◀ 包机接返滞留日本湖北籍游客回家。 中国驻大阪总领馆供图
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领事服务


